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KISALTMALAR & TANIMLAR 

AYGM Altyapı Yatırımları Genel Müdürlüğü 
ÇSED Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirmesi 
ÇSS Çevresel ve Sosyal Standart 
ÇSYP Çevresel ve Sosyal Yönetim Planı 
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YPF Yatırım Projesi Finansmanı 
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1 GİRİŞ 

Toplum İlişkileri Yönetim Planı (TİYP), Proje’nin hem inşaat hem de işletme aşamaları 
boyunca ilerleyişini etkileme potansiyeline sahip yerel halkın, ilgili kurumların, çeşitli grupların 
ve yerel paydaşların katılımını sağlamak amacıyla tasarlanmıştır. Çevresel ve Sosyal Etki 
Değerlendirmesinin (ÇSED) ayrılmaz bir bileşeni olan bu TİYP, toplum ilişkilerini yöneten 
politikayı açıklayan temel bir belge olarak hizmet etmektedir. Bu doküman canlı bir belge 
olup Proje ilerledikçe Paydaş Katılım Planı (CNR-ZNG-PKP-002) ile eşzamanlı olarak 
gözden geçirilecek ve geliştirilecektir. 
Proje’ye katılan her yüklenici, kapsayıcı TİYP'de ifade edilen şartnamelerle uyumlu olacak 
şekilde kendi özel TİYP'sini hazırlamaktan sorumlu olacaktır. Ayrıca, bu yükleniciler 
TİYP'lerinin tutarlı bir şekilde uygulanması için gerekli protokolleri oluşturacak ve gelişen 
gereksinimlere uygun olarak periyodik güncellemelerini sağlama taahhüdünde 
bulunacaklardır. 

1.1 Kapsam 

TİYP, Proje ile ilgili öngörülen arazi hazırlığı, inşaat ve işletme taahhütlerini kapsamaktadır. 
Bu planın uygulanması, AYGM personelinin, yüklenicilerin ve alt yüklenicilerin katılımını 
içermektedir. Yükleniciler ayrıca TİYP hükümlerini kendi yönetim planlarına entegre etmekle 
yükümlüdür. TİYP'nin uygulanmasına ilişkin rol ve sorumlulukların tanımlanması Bölüm 2’de 
bulunabilir. 

1.2 Hedefler 

Toplum İlişkileri Yönetim Planının (TİYP) oluşturulması aşağıdaki amaçlara hizmet 
etmektedir: 
1. Hem inşaat hem de işletme aşamalarında, Proje üzerinde etkisi olabilecek veya Proje’den 
etkilenebilecek yerel topluluk üyeleri, ilgili kurumlar ve diğer paydaşlarla katılım ve etkileşimi 
kolaylaştırmak. 
2. Yerel topluluk üyeleri ve etkilenen taraflarla sürekli olumlu ilişkiler kurmak ve sürdürmek. 
TİYP, AYGM'nin arazi hazırlığı ve inşaat aşamaları boyunca halkla ilişkiler faaliyetlerini 
yürütmek için gerekli ön koşulları özetleyen temel belge olarak işlev görür. 
Proje için temel performans göstergeleri belirlenmiş olup, bu göstergeler Tablo 1 ile 
tanımlanmaktadır. 

Tablo 1. TİYP için Kilit Performans Göstergeleri 

Kilit Performans Göstergeleri Zaman Çerçevesi Kayıtlar Sorumluluk 

Şikayet kayıtları Bir yıl içinde sıfır 
şikayet Şikayet kayıtları Yüklenici 

Yerel sakinlerle istişare Aylık bazda Danışma kayıtları Yüklenici 
Toplum ilişkilerine odaklanan eğitim 
oturumları. Altı ayda bir Eğitim Kayıtları Yüklenici 
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2 ROLLER VE SORUMLULUKLAR 

AYGM, ilgili tüm çalışanların TİYP'de belirtilen şartlara ilişkin gerekli eğitimi almasını 
sağlayacaktır. 
Yüklenicilere, kendi kapsamlı ve Proje’ye özgü TİYP'lerini oluşturma sorumluluğu verilmiştir. 
Bu TİYP, AYGM tarafından belirlenen asgari standartlara uygun olmalıdır. 
Yükleniciler, kendi TİYP'lerinde belirtilen tüm gerekliliklere uymak ve alt yüklenicilerin 
TİYP'nin hükümlerine uygun olarak çalışmasını sağlamakla yükümlüdür. 
Yükleniciler kalifiye çalışandan oluşan bir Halkla İlişkiler Ekibi kuracak ve ekip üyelerine 
gerekli eğitim ve kaynakları sağlayacaktır. 
Yükleniciler, hem inşaat faaliyetlerinin başlamasından önce hem de daha sonra düzenli 
olarak topluluk toplantıları düzenleyecektir. Bu toplantılar, inşaat faaliyetlerinin etkileriyle ilgili 
olarak halkın görüşlerini almayı amaçlamaktadır. 
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3 YASAL ÇERÇEVE 

3.1 Ulusal Mevzuat 

Proje çerçevesinde, halkla ilişkiler yönetimini düzenleyen ulusal mevzuat aşağıdakileri 
içermektedir. Bu yasalar, projenin yetki alanı dahilinde halkla ilişkiler yönetimi ve arazi 
kullanımı konularıyla ilgili yasal çerçeveyi ve düzenlemeleri tanımlamaktadır. Bu mevzuatlara 
uyum, sorumlu ve yasalara uygun proje uygulamasının sağlanması açısından son derece 
önemlidir: 
 Sulama Alanlarında Arazi Düzenlenmesine Dair Tarım Reformu Kanunu (Kanun No: 

3083) 
 Kamulaştırma Kanunu (Kanun No: 2942) 
 Mera Kanunu (Kanun No: 4342) 
 İskan Kanunu (Kanun No: 5543) 

o Tarım Arazilerinin Korunması, Kullanılması ve Planlanmasına Dair Yönetmelik 
o Arazi Toplulaştırma ve Tarla İçi Geliştirme Hizmetleri Uygulama Yönetmeliği 
o İskan Kanunu Uygulama Yönetmeliği 
o Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik 

3.2 Uluslararası Standartlar 

3.2.1 Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Standartları 

ÇSS1: Çevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Değerlendirilmesi ve Yönetimi: 
Bu standart, Dünya Bankası tarafından Yatırım Projesi Finansmanı (YPF) yoluyla finanse 
edilen projenin her aşamasıyla ilişkili çevresel ve sosyal risk ve etkilerin değerlendirilmesi, 
yönetilmesi ve denetlenmesinde Borçlunun sorumluluklarını özetlemektedir. Amaç, Çevresel 
ve Sosyal Standartlar (ÇSS'ler) ile uyumlu çevresel ve sosyal sonuçlar elde etmektir. 
ÇSS4: Toplum Sağlığı ve Güvenliği 
ÇSS4, proje faaliyetlerinden kaynaklanan sağlık, emniyet ve güvenlik risklerinin ve bunların 
topluluklar üzerindeki etkilerinin ele alınmasına güçlü bir vurgu yapmaktadır. Borçlu, projenin 
etkilerine ve risklerine karşı savunmasız olabilecek bireyleri dikkate almakla özel olarak 
görevlendirilmiştir. 
ÇSS5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanımına İlişkin Kısıtlamalar ve Gönülsüz Yeniden 
Yerleşim 
Bu standart, mümkün olduğunca gönülsüz yeniden yerleşimden kaçınma ilkesinin altını 
çizmektedir. Standart, yeniden yerleşimin önlenemediği durumlarda, yerinden edilmiş bireyler 
üzerindeki olumsuz etkilerin azaltılması için gerekli önlemlerin uygulanmasını zorunlu kılar. 
ÇSS10: Paydaş Katılımı ve Bilgi Paylaşımı 
ÇSS10, Borçlu ile paydaşlar arasında açık ve şeffaf iletişim ve işbirliğinin geliştirilmesinin 
önemini vurgular. Bu tür bir katılım, uluslararası en iyi uygulamalar bağlamında gerekli 
görülmektedir. Etkili paydaş katılımı, projelerin çevresel ve sosyal sürdürülebilirliğini artırır, 
proje kabulünü teşvik eder ve projelerin başarılı bir şekilde tasarlanmasına katkıda bulunur. 
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4 ETKİ AZALTICI ÖNLEMLER VE YÖNETİM KONTROLLERİ 

Takip eden noktalar, Proje’nin arazi hazırlığı ve inşaat aşamasında uyulması gereken temel 
ön koşulları tanımlamaktadır. 

4.1 Genel Gereklilikler 

Yükleniciler tarafından geliştirilen TİYP'ler asgari olarak aşağıdaki unsurları içerecektir: 
 Proje’den etkilenmesi beklenen tüm taraflara yönelik kolay erişilebilir bir iletişim 

politikası. 
 Proje ile yerel topluluk arasında kesintisiz iletişimi kolaylaştırmak için tanımlanmış 

yetkinlikler ve sorumluluklar ile tahsis edilmiş kaynaklarla donatılmış bir Halkla İlişkiler 
ekibinin kurulması. 

 Etkilenen tarafların Proje ile ilgili her türlü değişiklik hakkında bilgilendirilmesi için açık 
hükümler. 

 Şikayet mekanizması ve diğer gerekli şartların çerçevesini çizmek için Paydaş Katılım 
Planı'na atıfta bulunulması ve bu planla uyum sağlanması. 

 Proje faaliyetlerinden kaynaklanan kasıtsız zararlar durumunda, sorumluluk 
Yükleniciye ait olmak üzere yeterli tazminatın sağlanması. 

Toplulukla ilişkiler için ek gereklilikler şunları içerecektir: 
 Yüklenici Şirket, Proje faaliyetlerinin öğrencilerin okullara ulaşımını aksatmamasını 

sağlamak için yerel eğitim kurumlarıyla iletişim kuracaktır. Kaçınılmaz sınırlamalar 
ortaya çıkarsa, Yüklenici Şirket alternatif çözümler belirlemek için yerel yetkililerle 
işbirliği yapacaktır. 

 Kritik sorunları derhal iletmek ve üzerinde anlaşmaya varılmış çözümler aramak için 
yerel sağlık yetkilileriyle işbirliği sürdürülecektir. 

 Yüklenici Şirket, Proje faaliyetlerinin geleneksel kutlamalar veya şenliklerle çakışıp 
çakışmayacağını belirlemek için yerel Yetkililerle irtibat kuracaktır. Yerel makamlara 
danışılarak alternatif çözümler geliştirilecektir. 

 Yüklenici Şirket tarafından, AYGM’nin İşgücü Yönetimi Prosedürleri ile uyumlu bir 
Davranış Kuralları hazırlanacaktır. Bu kurallar, çalışma saatleri içinde ve kamp 
alanlarında işçiler tarafından uyulması gereken düzenlemeleri kapsayacaktır. Ayrıca, 
serbest zamanlardaki davranışlara ilişkin rehberlik sağlanacaktır. Davranış Kuralları iş 
sözleşmeleriyle birlikte dağıtılacak ve işe başlama eğitimi sırasında daha ayrıntılı 
olarak açıklanacaktır. 

 Toplulukların ve bireylerin kaygılarını, şikayetlerini ve endişelerini Yüklenici Şirkete 
resmi olarak ifade etmelerini sağlamak için bir Şikayet Mekanizması kurulacaktır. Bu 
mekanizma, ilgili tüm taraflar için karşılıklı olarak kabul edilebilir çözümleri 
kolaylaştıracak ve AYGM'nin ÇSED'de belirtilen şikayet mekanizması ile uyumlu 
olacaktır. Bu mekanizma, hassas gruplar da dahil olmak üzere tüm Projeden 
Etkilenen Kişiler (PEK) için erişilebilir kılınacak ve onlara iletilecektir. 

 Yerel topluluklar, planlanan yol kapanmaları veya yol kesintileri ile ilgili olarak resmi 
iletişim kanalları ve tabelalar aracılığıyla iletilen en az 72 saatlik bir ön bildirim 
alacaktır. 

 Kamu hizmetlerinde planlanan kesintiler yerel makamlara ve topluluklara en az 72 
saat önceden bildirilecektir. Beklenen kesintilerin 12 saati aşması öngörüldüğünde, 
yerel topluluklar üzerindeki potansiyel etkileri değerlendirmek ve hafifletici önlemleri 
ek belirlemek için özel bir risk analizi yapılacaktır. 
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 Yerel makamlar ve topluluklarla istişare ve bilgi paylaşımı, inşaat öncesi ve inşaat 
toplantıları sırasında ve ilgili Paydaş Katılım Faaliyetleri aracılığıyla, tarım faaliyetleri 
üzerindeki etkileri ve planlanan hafifletici önlemleri ele almak için gerçekleştirilecektir. 

 Benzer şekilde, yerel yetkililer ve topluluklar, inşaat öncesi ve inşaat toplantıları ve 
ilgili Paydaş Katılım Faaliyetleri sırasında Proje faaliyetlerinden kaynaklanan eğitim 
hizmetleri ve tesisleri üzerindeki etkiler ve planlanan etki azaltma önlemleri hakkında 
bilgilendirilecek ve onlara danışılacaktır. 

 Çalışanlar, işe alım sırasında ve istihdamları boyunca periyodik olarak toplumla 
ilişkiler konusunda eğitim alacaktır. Bu eğitim, yerel geleneklere bağlılığı ve yerel 
topluluklar ve bireylerle uygun etkileşimi kapsayacaktır. 

 Çalışanların kamp içinde kalmalarını teşvik etmek için kamp alanlarında eğlence ve 
dinlence imkanları düzenlenecek, böylece çalışanların yakındaki yerleşim yerlerinde 
uygun olmayan davranışları ve amaçsız gezinmeleri en aza indirilecektir. 

 Yüklenici Şirket, fırsatlara eşit erişim sağlamak için satın alma, ihale ve sözleşme 
süreçleri hakkında şeffaf ve açık bilgiler sağlayacaktır. Tedarik fırsatlarına ilişkin 
bilgiler, Ticaret Odaları, Sanayi Dernekleri, yerel makamlar ve diğer ilgili kuruluşlarla 
etkileşim yoluyla yerel işletmelerle paylaşılacaktır. 

 İşe alım sürecine ilişkin açık bilgiler, özellikle yerel toplulukların istihdam fırsatları 
hakkında bilgilendirilmesine odaklanılarak, yerleşim yeri liderleri ve yerel dernekler de 
dahil olmak üzere çeşitli kanallar aracılığıyla dağıtılacaktır. Poster ve broşür gibi 
iletişim materyalleri yerel olarak dağıtılacaktır. 

 İşçiler, iş sözleşmelerini imzalamadan önce yasal sağlık taramasından geçirilecek ve 
gerektiğinde gerekli aşı tedavileri uygulanacak ve tüm sağlık bilgileri gizli tutulacaktır. 

 Gürültü ve titreşim emisyonları nedeniyle yerel topluluklara verilen rahatsızlığı en aza 
indirmek için gece faaliyetleri asgari düzeyde tutulacaktır. Gece inşaat faaliyetlerinin 
gerekli görülmesi halinde, yerel makamlar ve topluluklar en az 48 saat önceden 
bilgilendirilecektir. 

 Proje faaliyetlerinden kaynaklanan arıcılık ve turizm faaliyetleri üzerindeki etkiler ve 
planlanan etki azaltma önlemleri konusunda yerel makamlar ve topluluklar 
bilgilendirilecek ve onlara danışılacaktır. Üzerinde anlaşmaya varılan çözümler ve 
telafi tedbirleri gerektiği şekilde belirlenecektir. 

4.2 Sahaya Özgü Gereklilikler 

Aşağıda detaylandırıldığı üzere, müteakip endişeler, daha ileri çalışmaların 
tamamlanmasının ardından yerinde özel dikkat gerektirecektir: 

4.2.1 Tarımsal Alanlar 

İnşaatın başlamasından önce Yüklenici, Proje’den etkilenecek tarım alanlarını belirleme 
görevini üstlenecektir. Tarlaların su altında bırakılmasını içeren tarım teknikleri göz önünde 
bulundurulduğunda, olası aksaklıkları azaltmak için uygun teknik önlemlerin uygulanması 
zorunlu olacaktır. İnşaat faaliyetlerinden etkilenen tarım alanları belirlendikten sonra, bu 
etkilerin azaltılması ve en aza indirilmesine yönelik stratejiler konusunda arazi sahipleri, 
kullanıcılar ve yerel kooperatiflerle görüşmeler yapılması ve anlaşmaya varılması önemli 
olacaktır. 
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4.2.2 Çalışan Varlığı 

Kamp alanlarını çevreleyen topluluklarda, işçilerin varlığından kaynaklanan olası gerginlik 
veya anlaşmazlıkları etkin olarak ele almak için ek paydaş katılımı girişimleri uygulanacaktır. 
Bu yerleşim yerlerindeki durum sürekli olarak izlenecek, kritik sorunlar derhal rapor edilecek 
ve gerektiğinde ele alınacaktır. 

4.2.3 Etkinlikler ve Anma Törenleri 

Yüklenici, etki alanı içerisinde geleneksel festivallerin ve kutlamaların gerçekleşip 
gerçekleşmediğini tespit etmek için koridor boyunca kapsamlı bir araştırma yapacaktır. 
Bunların varlığı halinde Yüklenici, aksaklıkları en aza indirmek için üzerinde mutabık kalınan 
önlemleri iş birliği içinde belirlemek üzere yerel topluluk liderleriyle iletişim kuracaktır. Bu 
hafifletici önlemler, kutlamaları sırasında inşaat faaliyetlerinin askıya alınması veya alternatif 
erişim yollarının belirlenmesi gibi eylemleri kapsayabilir. Araştırma, demiryolu hattı 
koridorunun tümünü kapsayacaktır. 

4.2.4 Geleneksel kültür alanlarına erişim 

Kültürel miras açısından, Proje için hazırlanmış olan Kültürel Miras Yönetim Planı ve 
Tesadüfi Bulgu Prosedürü’nün (CNR-ZNG-CHMP-002) gerekliliklerine uyulacaktır. 
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5 EĞİTİM, RAPORLAMA VE İZLEME 

5.1 Eğitim 

Yükleniciler tarafından istihdam edilen tüm personel sağlık, emniyet, güvenlik ve temel çevre 
bilincini kapsayan temel eğitimlerden geçecektir. Ayrıca, eğitimleri sırasında tüm çalışanlar 
"Davranış Kuralları" hakkında bilgi sahibi olacaklardır. 
Bunlara ek olarak, çalışanlara istihdamları boyunca ve çalışma saatleri içinde halkla ilişkiler 
konusunda düzenli eğitim verilecektir. Bu eğitim, yerel gelenek ve göreneklerin yanı sıra 
yerel toplulukla ilişki kurarken uygun davranış kurallarına ilişkin talimatları da içerecektir. 

5.2 Raporlama 

Yüklenici tarafından oluşturulan çevresel ve sosyal ekibin rehberliğinde günlük denetimler 
yapılacaktır. Bu denetimler sırasında tespit edilen tüm olaylar belgelenecek ve daha sonra 
aylık olarak raporlanacaktır. Tüm olaylar ve proje standartlarından sapmalar, Çevresel ve 
Sosyal Yönetim Planı'nda (ÇSYP) belirtilen prosedürlere uygun olarak raporlanacaktır. 

5.3 İzleme 

İlk izleme çalışmaları, ÇSYP'nin 6. Bölümünde detaylandırılan etki azaltma önlemlerine 
uyulduğunun doğrulanmasına ve Tablo 1 ile verilen Temel Performans Göstergelerinin 
izlenmesine odaklanacaktır. 
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6 REFERANSLAR 

 Toplum Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Planı (CNR-ZNG-TSGYP-002) 
 İstihdam ve Eğitim Planı (CNR-ZNGİEP-002) 
 ÇSED Raporu, Bölüm 5.9 (CNR-ZNG-ÇSED-002) 
 Paydaş Katılım Planı (CNR-ZNG-PKP-002) 
 Trafik (Ulaşım) Yönetim Planı (CNR-ZNG-TUYP-002) 
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