{x “ T.C. ULASTIRMA VE AY M gk CIN AN
\ ~/ ALTYAPI BAKANLIGI AVE MUHENDISLIK
X v/ ‘ = : o~

MUSAVIRLIK A.S.

,

ISTANBUL KUZEY DEMIRYOLU GECIiSi PROJESI

(INRAIL)
iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI
CNR-AYGM-INRAIL-IYP

Final

Agustos 2026




CAINAR

MUHENDISLIK
MUSAVIRLIK A.S.
Baglica Mah. Cambayiri Cad. Ginar Plaza No:66/5 06790 Etimesgut/ ANKARA
Tel: +90 312 472 38 39 Faks: +90 312 472 39 33

Web: cinarmuhendislik.com

E-posta: cinar@cinarmuhendislik.com

Bu raporun tiim haklan sakhdir.

Bu raporun tamami veya bir kismi, 4110 sayilh Kanun ile degistirilen 5846 sayili Fikri ve Sanat Eserleri Kanunu
uyarinca, Cinar Mihendislik Danismanlik A.S.'nin yazili izni olmaksizin dijital ve/veya elektronik ortamlarda
herhangi bir amagla veya herhangi bir sekil ve ydntemle c¢ogaltilamaz, kopyalanamaz, elektronik olarak
c¢ogaltilamaz, ticareti yapilamaz, iletilemez, satilamaz, kiralanamaz veya kullanilamaz.



iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI CNR-AYGM-INRAIL-IYP

Final ‘ Agustos - 2026 Sayfa i
ICINDEKILER. ... .ootiiteeeete ettt ettt ettt ettt et eeteeteeae et e etesteare e st e etestesreaneennas i
KISALTMALAR VE TANIMLAR ....outttttutiutuuuuaeueeueennnnsnenseeeesessnsessssssnssnssnssssssssssnnssnsnnsssnnnnnnnnnnn i
1 PROJEDE iSGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS........coveiiiieieeeeceeee e eee s 1

1.1 Proje ISGIEriNN SAYISI ....ceciuiiieiieecee ettt e st ete e e sraeereeeeas 1
1.2 Proje Calisanlarinin OZEIKIET .............ccveerieeeiieiee ettt ees e see e eneas 2
1.3 lsglcl intiyaglarinin Zamanlamas! ..............cccveeeueeueeuceeeieeeeeeeeeeee e 2

2 ANAHTAR POTANSIYEL iSGUCU RISKLERININ DEGERLENDIRILMESiI.................... 4
2.1 Proje FAaliyetleri ......ccoiiieiiiii s 4
2.2 ONemliISQUCH RISKIBTI...........ceeueieeeeeeteeeeeteeee et re e 4

3 YASAL CERGEVE ... 8
3.1 is Mevzuatina Genel Bakis: Sartlar ve Kosullar.............cooevveeiieiieieeeieee e 8
3.2 Is Mevzuatina Kisa Bir Bakis: is Saghgi ve GUvenligi...........cccccvvvveiveeeecneceseene 14
3.3 Dunya Bankasi GerekIlilKIEri.............ouuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 18

4 SORUMLU PERSONEL ....cccitiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 20
Nt AN 1V | 20
4.2 ingaat Denetim DanISMANI ..........ccceveiueieeieeeeeceeee et eee e ete e e ete e areanes 21
4.3 T+ YUKIENICISI/YUKIENICHET ..ottt 22

5 POLITIKALAR VE PROSEDURLER.......cccoviieieiteite ettt eae e 25
T R Yo I o g F=1 =T 2 = Y PSSP 29
5.1.1 isci Konaklama Standartlari.............c.coooueeeie i e 29
5.1.2  izZIeme Ve RaAPOIAMA ........c.ooveiieeecee ettt 37

6 IZLEME VE RAPORLAMA .......oooeieeeeeee ettt eae e 38
T CALISMA Y A .. 45
8 SARTLARVE KOSULLAR ... 46
9 ISCI SIKAYET MEKANIZMASI ..ottt 48
9.1  Cinsel S6miiri ve istismar / CiNSEl TACIZ ......cceoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
10 YUKLENICH YONETIMI..ooiiiiiiiiiiiciiieeee et 54
11 ANA TEDARIKCI CALISANLARI ......oooviiteieeeeeeeeeee ettt eaeava s 56
S I 10 = 11 o T T PR 57
EK-2 Ornek Davranis KUFAIAIT............c.ooveieeieeeeee ettt ereeeee e 59

EK-3 Ornek SIKAYEt KAYAI .......cc.cviuiieiieiiecieeeeee ettt en e 65




iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI CNR-AYGM-INRAIL-IYP
Final ‘ Agustos - 2026 Sayfa ii
ATKS Avrupa Tren Kontrol Sistemi
AYGM Altyapi Yatirimlari Genel Mudurligu
BM Birlesmigs Milletler
CcDS Cinsiyete Dayali Siddet
csi Cinsel Sémdirii ve Istismar
CT Cinsel Taciz
CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve
CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
CSGB Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi
CSGY Cevre Saghg! ve Guvenligi Yénergeleri
GSiR Cevresel ve Sosyal izleme Raporu
CSS Cevresel ve Sosyal Standart
CSM Calisanlarin Sikayet Mekanizmasi
DB Dunya Bankasi
DBG Diinya Bankasi Grubu
DEP Duzeltici Eylem Plani
DK Davranis Kurallari
EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
ERTMS Avrupa Demiryolu Trafik Yonetim Sistemi
ESIRT Cevresel ve Sosyal Olaylara Miidahale Ara¢ Seti
GlIP Uluslararasi lyi Endiistri Uygulamalari
IFC Uluslararasi Finans Kurumu
ILO Uluslararasi Galisma Orgiitii
INRAIL istanbul Kuzey Demiryolu Gegisi Projesi
iDD ingaat Denetim Danigmani
iKYP isci Kampi Yénetim Plani
iSG is Saghgi ve Givenligi
iSG-C Saglik, Giivenlik ve Gevre
iY Plani isgiicti Yénetimi Plani
iyp isglicti Yénetimi Prosediirleri
KKD Kisisel Koruyucu Donanim
LOTO Kilitteme / Etiketleme
NATM Yeni Avusturya Tunel Agma Yontemi
No Numarali
OTK Otomatik Tren Koruma Sistemi
PUB Proje Uygulama Birimi
SGK Sosyal Givenlik Kurumu
siD Standart ihale Dokiimani
SM Sikayet Mekanizmasi
TBM Tunel Delme Makinesi
T+ Tasarim ve Ingaat
UAB Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Y-CSYP Yuklenicinin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
YSS Yavuz Sultan Selim




Official Use Only

iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI CNR-AYGM-INRAIL-IYP
Final | Agustos - 2026 Sayfa 1 /34

1 PROJEDE iSGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS

istanbul Kuzey Demiryolu Gegisi Projesi (INRAIL), insaat ve isletme asamalarinda énemli
sayida proje iscisini istihdam edecektir. Bu bélimde, mevcut bilgilere dayanarak proje
calisanlarinin sayisi, 6zellikleri ve isglcu ihtiyaglarinin zamanlamasi agiklanmaktadir.

1.1 Proje iggilerinin Sayisi

Dinya Bankasi Cevre ve Sosyal Standartlari 2'ye (CSS2'ye) gore proje calisanlarinin
kategorileri ve tahmini sayilari asagida sunulmustur. Iscilerin istihdam sézlesmesi tlra (tam
zamanli, yari zamanli, gegici veya mevsimlik) caligsan kategorilerini etkilemeyecektir.

= Dogrudan galisanlar, Altyapi Yatirimlari Genel Mudurliga (AYGM) Proje Uygulama
Birimi (PUB) altinda dogrudan istihdam edilen veya caligmak Uzere goérevlendirilen
kisiler olarak tanimlanir. insaat asamasinda PUB'de yaklasik 20-30 calisan, isletme
asamasinda ise 15-20 galisan gorev alacaktir.

Bu calisanlarin bir kismi AYGM'nin kendi personeli olan memurlardir. Projeyle ilgili
faaliyetlerde caligmak Uzere gorevilendirilen memurlar, tam zamanli veya yari zamanl
calisiyor olsalar da istihdamlarinin veya gorevlerinin proje kapsaminda yasal olarak
devredilmemesi halinde, kamu sektérindeki mevcut sdzlesme veya atamalarinin sart
ve kosullar altinda ¢aligmaya devam edeceklerdir. CSS2'nin is sagligi ve guvenligi ile
cocuk isciligi ve zorla ¢alistirmanin yasaklanmasi hikimleri, projeye katilan memurlara
uygulanacaktir.

AYGM ayrica, projeyle ilgili denetim, izleme, degerlendirme, paydas katilimi, toplumla
iliskiler, cevresel ve sosyal yonetim ve Projeyle ilgili diger faaliyetler gibi PUB'nin
islevlerini desteklemek icin bireysel uzmanlar da ise alacaktir. Bu uzmanlar, AYGM'den
dogrudan édeme alacak ve glinliik talimatlara ve kontrole tabi olacaklardir. Bu isgiicti
Yénetimi Proseddrleri'nin (IYP'nin) 2 ila 8. bdlimleri, bu bireysel uzmanlar igin
gereklilikleri belirtmektedir.

- Soézlesmeli calisanlar, Tasarim ve Ingaat (T+) Yiklenicisi/Yiklenicileri, her
kademedeki alt yikleniciler, insaat Denetim Danigmani (IDD), Proje Yénetim
Danigmani (PYD), Proje Uygulama ve Goézetim Danigsmani (PUGD) ve Projeyle
dogrudan ilgili isleri yartitmek tzere gorevlendirilen diger kuruluslar tarafindan istihdam
edilen veya goérevlendirilen kisiler olacaktir.

insaat asamasinda sdzlesmeli galisanlarin toplam sayisi yaklasik 1.500-2.000 olarak
tahmin edilmektedir ve bunlarin yaklagik 25-40"1 iDD personelidir. Nihai isgticti sayilari,
T+i Yiklenicileri tarafindan benimsenecek ingaat yontemine, islerin siralamasina ve alt
yuklenici duzenlemelerine bagli olacaktir.

isletme asamasinda, sdzlesmeli galisan sayisi yaklasik 50-75 olacak ve bunlar gogunlukla
uclncu taraf firmalar araciligiyla demiryolu isletmesi, bakim, sinyalizasyon ve temizlik
iglerini yuruteceklerdir.

= Bu iYP kapsaminda, yiiklenici, alt yiiklenici, IDD, PYD ve PUGD personeli dahil olmak
Uzere tum sozlesmeli ¢alisanlar; calisan sikayet mekanizmalari, isglcu izleme ve
raporlama gereklilikleri, is sagligi ve guvenligi gereklilikleri, ¢calisan refahina iliskin
hikimler ve gecerli isgictu denetimleri dahil olmak Uzere burada yer alan isgucl
yonetimi  gerekliliklerine tabi olacaktir. is¢i konaklama tesislerinin saglandig
durumlarda, tiim yikleniciler ve alt yiikleniciler bu IYP'de belirlenen isci konaklama
gerekliliklerine ve gecerli EBRD/IFC isci konaklama standartlarina uyacaktir. Bu
gerekliliklere uyum, hem yukleniciler hem de alt yukleniciler igin gecerli s6zlesme
yukumlaliklerinin bir pargasini olusturacaktir.
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Bu IYP'nin 2 ila 8. béliimlerinde sézlesmeli galisanlar igin gereklilikler belirtilmistir.

= Ana tedarikg¢i ¢alisanlari, proje igin kritik Gneme sahip mal ve malzemeleri (6rnegin
beton, tas, cakil, ¢elik, balast, demiryolu bilesenleri, elektrik kablolari ve sinyalizasyon
sistemleri) tedarik eden firmalarin galisanlari olacaktir. insaat asamasinda ana
tedarikgi calisanlarinin tahmini sayisi 250-300, isletme asamasinda ise 25-50'dir
(yedek parca ve teknik servis igin).

Bu IYP'nin 9. bélimi, ana tedarikgi calisanlari igin gereklilikleri belirtmektedir.

Proje faaliyetlerine hichir toplum ¢aligani dahil edilmeyecektir.
1.2 Proje Galisanlarinin Ozellikleri

Dogrudan c¢alisanlar, cogunlukla AYGM personeli, ulusal mevzuata gére memurlardir. Hem
memurlarin hem de ise alinacak uzmanlarin mihendislik, proje yonetimi, izleme ve idari destek
alanlarinda deneyimli Tdrk vatandaslari olmasi beklenmektedir. Dogrudan c¢alisanlar
muhtemelen hem erkek hem de kadin profesyonellerden olusacaktir. Bu kategoride 18 yasin
altindaki higbir ¢alisan istihdam edilmeyecektir.

Sézlesmeli calisanlar, ingaat faaliyetlerinin biyik bir kismini gerceklestirecek ve T+
yiklenicisi/yiklenicileri ve alt vyiiklenicileri tarafindan istihdam edilecektir. isgliciinin
cogunlugu, vasiflilyari vasifi ve vasifsiz isciler, insaat iscileri, ekipman operatorleri,
elektrikgiler, kaynakgilar, glivenlik denetcileri ve mihendislerden olusacaktir. Bu ¢alisanlarin
bir kismi, 6zellikle uzmanlik gerektiren rollerde, kadin olabilir. Cevre, sosyal, saglik ve guvenlik
uzmanlari ile izleme muhendisleri dahil olmak Uzere denetim danismaninin personeli de bu
kategoriye girecektir. YUkleniciler, aracilar veya komisyoncular araciligiyla c¢alisan
calistirabilirler, bu da siki izleme ve kontrol prosediirlerini gerektirir. insaat faaliyetleri tehlikeli
faaliyetler kategorisine girdiginden, 18 yasin altindaki ¢alisanlar istihdam edilmeyecektir.

Ana tedarik¢i calisanlarinin tedarikgilerin tam zamanl calisanlari olmasi beklenmektedir. Bu
c¢alisanlar muhtemelen Turkiye'deki sanayi bdlgelerinde calisacaklardir, ancak uluslararasi
tedarikciler de dahil olabilir. Tedarikgi personeli genellikle erkek calisanlardan olusacaktir,
ancak kadin calisanlar idari veya teknik kalite kontrol rollerinde istihdam edilebilir.
Cogunlugunun Turk vatandasi olmasi beklenmekle birlikte, tedarik¢inin uygulamalarina bagh
olarak gé¢men iscilerin varligi tamamen diglanamaz. Bu tir faaliyetler de tehlikeli faaliyetler
kapsamina girdiginden, 18 yasin altindaki isciler istihdam edilemez.

Goemen isciler: Sozlesmeli calisanlar arasinda istanbul'da ikamet eden isciler, Tiirkiye'nin
diger bolgelerinden gelen ic gbcmenler ve gegici koruma altindaki Suriyeliler ile Afganistan,
Irak ve diger Ulkelerin vatandaglari da dahil olmak Uzere yabanci gé¢cmen isciler bulunabilir.
Soémdaruye, dil engellerine ve sikayet mekanizmalarina erisimde kisittamalara karsi daha
savunmasiz olabilecek gé¢men iscilere 6zel dnem verilecektir. Bu isgilerin bilgiye, sikayet
kanallarina ve esit calisma kosullarina erisimlerini saglamak icin hedefe yonelik 6nlemler
uygulanacaktir.

1.3 lisgiicii ihtiyaglarinin Zamanlamasi

Dogrudan isgilerin istihdami, insaat éncesi asamada baslayacak ve insaat asamasinda
yogunlasacaktir. Dogrudan iscilerin gogu Ankara'daki AYGM'de gérev yapacak ve gerektiginde
insaat sahasina saha ziyaretleri gerceklestirecektir. Miihendisler ve ¢evre/sosyal uzmanlar gibi
cekirdek personel, proje mri boyunca aktif olarak gérev yapmaya devam edecektir.

Sozlesmeli galisanlarin ¢gogu, yaklasik 6 ila 7 yil sirmesi 6ngérilen insaat asamasinda
gorevlendirilecektir. isglict sayisi, dzellikle tiinel kazisi, kdpri ingasi ve ray déseme gibi insaat
islerinin yogun oldugu dénemlerde énemli dlgiide artacaktir. isciler, demiryolu giizergahi
boyunca birden fazla lokasyonda goérevlendirilecektir. Nitelikli isciler (6rnedin kaynakgilar,
elektrikciler, makine operatorleri) insaat sirasina goére ise alinirken, vasifsiz isgiler (6rnegin
yardimeilar, yikleyiciler) santiye calismalarinin siiresi boyunca ihtiya¢c duyulacaktir. isletme
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asamasinda, periyodik bakim, denetim ve 6zel onarimlar icin daha az sayida sozlesmeli
calisan istihdam edilebilir. Yuklenicilerin, is¢i konaklama, saglik tesisleri ve ulasim
dizenlemelerinin uygun sekilde planlanmasi ve boyutlandiriimasi i¢in her ¢ ayda bir boélim
ve alt yuklenici kademesine gére en yogun dénemdeki personel sayisi tahminlerini sunmalari
gerekecektir.

Ana tedarikgi calisanlari, buytk ingaat girdileri igin tedarik programlarina uygun olarak istihdam
edilecektir. Zamanlama, teslimat sirelerine gore degisiklik gosterecektir, ancak bu isgilerin
calismalar santiye kurulum faaliyetlerinden dnce gerceklestirilecektir. isletme asamasinda,
tedarik iscgileri 6zel parcalar veya sistem degistirmeleri icin aralikli olarak yeniden istihdam
edilebilir. Proje yasam dongulsu boyunca isgliciindeki artis ve azalislar, konaklama, calisan
refahi ve sikayet mekanizmalari dahil olmak Uzere isgicl yonetim sistemlerinin isglcinin
bayukligine ve yapisina orantili olarak uyarlanmasini saglamak amaciyla yakindan
izlenecektir.

Yikleniciler, iDD'ye ve PUB'ye; isglicli yapisini, cinsiyet dagiimini, alt yiklenici isgiici
istatistiklerini, is¢i konaklama doluluk oranlarini, konaklama denetim sonuglarini, ¢alisan
sikayetlerini, isgtici ve c¢alisma kosullarina iligskin olaylari, egitim faaliyetlerini ve dizeltici
eylemleri kapsayan Ug¢ aylik isglicii raporlari sunacaktir. isgiicti raporlama gereklilikleri, DB
CSS2'nin gegerli isglict izleme ve raporlama gereklilikleri ile uyumlu olacaktir.
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2 ANAHTAR POTANSIYEL iSGUCU RISKLERININ DEGERLENDIRILMESI

2.1 Proje Faaliyetleri

istanbul Kuzey Demiryolu Gegisi Projesi (INRAIL veya Proje), istanbul'un Avrupa ve Asya
yakalari arasinda eksik olan yuksek kapasiteli ve agir hizmet tipi kara demiryolu baglantisini
tamamlamayl amaclamaktadir ve bu nedenle Turkiye'nin ulusal demiryolu aginin baglanti ve
lojistik verimliligini dnemli él¢tide iyilestirmesi beklenmektedir.

Proje, Turkiye Ulastirma ve Altyapi Bakanhgr (UAB) Altyapi Yatirmlari Genel Madurlugu
(AYGM) tarafindan uygulanacak ve Dunya Bankasi tarafindan finanse edilecektir.

Toplam uzunlugu 127 kilometre olan demiryolu hatti, Cayirova'da Marmaray Hatti'ndan ayrilir,
Sabiha Gékgen Havalimani'nin yanindan gecger, havalimanindan sonra kuzeye doner, Yavuz
Sultan Selim Koépriisu izerinden Bogaz'i geger, Istanbul Havalimani'na ulasir ve son olarak
Avrupa yakasindaki Catalca'da Halkali-Kapikule Hatti'na baglanir. Proje bilesenleri su sekilde
Ozetlenebilir:

e Yapilar:

o Gulzergah, toplam uzunlugu 59,2 km olan 25 tinel icermekte olup bunlar,
toplam 34,5 km uzunlugunda 5 adet Tunel Acma Makinesi (TBM) tlneli ve
toplam 24,7 km uzunlugunda 20 adet Yeni Avusturya Tunel A¢cma Yontemi
(NATM) tdnelinden olusmaktadir. Buna ek olarak Proje, glizergdh boyunca
toplam uzunlugu 22,1 km olan 42 viyaduk ve kopru, toplam uzunlugu yaklasik
3 km olan 15 ag¢-kapa tiineli, 20 alt ve st gegcit (9 alt gecit ve 11 Ust gecit) ve
37 menfez icermektedir.

e Elektrifikasyon ve Sinyalizasyon:

o Elektrifikasyon tesislerine gu¢ saglamak igin 154/25 kV trafo merkezleri (3 adet)
insa edilecektir.

o Sinyalizasyon igin, Avrupa Demiryolu Trafik Yonetim Sistemi (ERTMS) / Avrupa
Tren Kontrol Sistemi (ATKS) / Otomatik Tren Koruma (OTK) / Seviye 1-2
otomatik tren koruma ve kontrol sistemleri kurulacaktir.

Projenin yeri Ek-1'de verilmistir.
2.2 Onemli isgiicii Riskleri

Projenin, istanbul'un yogun kentsel ve yari kirsal bélgelerinde tiinel agma, viyadiikler, istasyon,
képri insaati ve demiryolu altyapisi kurulumu gibi buylk o6lgekli insaat islerini icermesi
beklenmektedir. Bu faaliyetler, projenin Olgegi ve karmasiklidi ile birlikte, is¢i konaklamasi,
isgucl izleme sistemleri, sikayet ydnetimi ile yiklenici ve alt ylklenici yonetimine iligkin riskler
de dahil olmak Uzere igglcu ile ilgili birkag 6nemli risk getirmektedir.

Asagidaki isgucu risklerine yonelik hafifletici dnlemler Bolim 6'da ele alinmaktadir. Proje
uygulamasi sirasinda bagka isgucu riskleri ortaya gikarsa, AYGM daha fazla etkiyi 6nlemek

icin prosediirler gelistirecektir. Uglincii taraflarla (6érnegin T+ Yiiklenicileri, iDD ve alt
yukleniciler) yapilan s6zlesmeler, isgucu risklerinin yonetimi ile ilgili gereklilikleri igerecektir.

is Saghd ve Giivenligi (iSG)

Projenin en 6nemli potansiyel isgucu risklerinden biri, demiryolu altyapi ¢calismalarinin dogasi
geregi ISG riskleridir. isciler, yilksekte, kapali alanlarda ve yer alti tiinellerinde, agir
makinelerin veya elektrik sistemlerinin gevresinde calisma gibi tehlikelerle kargi karsiya
kalabilirler. Ayrica, beton tozu ve silika gibi ingaat havasinda bulunan maddelere ve solventler,
yakit ve kaynak dumanlari gibi tehlikeli maddelere maruz kalma riski de bulunmaktadir.
Hareketli ekipmanlar, titresim, gurlltl, yerel heyelanlar, santiye trafigi, kaynak, ergonomik
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faktorler, aydinlatma, yangin, patlamalar ve asindirici, oksitleyici ve reaktif kimyasallara maruz
kalma nedeniyle fiziksel yaralanma ve hastalik riski de ylksektir.

Proje glizergahi ormanlik alanlardan veya acik alanlardan gegmektedir ve bu da iscileri bdcek
Isiriklarina veya sicak strese maruz birakabilir. Mevsimsel kosullar bu riskleri daha da
artirabilir.

Ayrica, kentsel ortam, 6zellikle malzeme nakliyesi ve aktif insaat alanlarina erisim sirasinda
trafik kazalarina maruz kalma riskini artirmaktadir. Bu alanlardaki sinirh gecis hakki, kisith
calisma alanlari nedeniyle is saghgi ve guvenligi risklerini daha da artirabilir.

Son olarak, tiinel agma sirasinda meydana gelen su baskinlari, kapali alanlarda gaz kagaklari
ve Istanbul'un yodun altyapi aglari (su, elektrik, gaz) ile etkilesimler, insaat asamasinda yiiksek
riskler olusturmaktadir. Depremler ve zemin stabilitesi de 6zellikle yer alti ¢calismalarinda
dikkate alinmalidir.

Kisisel koruyucu ekipman (KKD) kullanimi ve guvenlik prosedirleri konusunda yetersiz
farkindalik veya uygulama, yani aletlerin givenli olmayan kullanimi, kaynak uygulamalari ve
elektrikli veya mekanik sistemlerin ¢gevresinde uygunsuz davraniglar, 6zellikle disuk vasifl, ilk
kez calisan veya gé¢gmen ingaat iscileri arasinda, bir baska blytk zorluk olusturmaktadir.

isletme asamasinda potansiyel iSG riskleri, ray denetimi, sinyal sistemi bakimi ve elektrikli ve
mekanik sistemlerin servisi ile ilgilidir. Katener sistemleri, anahtarlar ve ray yapilarinin
bakimindan sorumlu isciler, ag¢ik havada yapilan bakim c¢alismalari sirasinda elektrik
carpmasl, kayma ve dusme, ergonomik stres yaralanmalari ve kotl hava kosullarina maruz
kalma gibi tehlikelerle karsi karsiya kalabilirler. Denetim veya onarim faaliyetleri sirasinda
hareket halindeki trenlerin varligi, ciddi guvenlik ve zamanlama riskleri yaratir ve iyi koordine
edilmis iletisim ve guvenlik protokollerinin uygulanmasini gerektirir.

Calisma Saatleri

insaat faaliyetlerinin karmasikligi, glizergah boyunca kentsel kisitlamalar ve trafige ve yerel
topluluklara verilen rahatsizligi en aza indirme ihtiyaci nedeniyle, insaatin kritik asamalarinda
gece vardiyalari veya uzatiimis ¢alisma saatleri gerekli hale gelebilir. Calisma saatlerinin ve
dinlenme gunlerinin yetersiz izlenmesi, 6zellikle alt yukleniciler arasinda, haftada en fazla 45
saat calisma siiresi dngéren is Kanunu’na ve uluslararasi is sézlesmelerine uyulmamasina yol
acabilir. DUzgun bir sekilde yonetiimezse, bu durum is¢i haklarinin ihlaline, verimlilikte digtse
ve iscilerin yorgunlugundan kaynaklanan gilivenlik kazalarina neden olabilir. Ozellikle alt
yukleniciler genelinde zayif izleme ve raporlama sistemleri, ¢alisma saatlerine iligkin
gerekliliklere uyulmamasi riskini daha da artirabilir.

Cocuk isciligi
Demiryolu ingaat sektérinin niteligi ve Turkiye'nin kati is kanunlari nedeniyle ¢ocuk isgiligi riski

distk olmakla birlikte, alt yikleniciler veya ana tedarikgiler tarafindan saglanan dusik vasifl
destek hizmetlerinde ¢ocuk isciligi vakalari gorulebilir.

Zorla Calistirma

Tarkiye'de zorla galistirma riski, ulusal mevzuat ve kurumsal mekanizmalar nedeniyle genel
olarak dusuk kabul edilmektedir. Ancak, Proje'nin go¢men iggilerin bulundugu ve bazilarinin
belgesiz olabilecegi biyik bir kentsel merkez olan istanbul yakinlarinda uygulanacagi géz
onlne alindiginda, zorla ise alim uygulamalari, tcretlerin ddenmemesi, hareketin kisitlanmasi
veya sinir digi edilme tehditleri gibi riskler mevcuttur. Bu riskler, 6zellikle gdzetim ve izleme
mekanizmalarinin tutarli sekilde uygulanmadigi cok kademeli alt yuklenici dizenlemelerinde
daha belirgin olabilir. Proje; iscilerin kimlik belgelerinin alikonulmasini, ise alim Ucreti talep
edilmesini, borg esaretini, insan ticaretini ve ulusal mevzuat veya uluslararasi iyi uygulama
gereklilikleri kapsaminda zorla caligtirma tegkil edebilecek diger her turld uygulamayi
yasaklayacaktir.
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Gocmen isciler

istanbul'daki mevcut isgiicii piyasasi dinamikleri ve beklenen ingaat islerinin dlgegdi goz dniine
alindiginda, isglcu gegcici koruma altinda kayith Suriyeliler, Afganlar ve ¢alisma izni olan diger
ulkelerden gelen gé¢cmenler dahil olmak tzere yerli ve yabanci gégmenleri icerebilir. Bu durum,
dil engelleri, kultirel entegrasyon ve koétu calisma kosullarina veya ayrimciliga maruz kalma
riski gibi riskleri beraberinde getirecektir. Gocmen isciler; dil engelleri, yerel is mevzuatina
sinirh asinalik ve istihdam bilgilerine ve sikayet mekanizmalarina erisimde yasanabilecek
gUglikler gibi faktérler nedeniyle daha fazla kirilganlikla kargi karsiya kalabilir. Yeterince
izlenmedigi takdirde bu kosullar, istihdam sartlarinda seffaflik ve ¢alisan koruma 6énlemlerine
esit erisim ile ilgili riskler dogurabilir.

Isguciu Akisi

Proje, 6nemli 8lglide isglicli mevcudiyeti ve vasifli isglicl bulunan istanbul'un metropol sinirlari
icinde yer alsa da demiryolu glzergahinin bir kismi, resmi istihdam olanaklarinin sinirli
olabilecegi yari kirsal yerlesim yerlerinin yakinindan veya icinden ge¢gmektedir. Bu durum,
Ozellikle yerel igsgucinun vasifli veya uzmanlk gerektiren roller icin talebi kargilayamadigi
belirliingaat segmentlerine orta derecede isglict akinina neden olabilir. Bu yari kirsal bdlgelere
isgucu akisi, yerel altyapi, konut ve kamu hizmetleri Gzerinde baski yaratabilir ve 6zellikle isgi
konaklamasi uygun sekilde yonetilmezse, sosyal gerilimler veya cinsiyete dayali siddet (CDS)
ile Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz (CSI/CT) riskini artirabilir.

isci Konaklamasi

isgliciiniin 6lcegi ve Projenin belirli kesimlerine yénelik olasi isgiicii akisi géz 6éniine
alindiginda, ozellikle yukleniciler ve alt yukleniciler tarafindan saglanan isci konaklama
tesislerinin gerekli uluslararasi standartlari karsilamamasi riski bulunmaktadir.

Olasi riskler arasinda asir1 kalabalik, yetersiz sanitasyon, icme suyuna yetersiz erisim, kotu
atik yonetimi, mahremiyet eksikligi, yetersiz yangin guvenligi 6nlemleri ve bulagici hastaliklara
maruz kalma riskinin artmasi yer almaktadir.

Yetersiz konaklama kosullari ayrica sosyal gerilim, Cinsel Somuri ve istismar / Cinsel Taciz
(CSI/CT), calisan refahinda azalma ve CSS2'ye uyumsuzluk risklerini artirabilir.

Bu risk, 6zellikle konaklamanin alt ylkleniciler veya Uc¢lncu taraflarca saglandigi ve uygun
kontroller olmaksizin tutarli standartlara veya izlemeye tabi olmayabilecedi durumlarda 6nem
tasimaktadir. Proje igin kurulan tim is¢i konaklama tesisleri, gecerli EBRD/IFC is¢i konaklama
standartlarina uygun olacak ve ilgili is¢i konaklama denetim kontrol listesi kullanilarak dizenli
olarak denetlenecektir. Yukleniciler ve alt ylkleniciler tarafindan saglanan konaklama tesisleri,
periyodik izleme ve raporlama gerekliliklerine tabi olacaktir.

Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz (CSi/CT)

Proje, dlgegi ve ingaat islerinin niteligi nedeniyle, yerel ve yerel olmayan erkek iscilerin yliksek
bir oranini iceren 6nemli bir ingaat isgtcunu icermektedir. Bu cinsiyet dengesizligi, gegici is¢i
kamplarinin kurulmasi veya yari kirsal veya yerlesim alanlarinin yakininda erkek iggilerin
yogunlasmasiyla birlestiginde, 6zellikle ev sahibi topluluklardaki ve proje iscileri arasindaki
kadinlari ve savunmasiz bireyleri etkileyen CSI/CT olaylari igin yliksek bir risk olusturmaktadir.
Bu baglamda ve bu tur riskleri azaltmak icin, CSS2 gereklilikleri ve ilgili kilavuz notlarina uygun
olarak, isci konaklama alanlarinin uygun sekilde ydnetilmesini ve denetlenmesini saglamak
amaciyla bir isci Kampi Yoénetim Plani hazirlanacaktir. Bu plan, T+i Y{klenicileri tarafindan
hazirlanacak, AYGM PUB tarafindan incelenip onaylanacak ve ardindan Dinya Bankasi
tarafindan incelenip onaylanacaktir. Gizli ve etkili sikayet mekanizmalarina sinirli erigim,
CSI/CT olaylarinin yeterince bildiriimemesi riskini daha da artirabilir.

Bu nedenle, Proje, esas olarak asagidaki nedenlerle CSI/CT riski agisindan énemli olarak
degerlendiriimektedir:
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e Ingaat calismalarinin boyutu ve siresi;

e Yari kirsal proje bolimlerine yakin topluluklara iggtcu akisinin olasihgi;
e Bu bolgelerde vasifli isgicinin sinirli olmasi;

e Belirli topluluk gruplari arasinda sosyal ve ekonomik kirilganliklar;

e Bazl bdlgelerde CSI/CT ile ilgilenmek igin kurulmus kurumsal mekanizmalarin
bulunmamasi.

Ayrica, Turkiye'deki insaat sektori, glcll is kanunlarina tabi olmakla birlikte, geleneksel olarak
erkek egemen bir sektér olup, isyerinde taciz vakalari (muhtemelen bildiriimeyenler de dahil)
proaktif onleme ve midahale tedbirlerinin alinmasi gerektigini gostermektedir.

CSI/CT risklerini ele almak icin hafifletici onlemler, Politikalar ve Prosedurler béliminde yer
almaktadir. Bu IYP, blyuk insaat islerini destekleyen projelerde tim yikleniciler tarafindan
benimsenmesi gereken genel bir Davranis Kurallari (DK) igermektedir.

isgiicii izleme ve Raporlama

isglicti izleme ve raporlama sistemleri; biiyiik isgiicti, cok sayida yiiklenici ve alt yiklenici ile
cografi olarak daginik insaat sahalari nedeniyle 6nemli bir isglcli yoénetimi riski
olusturmaktadir. Yetersiz izleme; isglicl ve galisma kosullarina iligkin sorunlarin geg tespit
edilmesine, isgucu gerekliliklerine uyulmamasina, etkisiz sikayet yonetimine, isci
konaklamasinin yetersiz gozetimine ve diuzeltici eylemlerin tutarsiz uygulanmasina yol agabilir.

Birden fazla alt yiklenici kademesinin bulunmasi, eksik isgicu kayitlari, olaylarin yeterince
bildiriimemesi ve Proje isglicl genelinde tutarsiz isglict standartlari riskini daha da artirabilir.
Bu nedenle, bu iYP'ye ve gecerli finansér gerekliliklerine uyumu saglamak icin etkili isgticii
izleme ve raporlama sistemleri gereklidir. Bu sistemler; isglcl yapisi, isgucune iligskin
sikayetler, konaklama denetimleri, isglci olaylari, dizeltici eylemler ve alt yuklenici
performansina iligkin periyodik raporlamayi igerir.

Yuklenici ve Alt Yiuklenici Yonetimi

Projenin odlcedi ve cok sayida yuklenici ile alt yiklenicinin gérevlendiriimesinin 6ngorulmesi
nedeniyle, isgucu yonetimi gerekliliklerinin sbzlesme zinciri boyunca tutarh bir gekilde
uygulanmamasi riski bulunmaktadir. Olasi riskler arasinda isglicu standartlarinin tutarsiz
uygulanmasi, alt yuklenicilerin yetersiz denetimi, yetersiz sikayet yonetimi, kéti konaklama
kosullari ve isglcu izleme ve raporlamasindaki eksiklikler yer almaktadir.

Etkili yuUklenici yonetim sistemleri olmaksizin, isgucune iliskin uyumsuzluklar tespit
edilemeyebilir veya ¢6zUmsiz kalabilir. Bu nedenle, isgicl yonetimi gerekliliklerinin tim
yuklenici ve alt yuklenici kademelerinde eksiksiz olarak iletiimesine, uygulanmasina,
izlenmesine ve yaptirima baglanmasina 6zellikle dikkat edilecektir.

Salginlar ve Pandemiler

Yeni salgin/pandemilerin ortaya ¢ikmasiyla iliskili riskler devam edecektir.
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3 YASAL CERGCEVE

Turkiye, Uluslararasi Calisma Orgiiti'nin (ILO) asagidaki on temel sézlesmesini onaylayarak
bunlari ulusal mevzuatina dahil etmistir.

= Zorla Calistirma Sézlesmesi, 1930 (No. 29)

«  Orgutlenme Ozgirligi ve Orgitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi, 1948 (No. 87)
= Orgitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi, 1949 (No. 98)

= Esit Ucret Sézlesmesi, 1951 (No. 100)

= Zorla Calistirmanin Kaldiriimasi Sézlesmesi, 1957 (No. 105)

= Ayrimcllik (istihdam ve Meslek) Sézlesmesi, 1958 (No. 111)

= Asgari Yas Sozlesmesi, 1973 (No. 138)

= Cocuk isciliginin En Kétii Bigimleri Sézlesmesi, 1999 (No. 182)

« is Saghg: ve Guvenligi (iISG) Sézlesmesi, 1981 (No. 155)

» [SG Sézlesmesi icin Tesvik Cergevesi, 2006 (No. 187)

Is Kanunu (No. 4857), isci iliskilerinin diizenlenmesi ve isgiiciiniin korunmasinda temel tas
gorevi gérmektedir. Bu kapsamli yasa, esit muamele ilkesi, is s6zlesmeleri, tirleri ve feshi,
Ucretler ve 6deme protokolleri, tcret indirimlerine iliskin cezalar, fazla mesai, tatil glinlerinde
calisma, tatil tcreti, yillik Gcretli izinler, calisma saatleri, telafi calismasi, mola sureleri, calisma
yasl ile ilgili dizenlemeler, ¢ocuklarin galistirlmasinin yasaklanmasi ve annelik sirasinda
calisma ve emzirme izni ile ilgili hukimler gibi 6nemli konular ele alan cesgitli hukdmleri
icermektedir. Esasen, 4857 sayili is Kanunu, istihdam iligkisi ve isgliciiniin refah ile ilgili cok
cesitli dGnemli unsurlari kapsamaktadir.

Turkiye'de 2012 yilinda yiriirlige giren is Saghg ve Giivenligi Kanunu (6331 sayili), calisan
sayisi veya istihdam tirine bakilmaksizin tim sektérlerde glivenli ve saglikh ¢alisma ortamlari
saglamayi amaclayan kapsaml bir yasal ¢cergeve sunmaktadir. Yasa, is sagligi ve guvenligine
proaktif, risk temelli bir yaklasim getirerek, kazalar meydana gelmeden 6nce isyerindeki
tehlikelerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltiimasina vurgu yapmaktadir. Yasa, i¢ iSG
yonetim sistemlerinin kurulmasini, guvenlik uzmanlarinin (is guvenligi uzmanlari, igyeri
hekimleri ve diger saglik personeli dahil) atanmasini ve dizenli risk degerlendirmelerinin
yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, yasa hem isverenlere hem de c¢alisanlara
sorumluluklar yukleyerek, givenlie yonelik ortak bir taahhldi tesvik etmektedir. Ayni
zamanda, denetimler ve yaptirimlar yoluyla diizenleyici gézetimi glglendirirken, isgilerin ISG
konularinda egitim, danisma ve katiimini tesvik etmektedir. Avrupa Birligi direktifleri ve
uluslararasi ¢aligma standartlariyla uyumlu olan ISG Kanunu, Tirkiye'de isyeri giivenlik
kaltaranun iyilestirilmesi yoninde énemli bir adimdir.

Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu'nun (6356 sayili) amaci, isci ve isveren
sendikalari ile konfederasyonlarinin kurulmasi, yonetimi, isleyisi, denetimi ve érgutlenmesine
iliskin usul ve ilkeleri belirlemektir. Ayrica, kanun, isciler ve isverenler arasinda toplu is
s6zlesmelerinin mizakeresini kolaylastirarak, ekonomik ve sosyal durumlarini ve galisma
kosullarini karsilikli olarak belirlemelerine olanak saglamayi amacglamaktadir. Yasa ayrica,
uyusmazliklarin bariscil bir sekilde ¢dzilmesi igin mekanizmalar olusturmayi ve gerektiginde
grev ve lokavtlarin kullaniimasina iliskin hikUmler getirmeyi amaclamaktadir.

3.1 s Mevzuatina Genel Bakis: Sartlar ve Kosullar

is So6zlesmesi Tiirleri
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is Kanunu'na gére, is s6zlesmelerinin ana kategorileri sunlardir: belirli stireli (sabit sireli) ve
belirsiz sureli (suresiz), tam zamanl ve yari zamanli s6zlegmeler, surekli ve gegici s6zlegsmeler;
mevsimlik; deneme suresi olan veya olmayan is s6zlesmeleri; gegici is sdzlesmeleri ve ekip is
sozlesmeleri. Sadece 30 glne kadar suren istihdam gecicidir; daha uzun slre gerektiren
istihdam ise sireklidir. istihdam gegici ise, is Kanunu'nda tanimlanan belirli konularda Borglar
Kanunu hikimleri uygulanir.

is Kanunu'nun 5. maddesi, tim ¢alisanlarin esit muamele gérmesi ilkesini benimsemektedir.
Buna gore, igverenler, farkli muamele icin hakh gerekceler bulunmadikca, gegici ve ajans
¢alisanlarina veya yari zamanli ¢alisanlara, daimi ¢alisanlardan farkli muamele edemezler.

Ucretler ve kesintiler

is Kanunu'nun 32. maddesi, "Ucret"i genel olarak, bir isveren veya liglincl bir sahis tarafindan,
bir kisinin yaptigi is karsiliginda nakit olarak ddenecek para miktari olarak tanimlamaktadir.
Her calisan, ayrim yapilmaksizin, yaptidi is icin Ucret talep etme hakkina sahiptir.

Turkiye'de asgari Ucret, Asgari Ucret Belirleme Komisyonu tarafindan belirlenir (is Kanunu'nun
39. maddesi). Asgari Ucret Yonetmeligi'nin (25540 sayili Resmi Gazete, 1 AJustos 2004) 4.
maddesine goére, asgari Ucret, iscilere normal bir galisma gini karsiliginda ddenecek ve temel
yasam giderlerinin karsilanmasini saglayacak en dusuk tcret olarak tanimlanmaktadir. Ayrica,
is Kanunu'nun 102. maddesi, iscilere yasal olarak belirlenen asgari iicretin altinda (icret
Odeyen isverenlerin idari para cezasina tabi tutulacagini agik¢a belitmektedir. Tarkiye'de
asgari Ucret, en az iki yilda bir Asgari Ucret Belirleme Komisyonu tarafindan belirlenir (is
Kanunu'nun 39. maddesi') ve Resmi Gazete'de yayimlanir? .

is Kanunu'nun 34. maddesi uyarinca, miicbir sebepler hari¢ olmak lizere, licreti licret 6deme
tarihinden itibaren yirmi gun icinde ddenmeyen herhangi bir isci, calisma yukiumluligunu yerine
getirmekten kacinabilir. iscilerin kisisel kararlarina dayali olarak bu nedenle c¢alisma
yukumldluklerinin yerine getiriimemesi sayisal olarak toplu bir nitelik kazansa bile, bu grev
olarak degerlendirilemez. Vadesinde 6denmeyen Ucretlere, mevduatlara uygulanan en yuksek
faiz orani uygulanir.

Bu iscilerin is s6zlesmeleri feshedilemez, yerlerine yeni isciler alinamaz ve bu nedenle
calismadiklari i¢in igleri bagka kisilere verilemez.

is Kanunu'nun 38. maddesi uyarinca, igveren, toplu sdzlesme veya is s6zlesmesinde
belirtilenler digindaki nedenlerle isgiye Ucret kesintisi cezasi uygulayamaz.

iscinin ucretinden ceza olarak yapilacak kesintiler, nedenleri ile birlikte derhal isciye
bildiriimelidir. Iscinin Ucretinden yapilacak bu tir kesintiler, bir ayda iki gunlik Gcretini veya
iscinin parca bagi veya yapilan is miktarina gore 6denen ucretinden iki gunlik kazancini
asamaz.

Bu kesintiler, iscilerin egitimi ve sosyal hizmetleri icin kullaniimak Gzere, kesintiden itibaren bir
ay icinde, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi tarafindan belirlenen, Turkiye'de kurulu ve
mevduat kabul etme vyetkisi bulunan bankalardan birinde Calisma ve Sosyal Gulvenlik
Bakanligi hesabina yatiriimalidir. Her igveren, isyerinde bu kesintiler i¢in ayri bir hesap
tutmakla yukamludur.

Caligsma saatleri

is Kanunu'nun 63. maddesine gére, standart ¢calisma siiresi haftada kirk bes saati gecemez.
Aksi kararlastiriimadikga, bu slre haftanin calisma gunlerine esit olarak dagitilir. Ancak,
isveren ve isc¢inin karsilikli mutabakati ile, gunlik ¢alisma sdresi on bir saati gegmemek

1 Uygulamada, ézellikle yiiksek enflasyon dénemlerinde, iscilerin satin alma giiciinii korumak icin yillik veya hatta iki yilda bir
belirlenmistir.

2 En son asgari licret, Komisyon'un 24 Aralik 2024 tarihli karari uyarinca 27 Aralik 2024 tarihli 32765 sayili Resmi Gazete'de
(www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/12/20241227-7.pdf ) yayinlanmistir.
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kaydiyla, haftalik ¢calisma siresi calisma gunlerine esit olmayan sekilde dagitilabilir. Bu gibi
durumlarda, is¢inin iki aylik referans donemdeki ortalama haftalik ¢alisma siresi, standart
haftalilk calisma suresini gecmemelidir. Bu referans (veya dengeleme) doénemi, toplu is
sozlesmeleri ile dort aya kadar uzatilabilir.

Calisanlar, gunlik calisma sdrelerinin baslangi¢ ve bitis saatleri ile mola saatleri hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Calisma suresinin baslangi¢ ve bitis saatleri, isin niteligine goére calisanlar icin farkh sekilde
diizenlenebilir (Madde 67).

Caligsma siiresi olarak sayilan stireler

is Kanunu'na gore, asagidaki sureler iscilerin gunlik calisma slresinin bir parcasi olarak
hesaplanacaktir. Iscilerin isveren tarafindan isyerinden baska bir yere calismak Uzere
gonderildikleri durumlarda, yolda gegirilen sureler.

c) iscinin isyerinde gecirdigi, her an calismaya hazir oldugu ancak olasi bir is bekledigi,
calismadigi serbest sireler.

d) Isveren tarafindan baska bir yere génderilen veya isverenin evinde, ofisinde veya isverenle
ilgili herhangi bir yerde, asil isini yapmadan mesgul edilen sireler.

e) Emziren kadin calisanlar icin belirlenen sureler.

f) ingsaat, bakim veya onarim ve demiryollari, yollar ve képriilerin tadilati gibi toplu ulagim
gerektiren her tarlG is icin, iscilerin yerlesim alanlarindan uzak igyerlerine toplu ve duzenli
ulagim igin gecen sureler (Madde 66).

Fazla mesai saatleri ve fazla mesai tcreti

is Kanunu'nun 41. maddesine gore, haftada kirk bes saati agan calismalar fazla mesai olarak
tanimlanir. Isveren, calisanlarindan fazla mesai yapmalarini isteyebilir. Fazla mesai icin
calisanin rizasi gereklidir. Toplam fazla mesai, bir yilda iki ylz yetmis saati gegemez.

18 yasin altindaki ¢alisanlar, hamile kadinlar ve emziren annelerden fazla mesai yapmalari
istenemez.

Haftalik dinlenme glinii ve dinlenme aralari

Calisanlar, haftalik dinlenme gliniinden 6nceki glinlerde 45 saate kadar ¢alismis olmalari
kosuluyla, yedi ginlik bir sire iginde kesintisiz olarak en az yirmi dort saat (haftalik dinlenme
gund) dinlenebilirler. Yasa geregi, isverenlerin bu haftalik dinlenme slresini galisanlarin
maaglarindan kesme hakki yoktur. Ayrica, is Kanunu'nun 68. maddesi, galisanlarin galisma
saatlerine baglh olarak degisen sturelerde dinlenme molasi hakkina sahip oldugunu belirtir. Her
calisan, dort saate kadar suren igler igin 15 dakika, 7,5 saate kadar suren isler icin 30 dakika
ve 7,5 saatten fazla slren igler icin bir saat dinlenme molasi hakkina sahiptir. Mola
dizenlemeleri, yerel geleneklere ve isin gerekliliklerine goére vyapilir. Calisanlara, is
dizenlemeleri ve isyeri uygulamalari dogrultusunda, ¢calisma saatleri icinde yemek ve su igmek
icin yeterli olanaklar ve makul sureler saglanir. Bu molalar asgari duzeyde olmali ve kesintisiz
olarak uygulanmaldir.

Ancak, bu tar sureler, iklim ve mevsim kosullari ile yerel gelenekler ve isin niteligi dikkate
alinarak, anlagsma saglanarak aralikli olarak uygulanabilir.

Mola sureleri, igsyerinde ¢alisanlar tarafindan ayni anda veya farkli zamanlarda kullanilabilir.
Molalar ¢alisma siresinin bir pargasi olarak kabul ediimez (Madde 68).
Yillik izin

Calisanin hizmet siresine goére asgari izin siresi is Kanunu'nda asagidaki sekilde
belirlenmigtir;
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= 1ila5yil (dahil) - 14 ig gunu
= 5ila15yil-20is guni
= 15 yil (dahil) veya daha fazla - 26 is glini

Kanun, 50 yasin (zerindeki calisanlar icin Ucretli yillik izin sUresinin 20 ginden az
olamayacagini belirtmektedir. Calisanlar, yillik izinlerini igyerinin bulundugu yer disinda bir
yerde gecirdiklerine dair belgeleri sunmalari kosuluyla, 4 gine kadar (cretsiz izin kullanma
hakkina da sahiptir.

Mevsimlik veya dogasi geregi bir yildan az stiren diger mesleklerde g¢alisan calisanlar, Ucretli
yillik izin hakkina sahip degildir.

Kamu gorevlileri igin Ucretli izinler (657 sayil) Kanun'da su sekilde tanimlanmistir: 10 yildan
az hizmet verenler 20 gun yillik izin hakkina, 10 yildan fazla hizmet verenler ise 30 gun yillik
izin hakkina sahiptir.

is uyusmazliklan

is Kanunu, isveren ile isci arasinda is s6zlesmesinin temel sartlari ve kosullari veya isin diger
yonleri konusunda anlagsmazlik olmasi durumunda iscilerin uyusmazliklari gézmelerine olanak
taniyan hikimler icermektedir. (is Kanunu'nun 20. maddesi; is Kanunu'nun 91. maddesi,
"iscilerin borglarindan dogan haklari icin Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi'na bagvurmay!"
diizenlemektedir. 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu'nun 50-51-52.
maddeleri, "iscilerin is uyusmazliklari icin Yiiksek Tahkim Kurulu ve Ozel Hakem'e basvurma
haklarini" diizenlemektedir; 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu'nun 3. maddesi "uzlagma
prosedirind” diizenlemektedir.

is sézlesmesinin feshine iliskin herhangi bir neden gdsterilmedigini iddia eden veya gosterilen
nedenlerin feshi hakli ¢gikarmak icin gecerli olmadigini distnen isci, fesih bildirimini aldiktan
sonra bir ay icinde is mahkemesine feshe kargi itirazda bulunma hakkina sahiptir. Toplu
sb6zlesmede tahkim maddesi varsa veya taraflar anlagirsa, uyusmazlik ayni sire iginde 6zel
tahkime de goturdlebilir.

Feshin gecerli bir nedene dayandidini ispatlama yukimliligu isverene aittir. Ancak, isten
ctkarilmanin igveren tarafindan sunulan nedenden farkli bir nedene dayandigini iddia eden
calisan, ispat yukumlulugunu ustlenir.

Mahkeme, hizli yargilama usullerini uygulamali ve davayi iki ay i¢inde sonuglandirmalidir.
Karara itiraz edilmesi halinde, Yargitay bir ay iginde kesin kararini vermelidir (Madde 20).

Mahkeme veya hakem, gecerli bir neden gosterilmedigi veya iddia edilen nedenin gegersiz
oldugu icin isten ¢ikarmanin haksiz olduguna karar verirse, isveren bir ay iginde calisani ise
geri almahdir. Calisanin basvurusu Uzerine igveren onu ise geri almazsa, isveren ¢alisana en
az dort aylik, en fazla sekiz aylik tcreti kadar tazminat 6demek zorundadir.

Mahkeme, isten cikarmanin gecgersiz olduguna hukmettigi kararinda, calisanin ise geri
alinmamasi durumunda kendisine 6denecek tazminat miktarini da belirler.

Calisana, mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar ise geri alinmadidi sire igin dort aya
kadar toplam Ucreti ve diger haklari 6denir. Yeniden ise alinan ¢alisana 6nceden bildirim Ucreti
veya kidem tazminati 6denmisse, bu tutar yukarida belirtilen alt bélimler uyarinca hesaplanan
tazminattan dusulir. Bildirim suresi verilmemis veya 6énceden bildirim Gcreti 6denmemisse,
bildirim suresine karsilik gelen Ucretler de ise geri alinmayan ¢alisana 6denir.

ise geri alinmak igin, galisan, kesinlesen mahkeme kararinin kendisine teblig edildigi tarinten
itibaren on is guni iginde isverene basvuruda bulunmalidir. Calisan s6z konusu sire iginde
basvuruda bulunmazsa, fesih gecerli sayilir ve bu durumda igveren sadece bu feshin hukuki
sonuclarindan sorumlu tutulur (Madde 21).
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is s6zlesmesinin feshi: is Kanunu uyarinca, igverenler sézlesmeleri iki sekilde feshedebilirler:
(i) gecerli bir neden gostererek (Madde 18-19) veya (ii) hakli bir nedenle sézlesmeyi
feshederek. En az 30 iscinin calistigi bir isyerinde 6 ay calismis olan g¢alisanlar, is Kanunu'nun
isciyi s6zlesmesinin keyfi olarak feshinden koruyan belirli korumalardan yararlanabilirler. Is
s6zlesmesinin feshinin gecgerli olabilmesi igin, ¢alisana yazil bildirimde bulunulmasi ve yasal
bildirim surelerine uyulmasi gerekir. Ancak, belirli durumlarda, igverenler hakh bir sebeple
(saglik nedenleri, ahlaka aykiri, onursuz veya koétu niyetli davraniglar veya benzeri davraniglar,
macbir sebepler) is iliskisini feshedebilirler. Bu durumlarda, isveren yasal ihbar sirelerine
uymak zorunda degildir ve s6zlesmeyi derhal feshedebilir (Madde 24-26).

Kidem tazminati

is sbzlesmesinin feshi halinde, ¢alisanlar en az bir yil kesintisiz calismis olmalari kosuluyla
kidem tazminati almaya hak kazanirlar. Bu 6deme, c¢alisanin isten ayrildidi tarihteki aylik
maas! ile galisma siiresinin yillari carpilarak hesaplanir. isveren, saglik nedenleri veya miicbir
sebepler gibi hakli nedenlerle is s6zlesmesini feshederse, uygun oldugu hallerde caligana
kidem tazminati 6demek zorundadir. Ancak, igveren, galisanin ahlaka aykiri ve onursuz
davraniglari nedeniyle hakli nedenlerle is s6zlesmesini feshederse, isveren kidem tazminati
0demekle yukimli degildir. Calisan, hakli nedenlerle is s6zlesmesini feshederse, isveren her
durumda kidem tazminati 6demek zorundadir.

Ancak, calisan is Kanunu'nda belirtilen herhangi bir neden olmaksizin kendi istegiyle is
s6zlesmesini feshederse, isveren calisana kidem tazminati 6demekle yikimli degildir.

Dernek Kurma Ozgiirliigii

Calisanlar sendikalara Uye olmakta ve sendikalar kurmakta 6ézgurdir ve bu Uyelige dayal
ayrimcilik yasaktir (Anayasa'nin 51. maddesi, Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi Kanunu'nun
3, 17 ve 25. maddeleri ve Is Kanunu'nun 18. maddesi). Sendikalar, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi tarafindan énceden belirlenmis 20 sektérde kurulabilir (Sendikalar ve Toplu
is Sézlesmesi Kanunu'nun 5. maddesi).

Toplu sbézlesmeler, 20 faaliyet alaninda hem 0zel sektérde hem de kamu sektérinde
sendikalarin faaliyetlerini, toplu pazarligi ve endustriyel eylemleri diizenleyen Sendikalar ve
Toplu is Sézlesmesi Kanunu'na tabidir (Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu'nun 1. ve
4. maddeleri).

Sektor duzeyinde toplu sdzlegsmeler yalnizca egitim, is saghgi ve guvenligi, sosyal sorumluluk
ve istihdam politikalari ile ilgili konulari diizenleyebilir (Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi
Kanunu, Madde 33). Sirket dizeyinde toplu sézlesmeler bir veya daha fazla isyeri igin
yapilabilir ve bir veya daha fazla isvereni kapsayabilir (Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu, Madde 33 ve 34).

Toplu pazarlik baglatma yetkisine sahip olmak icin, sendikalar belirli bir faaliyet dalinda calisan
isgilerin en az yuzde Ugunu, isyerindeki isgilerin ylizde 50'sinden fazlasini veya toplu
s6zlesmenin kapsayacagi isletmedeki iscilerin yizde 40'in1 temsil etmelidir (Sendikalar ve
Toplu is Sézlesmesi Kanunu, Madde 41). Yetkileri her yil Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi tarafindan belirlenir ve isverenler tarafindan itiraz edilebilir (Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Kanunu, Madde 42).

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

Anayasa, kiginin dili, irki, rengi, cinsiyeti, siyasi goérusu, felsefi inanci, dini veya mezhep uyeligi
ne olursa olsun, kanun onunde esitligi ve esit yasal korumayi garanti eder (Madde 10).
istihdamla ilgili ayrimcilik, cezai bir sugtur (Tirk Ceza Kanunu, Madde 122). Tirkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, cinsiyet, etnik koken, milliyet, ten rengi, dil, din, felsefi veya
siyasi gorus, servet, dogum, medeni durum, saglik, engellilik veya yasa dayali ayrimciligi
yasaklamaktadir (Madde 3).
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is Kanunu, is arayanlara ve calisanlara dil, irk, engellilik, siyasi goris, felsefi inang, din veya
herhangi bir istihdam iligkisi nedeniyle dogrudan veya dolayl ayrimcilik yapilmasini
yasaklamaktadir (Madde 5).

is Kanunu'nun 5. maddesi uyarinca hakl gerekgeler bulunmadikga, cinsiyet ve annelik
temelinde ayrimcilik yasaktir. is Kanunu, irk, renk, cinsiyet, medeni durum, ailevi
sorumluluklar, hamilelik, dodum, din veya siyasi goris temelinde isten c¢ikariimayi
yasaklamaktadir (18. madde).

Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun 6. maddesi, is ilanlari, secim kriterleri, ise
alim ve terfilerle ilgili 5zel hukUimler icermektedir. Kanun, istihdama erisim, mesleki egitim, terfi
ve calisma kosullari ile her tir ve her dizeyde mesleki rehberlik, mesleki yeniden egitim ve
pratik is deneyimi dahil olmak lzere esit muamele ilkesini belirler ve genigletir.

Ayrimciliga maruz kalan calisanlar, dort aylik Ucretlerine kadar maddi tazminat alma hakkina
sahiptir (Is Kanunu, Madde 5).

isyerinde Cinsel Taciz

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin, Turk Ceza Kanunu'nun, Turk Borglar Kanunu'nun, Turk
Medeni Kanunu’nun ve Is Kanunu’nun hukdmleri tacizi yasaklamaktadir.

is Kanunu, ¢alisanlarin tacize maruz kalmalari halinde is sézlesmelerini derhal feshetme
hakkini tanimaktadir. Tacizden korunma, cinsel tacizle sinirli olmayip, ¢alisanin haysiyet ve
serefinin  korunmasini da kapsamaktadir; bu durumda c¢alisan, is iligkisinin derhal
feshedilmesini talep etme hakkina sahip olabilir. is sézlesmesi bu gerekgelerle feshedildiginde,
calisanlar kidem tazminati ve diger tim kazanilmis haklara sahip olurlar (is Kanunu, Madde
24 ve 25). Ayrica, isverenler ¢alisanlari hem psikolojik hem de cinsel tacizden korumak igin
gerekli dnlemleri almak zorundadir (Tlrk Borglar Kanunu, Madde 417).

Toplu isten Gikarma

is Kanunu Madde 29.- isveren, isletme, kurulus veya faaliyetin gereklilikleri nedeniyle
ekonomik, teknolojik, yapisal veya benzeri nedenlerle toplu isten ¢ikarmalari planladiginda,
isten cikarmadan en az 30 gun 6nce sendika temsilcilerine, ilgili bolge is mudurligine ve Kamu
istihdam Biirosuna yazili bilgi vermelidir. Toplu isten gikarma,

a) 20 ila 100 arasinda ¢alisani olan isyerlerinde en az 10 ¢alisan; ve

b) 101 ila 300 galisan istihdam eden isyerlerinde, ¢alisanlarin en az yizde 10'u; ve

c) 301 ve daha fazla is¢i ¢alistiran igyerlerinde, en az 30 is¢i, 17. maddeye goére ayni
tarinte veya bir ay icinde farkh tarihlerde isten cikarilirsa.

Zorla Galistirma ve Gocuk isgiligi

is Kanunu zorla calistirma konularini kapsamamaktadir. Ancak, Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 18. maddesi zorla calistirmay! yasaklamaktadir: "Hi¢ kimse calismaya
zorlanamaz. Zorla galistirma yasaktir. Ceza infazinda veya g6zaltinda bir kisiden istenen igler,
bu islerin sekli ve kosullari kanunla belirlenmigse; olaganustiu hal sirasinda vatandaslardan
istenen hizmetler ve Ulkenin ihtiyaclari geredi yurttashk goérevi olarak istenen fiziksel veya
zihinsel igler zorla calistirma olarak kabul ediimez.” Cezaevi isciligi, olaganusti hal sirasinda
yapilan igler ve Ulkenin ihtiyacglari geregi yurttaghk gorevi olarak istenen isler zorla ¢alistirma
olarak kabul edilmez.

Tlrk Ceza Kanunu'nun 80. ve 117. maddeleri, sirasiyla insan kacakgiligini ve ¢calisma ve emek
Ozgurligunun ihlalini cezalandirmaktadir.

Tarkiye, ILO Zorla Calistirma Sézlesmesi No. 29 ve ILO Zorla Calistirmanin Kaldiriimasi
Sozlesmesi No. 105'i onaylamigtir.
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is Kanunu, bir gocugun calisabilecedi asgari yasi ve gocuklarin caligabilecegi kosullari
belirlemektedir (71. madde). Asgari calisma yasi 15'tir, ancak bazi mesleki egitim durumlarinda
14 yasindaki ¢ocuklarin hafif islerde ¢alismasina izin verilebilir.

s Kanunu'nun 73. maddesine goére, on sekiz yasin altindaki erkekler ve vyaslarina
bakilmaksizin kadinlar, madenlerde, kablo déseme ve kanalizasyon ve tlnel ingaati gibi yer
alti veya su alti islerinde calistirlmamalidir. Yeralti islerine iliskin yasal kisitlamalara uyarken,
Proje, kadinlari aktif olarak ise alarak ve ylzey isleri, laboratuvarlar, kalite kontrol, C&S,
depolar, kontrol odalari ve idari iglere yerlegtirerek ayrimcilik yapilmamasini saglayacak ve is
grubu ve derecelere gore ¢ ayda bir rapor verecektir.

Tarkiye, cocuklari ekonomik sdmduriden ve tehlikeli olabilecek, egitimlerini engelleyebilecek
veya sadliklarina ya da fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimlerine zarar
verebilecek herhangi bir isi yapmaktan koruyan Birlegsmis Milletler (BM) Cocuk Haklari
Soézlesmesi'ni onaylamistir.

3.2 is Mevzuatina Kisa Bir Bakis: is Saghgi ve Giivenligi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB), diger bakanliklar ve paydaslarla igbirligi icinde
bu alandaki ana sorumlu kurulustur ve mevzuatin gelistiriimesi, uygulanmasi ve yarurlige
konmasindan sorumludur. CSGB'nin bu alanda en ilgili iki birimi, is Sagligi ve Guvenligi Genel
Madarlaga ile Rehberlik ve Teftis Dairesi'dir. Genel Madurlik, diger paydaslarla igbirligi icinde
is saghgr ve guvenligi mevzuatini geligtirirken, Rehberlik ve Denetim Dairesi is saghgi ve
guvenligi mevzuatina uygunluk, is iliskileri ve yonetim konularinda denetimler gergeklestirir.

is Saghg ve Guvenligi Kanunu, calisan sayisi veya isin tiriine bakiimaksizin, memurlar, 6zel
sektdr calisanlarl ve serbest meslek sahipleri dahil olmak tzere tim igyerlerini ve ¢alisanlari
kapsamaktadir. is glivenligi ve sagligi hizmetlerinin saglanmasi isverenin sorumlulugundadir.
isveren, yasal gerekliliklere uygun olarak isyerinde bir is glivenligi ve sagligi birimi kurarak bu
hizmetleri saglayabilir.

is saghgi hekimleri, is giivenligi uzmanlari ve diger saglik personelinin egitimi, égretimi ve
yerlestiriimesi Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligr'nin yetkisi altinda gergeklestirilirken,
sertifika sinavlarinin yapilmasi Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi'ne devredilmistir.

is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (ISG Kanunu) (No. 6331; 2012) 2012 yilinda Resmi Gazete'de
yayimlanmigtir. 2012 yilindan énce, is saghg ve givenligi konulari is Kanunu, ilgili
yonetmelikler ve bazi diger genel kanunlarda diizenlenmekteydi. ISG Kanunu, faaliyet alanlari
veya galisan sayisina bakilmaksizin, kamu ve &6zel sektordeki tim isler ve igyerleri igin
gegcerlidir ve tum galiganlari, stajyerleri, isverenleri ve temsilcilerini kapsar.

is Sagligr ve Giivenligi Kanunu'nun nihai amaci, iscilerde mesleki hastalik ve kazalari ve is ve
galisma ortami ile ilgili diger fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarini énlemektir. is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu, calisanlar, isverenler ve devlet gibi ana paydaslari ve bunlarin ¢alisma
hayatindaki gorev ve sorumluluklarini tanimlamaktadir. Kanun ayrica, is yeri, tehlike, risk,
meslek hastaligl, is kazasi, dnleme, guvenlik ve saglik birimi, is sagligi ve guvenligi uzmanlari
ve bunlarin sorumluluklari gibi galisma hayatiyla ilgili temel terimleri tanimlamaktadir. is Saghg
ve Guvenligi Kanunu'na gore, isveren risk degerlendirmesi yapmali ve is saghgi ve guvenligini
saglamak icin gerekli tim onlemleri alma sorumluluguna sahiptir.

Kanunun 4. maddesi, isveren ve isgilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlamaktadir. 4.
maddeye gore, isveren, isle ilgili her konuda iscilerin guvenligini ve sagligini saglamakla
yukumludur. Bu baglamda igveren, gerekli organizasyonun saglanmasi, is sagligi ve guvenligi
personelinin atanmasi, ¢aligsanlarin bilgilendiriimesi ve egitiimesi, risk degerlendirmesinin
yapilmasi, mevzuata uygun olarak is saghgi ve guvenligi ile ilgili dnlemlerin alinmasi vb. dahil
olmak Uzere, ¢aliganlarin ig sagligi ve guvenliginin korunmasi igin gerekli onlemleri almalidir.

Kanunun 6. maddesinde belirtildigi Uzere, igverenler is saghgi ve guvenligi hizmetlerini
saglamak i¢in is glivenligi uzmani, isyeri hekimi ve on veya daha fazla ¢alisani olan ¢ok tehlikeli
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isyerlerinde, personelinden ek saglik personeli atamalidir. Sirket icinde nitelikli personel
bulunmuyorsa, bu hizmetler kismen veya tamamen yetkili ortak saghk ve guvenlik
birimlerinden veya ISG merkezlerinden alinabilir ve gerekli nitelik ve sertifikalara sahip
isverenler, isyerinin tehlike sinifi ve isglict buyukligu dikkate alinarak bu hizmetleri kendileri
yurGtebilirler. isverenler, atanan personele veya sdzlesmeli kurumlara araglar, ekipman, alan
ve zaman dahil olmak lzere gerekli tim kaynaklari sadlamak, ISG hizmet saglayicilari
arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak, yasalara uygun, yazil iSG &énlemlerini
uygulamak ve dis ¢alisanlar ve onlarin igverenleri dahil olmak Gzere tum ilgili taraflari bilinen
veya potansiyel riskler hakkinda bilgilendirmekle yukumladur. Tam zamanl isyeri doktoru
bulunan isyerlerinde, ek saglik personeli atanmasi gerekli degildir.

ISG Kanunu, ciddi veya acil tehlike durumlarinda iscilerin gcalismayi reddetme hakkini da
duzenlemektedir. ISG Kanunu, Kanunun etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak igin daha
ayrintili agiklamalar icin ikincil mevzuata atifta bulunmaktadir.

ikincil Mevzuat

ilgili kanunlarin ayrintilarini agiklamak icin bir dizi ikincil mevzuat kabul edilmistir. Proje
baglaminda degerlendirilebilecek diger diizenlemeler sunlardir (bunlarla sinirli degildir):

e Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik: Bu
yonetmeligin amaci, isyerindeki risklerin toplu koruma veya ig organizasyonu veya
teknik onlemlere dayal ¢alisma yontemleri ile dnlenmesi veya yeterince azaltiimasi
mimkin olmayan durumlarda kullanilacak kisisel koruyucu donanimin ozellikleri,
temini, kullanimi ve diger hususlara iliskin usul ve ilkeleri belirlemektir.

e Calisanlarin iSG Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik: Bu yonetmeligin
amaci, ¢alisanlara verilecek ISG egitiminin usul ve esaslarini diizenlemektir.

e Yapiislerinde iISG Yénetmeligi, insaat isleri icin asgari ISG gerekliliklerinin gergevesini
belirler.

Ayrica, izin verilen sinirlarin tanimlandigi "gurdltd kontroll", "toz kontroli" veya "kimyasallarin

kontrolU" gibi daha fazla yénetmelik ve "vardiya ¢alismasi”, "mesleki hijyen élgiimleri, test ve
analizler" vb. gibi bazi organizasyonel yonetmelikler de bulunmaktadir.

Politikalar (UAB Bakanhigi'nin iSG Direktifi'ne gére)
e Mesleki risklerin 6nlenmesi
e Saglik ve gluvenligin korunmasi
e Risk ve kaza faktorlerinin ortadan kaldiriimasi

e Tim calisanlarin ve temsilcilerinin iISG konusunda egitiimesi, bilgilendirimesi,
goruslerinin alinmasi ve katilminin saglanmasi.

e Yas, cinsiyet ve 6zel durumlari nedeniyle 6zel korumaya ihtiyag duyan kisilerin calisma
kosullariyla ilgili genel ilkeleri ve diger konulari belirlemek.

Calisanlari, 6zellikle hayati tehlike arz edenlerden korumak icin potansiyel tehlikelerin
belirlenmesi ve 6nleyici ve koruyucu tedbirlerin uygulanmasi

is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nun 4, 6 ve 22. maddeleri uyarinca, igverenler agagidaki
yukumlUlUkleri tagimaktadir: (1) isgilerin saghgini ve guvenligini korumak icin gerekli dnlemleri
almak, mesleki risklerin énlenmesi dahil, ve ilgili egitimleri saglamak; (2) alinan is saglig: ve
guvenligi dnlemlerine uyumu izlemek ve kontrol etmek ve uygun olmayan durumlarin ortadan
kaldinimasini saglamak; (3) risk dederlendirmesi yapmak veya yaptirmak; (4) isciye gorev
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verirken iscinin saglik ve guvenlik konusundaki yeteneklerini dikkate almak; (5) yeterli bilgi ve
talimat almamig calisanlarin, hayati tehlike veya 06zel tehlike bulunan alanlara erigimini
engellemek icin uygun dnlemleri almak; (6) is guvenligi uzmanlari, is hekimleri ve diger saghk
personelini atamak; (7) gerekli ekipmani saglamak; ve (8) bir iISG birimi kurmak; 50'den fazla
calisani olan tiim igverenlerin bir iISG komitesi kurmasi zorunludur.

Proje Caliganlarinin Egitimi ve Egitim Kayitlarinin Tutulmasi

isciler ve isci temsilcileri, isleriyle ilgili is saghigi ve glvenligi riskleri ve 6nleyici tedbirler ile hak
ve sorumluluklari hakkinda bilgilendiriimelidir (is Saghgi ve Glvenligi Kanunu, Madde 16).
Ayrica, isverenler, calisanlarin ise baslamadan 6nce veya yapilan isin tdrd, kullanilan
teknolojiler veya ekipmanlarda degisiklik yapildiginda, calisanlarin guvenlik ve saglik
konusunda egitilmesini saglamalidir. Ek olarak, is kazasi veya meslek hastaligi gecirmis
calisanlar, kaza veya hastaligin nedenleri, kendilerini koruma yollari ve guvenli ¢alisma
yontemleri konusunda ek egitim almalidir. Benzer sekilde, herhangi bir nedenle alti aydan fazla
sureyle isten uzak kalan calisanlar, ise ddnmeden dnce yeniden egitim almalidir. Egitimlere
ayrilan sure galisma suresi olarak kabul edilir. Bu nedenle, egitimlere ayrilan siure haftalik
calisma sulresini asarsa, haftalik ¢galisma slresini asan saatler fazla mesai olarak kabul edilir
(Is Sagligi ve Glvenligi Kanunu, Madde 17).

Sozlesmeli calisanlar, gerekli egitimi aldiklarina dair kanit sunana kadar tehlikeli islerde
calistinlamazlar (Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu, Madde 17).

isveren, calisanlarin iISG egitim programlarina katilmalarini ve bu katilimin Egitim Katihm
Raporu ile kaydedilip saklanmasini saglamalidir (Calisanlarin ISG Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Madde 5).

is Kazalari, Hastaliklari ve Olaylarinin Belgelenmesi ve Raporlanmasi
is Saghg ve Guvenligi Kanunu'nun 14. Maddesi uyarinca;
(1) isveren;

e tum ig kazalari ve meslek hastaliklarinin kaydini tutmali, gerekli sorusturmalari yapmali
ve bunlarla ilgili raporlar hazirlamalidir.

e Igyerinde meydana gelen, yaralanma veya dliime neden olmamakla birlikte isyerine
veya is ekipmanina zarar veren veya ¢alisana, igyerine veya is ekipmanina zarar verme
potansiyeli olan olaylari arastirir ve bunlarla ilgili raporlar hazirlar.

(2) Isveren, asagida belirtilen siire iginde Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirimde bulunur:
e s kazalari, kazadan sonraki tig is glini iginde.
e Saglik hizmetleri saglayicilari veya igyeri hekimi tarafindan igverene bildirilen meslek

hastaliklari, 6grenildikleri tarihten itibaren G¢ is glna iginde.

(3) Igyeri hekimi veya saglik hizmetleri saglayicilari, meslek hastaligi 6n tanisi koyduklari
vakalari SGK tarafindan yetkilendirilmis saghk hizmetleri saglayicilarina sevk eder.

(4) Saghk hizmetleri sunuculari, kendilerine bildirilen is kazalarini SGK'ya, yetkili saglk
hizmetleri sunuculari ise teshis edilen meslek hastaligi vakalarini en geg on guin iginde Kuruma
bildirir.

Acil Durum Onleme ve Hazirlik ve Acil Durumlara Miidahale Diizenlemeleri

isverenler, isletmenin buylkliglu ve 6zel tehlikeleri, faaliyetlerin niteligi, calisan sayisi ve
isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak, dnleme, koruma, tahliye, yanginla micadele, ilk
yardim ve diger ilgili konularda yeterli egitim almis ve donanima sahip yeterli sayida Kisiyi
gorevlendirmelidir. Bu tur galisanlarin sayisi, egitimleri ve kullanabilecekleri ekipman yeterli
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olmali ve igverenler acil durum tatbikatlari ve egitimleri duzenlemeli ve kurtarma ekiplerinin her
an mudahaleye hazir olmasini saglamahdir (Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu, Madde 11).

Ciddi, acil ve kacinilmaz bir tehlike durumunda, isverenler uygun dnlemleri almali, faaliyetleri
durdurmali ve calisanlarina isyerini terk edip guvenli bir yere gitmelerini talimat vermelidir.
isverenler, yalnizca yeterli egitim ve donanima sahip ve 6zel olarak gérevlendiriimis
calisanlardan islerine devam etmelerini isteyebilir. Ciddi ve acil bir tehlike durumunda,
isverenler, calisanlarin amirlerine ulasilamamasi halinde, tim calisanlarin bu tehlikenin
sonuglarindan kaginmak igin uygun onlemleri alabilmelerini saglamalidir (s Saghgi ve
Gulvenligi Kanunu, Madde 17).

i§ Kazalari, Oliimler, Sakathklar ve Hastaliklar Gibi Olumsuz Etkilerin Telafisi

Yaralanma, isle ilgili yaralanma, hastalik veya meslek hastaligi nedeniyle ¢alisamaz hale gelen
calisanlar, (1) gecici olarak ¢alisamaz olduklar sire boyunca gunlik gegici is goremezlik
O0denegi ve (2) uygunsa kalici is goremezlik 6denegi alma hakkina sahiptir. Ayrica, is kazasi
veya meslek hastali§i nedeniyle dlen sigortalilarin hayatta kalanlari belirli yardimlardan
yararlanma hakkina sahiptir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu, Madde 16,
17, 18, 19 ve 20).

is kazas! veya meslek hastali§i isveren veya iscinin kusuru nedeniyle meydana gelmisse,
SGK, sigortallya veya mirascilarina 6dedigi yardimlarin toplamini igsverenden tahsil eder
(Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Madde 21). isgciler, kalici is gdremezlik
durumunda belirli kosullar altinda maluliyet ayli§i alma hakkina sahiptir (Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Madde 26).

Kadin iscilere Ozgii Olasi iSG Riskleri

Turkiye'de kadinlar, madenler, kanalizasyonlar ve tuneller gibi yer alti veya su alti islerinde
calistirilamaz (is Kanunu, Madde 74). Sadece 18 yasin lizerindeki kadinlar gece vardiyasinda
caligabilirler, bu vardiyalarin siresi 7,5 saati gegemez ve gece vardiyasindan sonra evlerine
glvenli bir sekilde ulasim saglanmaldir (is Kanunu'nun 72. maddesi ve Kadin Calisanlarin
Gece Postalarinda Calisma Kosullari Hakkinda Yonetmeligi'nin 1. ve 5. maddeleri). Ayrica,
hamile ve emziren ¢aligsanlarin hamileligin baslangicindan dogumdan sonraki bir yila kadar
gece calismasi yasaktir (Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calisma Kosullari Hakkinda
Yénetmelik, Madde 9). Ayrica, is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma
Yonetmeligi'ne goére, hamile ve emziren galisanlardan fazla mesai yapmalari istenemez
(Madde 8). Yasa, is saghgi ve gulvenligi komitelerinde kadinlarin dengeli temsilini
saglamamaktadir.

Guvenli Galigma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi i¢in Prosediirler

is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nun 4, 6 ve 22. maddelerine gore, isverenler, diger hususlarin
yani sira, isc¢ilerin saghigini ve guvenligini korumak igin gerekli dnlemleri almak, mesleki
risklerin dnlenmesi dahil, ilgili egitimleri saglamak, alinan is saglhgi ve guvenligi dnlemlerine
uyumu izlemek ve kontrol etmek ve uygun olmayan durumlarin ortadan kaldiriimasini
saglamak, risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak, calisana goérev verirken saglik ve
guvenlik agisindan caliganin yeteneklerini dikkate almak, yeterli bilgi ve talimat almamig
calisanlarin hayati tehdit eden veya 6zel tehlike bulunan alanlara erigimini engellemek icin
uygun 6nlemleri almak, is guvenligi uzmanlari, is saghgi hekimleri ve diger saglik personelini
atamak, gerekli ekipmani saglamak ve bir ISG birimi kurmak. Ayrica, 50'den fazla calisani olan
tim isverenlerin bir iISG komitesi kurmasi zorunludur.

Giivenli Olmayan Durumu Bildirme Hakki ve Sorumlulugu, isyerini Terk Etme Hakki ve
Bildirim Nedeniyle Misilleme Yapma Yasagi

Ciddi, acil ve kaginilmaz bir tehlikeye maruz kalan galisanlar, galismayi reddetme, isyerini terk
etme ve guvenli bir alana siginma hakkina sahiptir. Bu kararlari nedeniyle herhangi bir
dezavantaja maruz kalmamalidirlar (Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu, Madde 13).
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Ciddi ve acil bir tehlikeye maruz kalan ¢alisanlar, bunu derhal iISG komitesine veya komite
bulunmuyorsa igsverene bildirmelidir. Komite veya igveren riskin var olduguna inanirsa,
calisanlar gerekli dnlemler alinana kadar isten ayrilabilirler. isveren gerekli 6nlemleri almazsa,
calisanlar is akdini feshedebilirler (ISG Kanunu, Madde 13).

is saghg ve giivenligi konusunda proje gcalisanlariyla isbirligi ve istisare

is Sagligi ve Glvenligi Kanunu'nun 16. maddesine gore, isverenler, yiklenicilerin ¢alisanlarina
is saghgi ve guvenligi riskleri ve 6nlemleri ile hak ve sorumluluklari hakkinda bilgi vermelerini
saglamalidir. Bir igyerini paylasan iki veya daha fazla igveren, is saghgr ve givenligi
énlemlerinin uygulanmasi ve ig hijyeninin korunmasi konusunda igbirligi yapmalidir (is Saghg
ve Glvenligi Kanunu, Madde 23).

Yapi Islerinde is Sagligi ve Glvenligi Yénetmeliginin 10. maddesi, insaat islerinde ISG planinin
gerekliligini belirtmektedir.

Yasa, iSG komitelerinde kadinlarin dengeli bir sekilde temsil edilmesini gerektirmemektedir.
Calisanlar igin Tesisler

isyerine uygulanan hikimler, isin niteligi ve yiritiilmesi nedeniyle kullanilan ve ayni yénetim
altinda organize edilen tim tesisler icin de gegerlidir. Bu tesisler arasinda dinlenme odalari,
kresler, kafeteryalar, yatakhaneler, banyolar, muayene ve bakim odalari, fiziksel ve mesleki
egitim alanlari ve avlular ile sirket araclari gibi tesise bagh tim tesisler yer alir (is Kanunu,
Madde 2). En az 150 c¢aligani olan isyerlerinde kantin ve diger yemek tesisleri saglanmalidir
(Is Kanunu, Madde 115).

ingaat iggilerinin barinmasi igin standartlar

Yapi islerinde is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi'ne (Ek-4:59-65) gére, iscilerin konaklama
yerleri:

e yanici olmamali
e insaat islerinden kaynaklanan tehlikelerden uzak olmalhdir

e Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri, elektrik tesisati ve aydinlatma sistemleri
bulunmalidir

e yeterli geniglikte ve yeterli sayida masa ve sandalye, yeterli sayida karyola, yatak,
battaniye ve dinlenme odasi bulunmalidir

e yeterli dus, tuvalet, lavabo ve temizlik ekipmani vb. bulunmalidir.
Diizenli iSG inceleme Sistemi

is Saghgi ve Glvenligi Kanunu'nun 4, 10 ve 17. maddeleri uyarinca, isverenler diizenli risk
degerlendirmeleri yapmak ve yeterli bilgi ve talimatlari almig olan ¢alisanlarin hayati tehdit
eden veya 0Ozel tehlike bulunan alanlara erisebilmesini saglamak i¢in uygun 6nlemleri almak
zorundadir.

3.3 Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) icindeki Isgiicii ve Calisma Kosullarina
iliskin Cevresel ve Sosyal Standart CSS2, galisanlara adil muamele ve giivenli ve saglikli
calisma kosullari saglanarak olumlu isgi-yonetim iligkilerinin sutrdUrdlmesinin ve proje
gelistirmenin tesvik edilmesinin 6énemini kabul etmektedir. Tlrkiye'deki mevcut ulusal mevzuat,
calisma kosullari, isgi iliskileri ydnetimi, isglicli korumasi ve iSG konularini zaten yeterince ele
almakta ve CSS2'nin hiikiimlerini kargilamaktadir. Bu nedenle, bu iYP'de bu hususlar tekrar
edilmeyecektir. Bunun yerine, IYP, proje yasam déngiisii boyunca gecerli olan CSS2'nin ek
gerekliliklerine odaklanacaktir. Bunlar arasinda sunlar yer almaktadir:
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Proje Calisanlarinin Siniflandirniilmasi: Dogrudan, sézlesmeli ve ana tedarikgi
calisanlari arasinda ayrim yapmak ve her kategoriye uygun olarak CSS2 gerekliliklerini
uygulamak.

Risk Degerlendirmesi ve Azaltma: Proje calisanlari ile yerel topluluklar arasindaki
etkilesimlerden kaynaklanan risklerin degerlendiriimesi ve resmi bir davranis kurallari
kodunun benimsenmesi dahil olmak Uzere uygun risk azaltma O6nlemlerinin
uygulanmasi.

Proje Calisanlari i¢in Belgeleme: Calisma iliskisinin baslangicinda, istihdam sart ve
kosullarini 6zetleyen agik ve anlasilir belgeler saglamak. Belgeleri okumakta veya
anlamakta zorluk cekebilecek calisanlar (6rnegin, gb¢gmen calisanlar) igin, sart ve
kosullar s6zli olarak aciklanacak ve toplanti tutanaklari veya calisanlarin ilan
panolarindaki bildirimler araciliiyla belgelenecektir.

Calisanlarin Sikayet Mekanizmasi (CSM): TUm dogrudan ve s6zlesmeli calisanlar
icin bir CSM olusturmak, ise alim sirasinda iscileri bu konuda bilgilendirmek, ilgili
bilgileri ilan panolarinda sergilemek ve iscileri CSM'yi kullandiklari icin misillemeden
korumak icin dnlemler almak. Mekanizma, tim proje ¢alisanlari icin kolayca erisilebilir
olacaktir.

iISG Onlemleri: Hem ulusal mevzuata hem de CSS2'ye uygun iSG énlemlerinin dahil
edilmesi. Genel Cevre Saghgdi ve Guvenligi Yoénergeleri (CSGY) ve uygun oldugu
durumlarda sektére 6zgii EHS Yénergeleri ve diger lyi Uluslararasi Sektor
Uygulamalari (GIIP) dikkate alinacaktir.

Is Kazalarinda Olen veya Agir Yaralananlarin Bildirilmesi: is kazalarinda élen veya
agir yaralananlarin olmasi durumunda, yuklenicilerin derhal AYGM'ye bildirimde
bulunmasi zorunlu kilinacak ve AYGM de yulklenicinin bildirimi Uzerine Dinya
Bankasi'na bildirimde bulunacaktir. Benzer bildirim yakimldlGkleri alt yUkleniciler ve
ana tedarikgiler igin de gegerlidir.

Ayrica, Proje, Dinya Bankasi Grubu/IFC tarafindan yayinlanan Genel CSGY (2007) ve

demiryollarina 6zgii EHS Kilavuzlarini takip edecektir. Bu kilavuzlar, iSG risklerinin
yoénetimi icin GIIP saglar. Ana konular sunlardir:

Tehlike tanimlama ve risk degerlendirmesi

KKD'nin saglanmasi ve kullanimi

Acil durum hazirhgi ve midahale

CGalisanlar igin egitim ve farkindalik programlari

Guvenli caligma uygulamalari ve santiye guvenligi

izleme ve olay raporlama

Bu gereklilikler, T+ yiiklenicileriyle yapilan ihale belgelerine ve sézlesmelere dahil

edilecektir.

CSGY'ler su adresten kamuya aglk olarak erisilebilir: https://www.ifc.org/en/insights-

reports/2000/general-environmental-health-and-safety-guidelines.
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4 SORUMLU PERSONEL

Bu bolim, proje kapsaminda (i) proje calisanlarinin ise alinmasi ve yonetimi, (ii)
yuklenicilerin/alt yUklenicilerin ise alinmasi ve yonetimi, (iii) is saghgi ve guvenligi, (iv)
calisanlarin egitimi, (v) galisanlarin sikayetlerinin ele alinmasindan sorumlu olan fonksiyonlari
vel/veya kisileri tanimlamaktadir. isgiicii ve calisma kosullarina iligkin gerekliliklerin Proje
yasam donguslU boyunca etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla sorumluluklar
AYGM PUB, T+ Yklenici(leri) ve IDD arasinda paylasiimaktadir.

41 AYGM PUB

Bu Proje i¢in, AYGM bunyesinde bir Proje Uygulama Birimi kurulacaktir. Diger uzmanlarin yani
sira, PUB'de CSI/CT risklerinin ele alinmasi konusunda deneyime sahip bir Sosyal Uzman ve
Proje yasam déngusi boyunca bu IYP'nin uygulanmasindan ve izlienmesinden sorumlu olacak
bir ISG Uzman yer alacaktir.

PUB:
= Bu iYP'yi Proje kapsaminda gérevlendirilen dogrudan calisanlara uygulayacaktir.
= Dogrudan galisanlarin ise alim ve istihdam sureglerine iliskin kayitlari tutacaktir.

«  Bu iYP'nin ihale ve sdzlesme belgelerine dahil ediimesini ve T+ Yiklenici(leri)nin,
ingaat calismalarinin baslamasindan ©énce bu [YP'nin gerekliliklerini karsilayan
Yiklenici isguicii Yénetimi Planlarini (iY Planlari) ve iSG Planlarini hazirlamasini,
sunmasini, benimsemesini ve uygulamasini saglayacaktir.

= Yiklenici IY Planlarini ve iISG Planlarini, gegerli oldugu durumlarda Diinya Bankasi'nin
itirazsizlik gerekliliklerine tabi olarak, insaatin baslamasindan 6nce inceleyecek ve
onaylayacakitir.

= Yiklenici IY Planlarinin uygulanmasini izleyecek ve raporlayacaktir.

= T+ Yuklenici(leri)nin sozlesmeli ve alt yuklenici ¢calisanlarina yonelik yukumluliklerini
sozlesme gereklilikleri, CSS2, Is Kanunu ve ISG mevzuatina uygun olarak yerine
getirip getirmedigini izleyecektir. S6zlegmeli galisanlarin istihdam sureglerini, bu [YP'ye
ve gecerli is mevzuatina uyumu saglamak amaciyla izleyecektir.

= IDD'nin, saha denetimleri, uygunsuzluklarin tespiti ve duzeltici eylemlerin dogrulanmasi
dahil olmak Uzere yuklenicinin ISG gerekliliklerine uyumunu vyeterli sekilde
denetlemesini saglayacaktir.

= Proje galisanlarinin iSG, isci haklari, CSI/CT énleme, sikayet prosediirleri ve Davranig
Kurallari konularinda oryantasyon ve periyodik egitim almasini saglayacaktir.

= Bir Calisanlarin Sikayet Mekanizmasinin (CSM) kurulmasini ve etkili bir sekilde
uygulanmasini saglayacaktir.

«  Magdur odakl ilkelere uygun olarak 6zel bir CSI/CT sikayet mekanizmasinin
kurulmasini ve uygulanmasini saglayacaktir.

= Calhsanlarin Davranis Kurallari gerekliliklerinin uygulanmasini izleyecektir.

= |s kazalari, meslek hastaliklari, élimler, is giinii kaybina yol agan olaylar, isguctne
iliskin sikayetler, is¢i konaklamasina iliskin olaylar ve CSI/CT olaylarinin
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belgelenmesine yodnelik prosedirler olusturacak ve yiklenicilerden ve alt
yuklenicilerden esdeger kayitlar tutmalarini isteyecektir.

» CSI/CT suistimali durumlarinda disiplin tedbirleri uygulayacaktir.

= Onemli isglicl, ISG, CSI/CT, is¢i konaklamasi, zorla ¢alistirma, insan ticareti ve diger
ciddi olaylarin ilgili makamlara ve uygun oldugu sekilde Diinya Bankasi'na zamaninda
bildiriimesini ve raporlanmasini saglayacaktir.

= Isglicti yénetimi gerekliliklerinin, gok kademeli alt yiklenici diizenlemeleri dahil olmak
Uzere tum yukleniciler ve alt ylkleniciler genelinde tutarl bir sekilde uygulanmasini
saglayacaktir.

= Isgtich verilerinin, isguciine iliskin sikayetlerin, isgiicii olaylarinin, dizeltici eylemlerin,
konaklama denetimlerinin ve yiklenici performans gostergelerinin incelenmesi dabhil
olmak Uzere isglcl izleme ve raporlama sistemlerinin uygulanmasini gozetecektir.

= Yukleniciler ve alt yUkleniciler tarafindan sunulan periyodik isglcu izleme raporlarini
inceleyecek ve konsolide edecektir.

= Yuklenicilerin Proje yagsam dongusu boyunca yeterli niteliklere sahip isgucu, iSG,
CSI/CT ve C&S personeli bulundurmasini saglayacaktir.

= Calsan gikayet mekanizmalarinin uygulanmasini izleyecek ve yiklenici, alt yuklenici,
IDD, PYD ve PUGD personeli dahil olmak Uzere tim proje ¢alisani kategorilerinin bu
mekanizmalara erigebildigini dogrulayacaktir.

= Cocuk isciligi, zorla calistirma, ise alim Ucretleri, kimlik belgelerinin alikonulmasi, borg
esareti, insan ticareti ve diger sdmuricu ¢alisma uygulamalarinin yasaklanmasi dahil
olmak Uzere ise alim gerekliliklerine uyumu gozetecektir.

= isci konaklama standartlarinin bu IYP'ye ve gegerli DB gerekliliklerine ve uluslararasi
iyi uygulamalara uygun olarak uygulanmasini, izlenmesini ve yaptirima baglanmasini
saglayacaktir.

= isc¢i konaklama tesislerinin periyodik olarak teftis ve denetiminin yapiimasini ve dizeltici
eylemlerin kararlastirilan sureler icinde uygulanmasini saglayacaktir.

= [gglcune iliskin olaylari, egilimleri, denetim bulgularini, dizeltici eylemleri ve yiklenici
performans sonuglarini  inceleyecek ve cikarilan derslerin Proje genelinde
uygulanmasini saglayacaktir.

= Orta, agir, 6lumcul veya toplu kazalarda, gegerli raporlama gerekliliklerine uygun olarak
ilgili makamlari, Calisma Mufettigligini ve Dinya Bankasi'ni bilgilendirecektir.

4.2 ingaat Denetim Danigsmani

ingaat Denetim Danismani, AYGM adina igglicii ve glvenlik performansini ginlik olarak
denetleyecektir. CSED Raporu, Denetim Danigmaninin bu tir denetimler igin nitelikli uzmanlar
istihdam etmesini ve performansi aylik olarak AYGM'ye raporlamasini gerektirmektedir.

PUB'nin sosyal ve iISG Uzmanlari, IDD'nin sosyal ve iISG Uzmanlari ile yakin igbirligi icinde
caligacaktir. Koordinasyon, ortak saha denetimleri, aylik yiiklenici ve IDD raporlarinin
incelenmesi (PUB tarafindan), haftalik koordinasyon toplantilari ve PUB uzmanlari tarafindan
iDD uzmanlarina saglanan kapasite gelistirme faaliyetleri yoluyla saglanacaktir.
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IYP'nin uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili IDD uzmanlarinin rol ve sorumluluklari
asagida listelenmistir:

4.3

T+i Yuklenicileri tarafindan hazirlanacak iY Plani ve iSG Planini, T+i Yiklenicilerinin
sozlesmesinde belirtilen siklikta tim guncellemeler ve revizyonlar dahil olmak UGzere
g6zden gecirmek.

Gerekirse, T+l Yiklenicilerinin s6zlesme kapsaminda faaliyet yarattugu tim sahalarda,
Yuklenicinin CSS2 ve CSGY gerekliliklerine (CSI/CT ile ilgili gereklilikler dahil)
uygunlugunu dogrulamak icin denetimler, gbzetimler ve/veya teftisler yapmak.

T+i Yiklenicisinin CSS2 ve CSGY gerekliliklerine (CSI/CT ile ilgili gereklilikler dahil)
uyumunu dogrulamak igin, gerektiginde T+l YUklenicisinin kaza kayitlarini, izleme
bulgularini ve diger CSS2 ve CSGY ile ilgili belgeleri denetleyin ve inceleyin.

T+ YUklenicinin/Yiklenicilerin CSS2 ve CSGY yukumliliklerine uymamasi
durumunda, duzeltici dnlemleri ve bunlarin uygulanma zaman cgizelgesini belirlemek;

CSS2 ve CSGY yukumliliklerine uyumu saglamak icin uygun eylemleri tartismak ve
kararlastirmak Uzere saha toplantilari ve ilerleme toplantilari dahil olmak Gzere ilgili
toplantilarda uygun temsilin saglanmasi;

T+i Yuklenicisinin/YUklenicilerinin gergek C&S (ISG dahil) raporlamasinin (igerik ve
zamaninda sunulmasi) T+l Yuklenicisinin/YUklenicilerinin s6zlesme yukumluluklerine
uygun oldugundan ve bu raporlarin zamaninda PUB ile paylasildigindan emin olun.

T+i Yiklenicisinin CSS2 ve CSGY belgelerini (diizenli raporlar ve olay raporlari dahil)
belgelerin dogrulugu ve etkinligi agisindan zamaninda inceleyin ve degerlendirin.

T+ Yiklenicisinin CSi ve CT yikumldliklerine uymamasi durumunda AYGM PUB'yi
derhal bilgilendirmek;

Kayitlari ve egitim planlarini duzenli olarak gbézden gecirerek, proje galisanlarinin
istihdamlarinin baslangicinda CSIi/CT énleme ve DK konusunda egitim almalarini
saglamak ve saha ziyaretleri yoluyla proje siresince CSIi/CT dnleme tedbirlerinin
uygulanmasini izlemek.

Kayitlarin dizenli olarak incelenmesi, saha ziyaretleri ve egitim planlarinin gézden
geciriimesi yoluyla proje c¢alisanlarinin ISG ve diger gerekli egitimleri almasini
saglamak ve izlemek.

CSM'nin kurulmasini saglamak ve uygulamasini izlemek ve raporlamak.

Orta, agir, 6lumcul ve toplu kazalarda, kolluk kuvvetlerini, Calisma Mufettigligini ve
PUB'yi bilgilendirmek.

T+i Yiklenicisi/Yiklenicileri

T+ YUklenicisi/Y Uklenicileri asagidakilerden sorumlu olacaktir:

Projeye 6zgii 1Y Plani, iISG Plani hazirlamak ve uygulamak ve alt yiiklenicilerin
performansini yonetmek igin nitelikli sosyal, is ve is guvenligi uzmanlarini istihdam
etmek veya atamak.

Bu iYF_’ ve CSS2 ile uyumlu, s6zlesmeli ve alt yiklenici ¢calisanlar igin gegerli olacak
kendi IY Plani ve ISG Planini gelistirmek. Bu planlar, ylkleniciler tasarim asamasina
gecmeden o6nce IDD'ye incelenmek ve onaylanmak Uzere sunulacaktir.

Bu IYP'nin tim alt yiikleniciler ve tedarik zinciri kuruluglari genelinde tam olarak
uygulanmasini saglamak.
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«  Tim alt yiklenici sézlesmelerine, bu IYP'ye, CSS2'ye ve gegcerli ulusal mevzuata
uyumu zorunlu kilan baglayici hikimler eklemek.

= Alt yuklenicilerin, isci konaklamasi, isgucli standartlari, sikayet mekanizmalari ve
raporlama yukumlulukleri dahil olmak tzere isglcu gerekliliklerine uyumunu izlemek ve
yaptirima baglamak.

» Sodzlesmeli calisanlarin ise alim ve istihdam siireglerine iliskin kayitlari tutmak. is
tanimini ve istihdam kosullarini sézlesmeli ¢alisanlara agikga iletmek ve onlara is
s6zlesmesinin bir kopyasini vermek. Go¢cmen isciler igin, s6zlesmenin veya temel sart
ve kosullar agiklayan yazili materyallerin anlayabilecekleri bir dilde saglanmasi dahil
olmak Uzere, bu bilgilerin anlagilabilir olmasini saglamak icin makul &énlemler
alinacaktir.

= CSM'Yyi gelistirmek, uygulamak ve surdirmek ve sozlesmeli ve alt yiklenici
¢alisanlarindan gelen sikayetleri ele almak.

»  CSM'nin uygulanmasina iliskin olarak iDD'ye ve AYGM'ye rapor vermek.

= Alt yUkleniciler dahil tim calisanlari kapsayan merkezi bir sikayet kaydi tutmak ve
sistemik sorunlari belirlemek ve dlzeltici énlemler uygulamak amaciyla sikayet
egilimlerinin periyodik analizini yapmak.

= Isglicli ve ISG performansini duzenli olarak gézden gegirmek ve raporlamak icin bir
sistem kurmak. Calisanlara ISG, saglik, guvenlik ve ¢evre (ISG-C), sosyal oryantasyon
egitimleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere dizenli ise giris egitimleri vermek.

= TO0m vyudklenici ve alt yudklenici c¢aligsanlarinin, iglerin baslamasindan 6nce DK'yi
anlamasini ve imzalamasini saglamak.

= Sozlesmeli ve alt yuklenici galiganlarinin istihdamin baglangicinda CSi/QT onleme ve
DK konusunda egitim almasini saglamak ve proje slresince CSI/CT &nleme
tedbirlerinin uygulanmasini izlemek.

= Projeyle ilgili is kazalari, hastaliklar, is ginu kaybina yol agan kazalar ve cinsel somuru
ve istismar ile cinsel tacizle ilgili olaylar gibi belirli olaylarin belgelenmesine yénelik bir
prosedur olugturmak ve uygulamak. Bu kayitlari tutmak ve tim tcinci taraflardan ve
ana tedarikgilerden de bu kayitlari tutmalarini istemek. Bu kayitlar, iISG performansinin
ve galisma kosullarinin dizenli olarak gézden gegirilmesine girdi olusturacaktir.

= Calisan sayisi ve yapisi, calisma saatleri, ISG verileri, konaklama kosullari ve sikayet
istatistikleri dahil olmak Uzere periyodik isgucl izleme raporlarini Proje raporlama
gerekliliklerine uygun olarak hazirlamak ve sunmak.

= is¢i konaklama tesislerinin diizenli denetimlerini yapmak ve denetim bulgularina,
uygunsuzluklara, duzeltici eylemlere ve tamamlanma durumlarina iliskin kayitlari
tutmak.

= isglicti yapisi, is¢i konaklama denetimleri, egitim kayitlari, isglicii olaylari, ¢alisan
sikayetleri, duzeltici eylemler ve alt yUklenici performans bilgileri dahil olmak Uzere
isgucu izleme kayitlarini tutmak.
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= Teftisler, denetimler, isgicl izleme faaliyetleri, sikayet sorusturmalari, olay
sorusturmalari ve is¢i konaklama denetimlerinden kaynaklanan dizeltici eylemleri
kararlastirilan streler icinde uygulamak ve izlemek.

= CSI/CT suistimali durumlarinda disiplin tedbirleri uygulamak.

= Orta, agir, 6limciil ve toplu kazalarda kolluk kuvvetlerini, Calisma Mifettisligini, IDD'yi
ve PUB'yi bilgilendirmek.

ihale siireci tamamlandiktan ve T+ Y{klenicisi/YUklenicileri belli olduktan sonra, bu iYP,
gerektiginde firma/firmalar hakkinda ek ayrintilar icerecek sekilde giincellenebilir.
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5 POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Proje, ulusal mevzuat, Diinya Bankasi CSS2 ve Uluslararasi lyi Endustri Uygulamalari ile
uyumlu olarak, bu Bolimde belirtilen isgicl yonetimi, is sagligi ve givenligi (ISG), konaklama,
izleme ve raporlama gerekliliklerine uyacaktir.

iSG Planlari

Asagidaki ISG standart gereklilikleri, T+ ylklenicileri tarafindan hazirlanacak iSG Planlarina
asgari olarak dahil edilmelidir:

e Risk Degerlendirme Prosediri. is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nun 10. maddesi ve Is
Sagligi ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca, her is tiru icin tehlike
tanimlama ve azaltma o6nlemlerini iceren &zel bir risk degerlendirme belgesi
hazirlanacaktir.

e Olay bildirimi ve raporlama proseddirleri. is kazalari, meslek hastaliklari, ramak kala
olaylar, is guinu kaybina yol agan olaylar, dlimler, tehlikeli olaylar, is¢i grevleri ve dnemli
is uyusmazliklari, cocuk isciligi, zorla galistirma, insan ticareti olaylari, CSI/CT olaylar
ve diger énemli isgiicl, refah, konaklama, giivenlik veya iSG olaylarinin proje
raporlama gereklilikleri ve gecerli mevzuata uygun olarak derhal bildiriimesi,
sorusturulmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasina ydnelik prosedurler
olusturulacaktir.

+ Tehlikeli igler icin caligma izni (yUksekte galisma, sicak igler, elektrikli hatlarda galigma,
kapali alanlarda calisma vb. Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Guvenlik Sartlari
Yoénetmeligi uyarinca, yuksek riskli isler igin yazili galisma izinleri verilmelidir.

e Hayati tehlike arz eden igler icin altin kurallar® . Demiryolu iglerinde, yuksek gerilim
katener hatlarina yakinlik dahil olmak Uzere elektrikli ortamlarda calismaya 6zel dikkat
gosterilecek ve uygun oldugu durumlarda ray sahipligi ve izolasyon prosedurleri
uygulanacaktir.

e Acil durum midahale prosedirl. isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmelik
uyarinca, yangin, dogal afetler ve zehirli madde salinimi senaryolari da dahil olmak
uzere Acil Durum Eylem Planlari hazirlanacaktir.

e Disme Onleme ve ylksekte galisma. Bu, demiryolu insaatinda kullanilan viyadukler,
kopriler ve sinyal kuleleri igin 6zel protokolleri igerecektir. Onlemler, Yiiksekte Calisma
Bildirisi ile uyumlu olacaktir. Toplu koruma sistemleri (6rnegin, korkuluklar, iskeleler) ve
KKD zorunlu olacaktir.

e Kazi, merdiven ve iskele glivenligi; kaynak ve kesme guvenligi; ving, kule ving ve forklift
guvenligi; elektrikli ve el aletleri glivenligi. Demiryolu ¢alismalarinda, kablo kanallari igin
hendek acma, alt zemin kazisi ve balast serme iglemleri, siki egim stabilizasyonu ve
destekleme teknikleri ile gerceklestirilecektir.

e Kimyasal ve havadan bulasan tehlikelere (toz, silika ve asbest dahil) karsi solunum
onlemleri. Kimyasallara, toza ve asbeste maruz kalmanin kontroll, Kanserojen veya
Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Glivenlik Onlemleri Hakkinda Yoénetmelik
ve Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saghk ve Guvenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik maddelerine uygun olarak yapilacaktir.

e Elektrik guvenligi (tehlikeli enerji kontrolu, kilitteme ve etiketleme, enerji dogrulama,
guvenli mesafe calismasi, kablolama ve tasarim korumasi, topraklama, devre

3 Altin kurallar genellikle yiiksekte ¢alisma, kapall alanlarda ¢alisma, kazi ¢alismalari, KKD, ¢alisma izinleri sistemi, kaldirma,
motorlu sistemlerde calisma, trafik, yiiksek riskli durumlarda ¢alisma vb. gibi konulari ele alir. Isverenler, isin niteligine gére kendi
Altin kurallarini tanimlamalidir.
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korumasi, ark arizasi korumasi, elektrik guvenligi, KKD ve dielektrik aletler); tehlike
iletisimi; celik konstruksiyon guvenligi; yangin guvenligi; beton ve duvarcilik guvenligi.
Demiryolu ingaatinda, kilitleme/etiketleme (LOTO) prosedurleri sinyal sistemlerini ve
katener glc hatlarini da kapsayacaktir. Enerji verilen raylarin yakininda c¢alisan tim
personel, goreve 6zel elektrik glvenligi egitimi alacaktir.

e Gurllti ve titresim guvenligi. Calisanlarin Gurtlti ile ilgili Risklerden Korunmalarina
Dair Yénetmelik ve Calisanlarin Titresim ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair
Yénetmeliklere gore, dizenli maruz kalma o&lgumleri yapilacak ve sinirlarin asildigi
durumlarda kontrol énlemleri (mihendislik veya KKD) alinacaktir.

e Malzeme tasima ve depolama guvenligi. Raylarin, traverslerin, makas bilesenlerinin ve
on gerilimli beton elemanlarin gavenli taginmasi ve depolanmasi igin dzel protokoller
izlenecektir.

e Demiryoluya Ozgl Trafik Givenligi. insaat ekipleri ile tren isletmeciligi arasinda
¢atismalari 6nlemek icin gegitlerde, yan hatlarda ve aktif demiryolu koridorlari boyunca
trafik glivenligi 6nlemleri uygulanacaktir. Ray ¢alismalari sirasinda glivenlik gorevlileri
ve sinyalizasyon kullanilacaktir.

e insaat KKD. Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilimasi Hakkinda
Ydnetmelik uyarinca, tim calisanlar i¢cin uygun KKD segilecek, dagitilacak ve takibi
yapilacaktir.

o s saglig ve guvenligi egitimi. is Saghgr ve Guvenligi Kanunu'nun 17. maddesi ve
Calisanlarin Is Sagligi ve Glvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik
uyarinca, tum calisanlar i¢in zorunlu baslangi¢ ve periyodik egitimler diizenlenecektir.

e s saghgi gozetimi. isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk
ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca, géreve uygunlugu dogrulamak icin dizenli
tibbi muayeneler yapilacaktir.

e Calismayi reddetme politikasi. ISG Kanunu'nun 13. maddesi, calisanlara acil tehlike
durumunda isi durdurma hakki vermektedir. Bu hak, T+l YUuklenici(ler)inin
prosedurlerinde resmi olarak uygulanmalidir.

Bu standart gereklilikler, ulusal ISG mevzuati, Diinya Bankasi Grubu (DBG) CSGY'leri ve
GlIP'leri ile uyumlu olarak hazirlanacaktir.

PUB, tiim T+i yiiklenicileri ve alt yiiklenicilerinin bu Proje kapsaminda yerine getirecegi bu ISG
standart gerekliliklerini ihale belgelerine dahil edecektir. IDD, T+ yiiklenicilerinin glivenlik
planlarini ve prosediirlerini inceleyip onaylayacaktir. ISG yonetimi, Proje isglcl izleme
gerekliliklerine uygun olarak duzenli izleme, performans takibi ve raporlamayi igerecektir.

iSG Personeli

Ayrica, ISG planlari, diger konularin yani sira, agagidakileri de igerecektir: T+ yuklenicileri,
proje yoneticisi, sézlesme yoneticisi, ISG personeli, usta baglari ve tim galisanlar dahil olmak
lizere tim personel igin acik roller ve iISG sorumluluklari iceren bir iISG hesap verebilirlik matrisi
tanimlayacaktir. Her T+i Yiiklenicisi, ISG programinin uygulanmasindan ve denetlenmesinden
sorumlu olacak kendi nitelikli ISG personeline sahip olmalidir.

Risk Degerlendirmesi

Tim T+ yiiklenicileri, isyerindeki tehlikeleri ve iSG risklerini belirlemek igin risk degerlendirme
analizi geligtirmekle yikimlidur. T+ yiklenicileri, IDD tarafindan onaylanacak iSG risklerini
azaltmak icin Risk Degerlendirme Prosedurleri dahil olmak Uzere risk yonetimi planlari
gelistirecektir. Prosedlr, isyerleri, makineler, ekipmanlar ve slreclerin glivenli ve saglik riski
tasimayan bir calisma ortami olusturmay ve siirdiirmeyi amaglamalidir. T+ Yiiklenicileri
egitim kayitlarini saklamalidir.
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Gilvenlik Standartlari ve KKD

T+ Yiklenici(leri) giivenli bir galisma ortami saglayacaktir; bu nedenle, herhangi bir insaat
faaliyeti baslamadan dnce bir risk degerlendirmesi yapilacaktir ve gecerli glivenlik standartlari,
DB kilavuzlari ve ulusal mevzuata uygun olarak guvenlik dnlemleri alinacaktir. Tim c¢alisanlar,
hayati tehlike arz eden igler igin Altin Kurallara (higbir kogulda ihlal edilemeyecek iSG kurallari)
siki sikiya uyacaklardir. Bu kurallar, s6zlesmeye bagli sonucglar matrisi kapsaminda
uygulanacaktir (bkz. INRAIL CSYP taslagi). isveren, calisanlara dzel giysiler, ayakkabilar ve
diger KKD'leri Ucretsiz olarak saglayacaktir. Bu tir KKD'ler, kazalarin ve dogal afetlerin
sonugclarinin ortadan kaldiriimasiyla ilgili islerde ¢alisanlara teslim edilecektir. KKD'ler islevsiz
hale geldiginde, isveren, calisanin sorumlulugu olmaksizin KKD'leri kendi masraflari ile
degistirmekle yukimlidur. Calisan KKD'leri kendi masraflariyla satin alirsa, isveren bu
masraflari geri 6demekle yukimltdur.

AYGM ile yukleniciler arasindaki tim sdzlesmelerde, is saghgi ve glivenligi dnlemlerinin sirekli
ihlali durumunda so6zlesmenin feshedilecedini agikga belirten bir hikim yer alacaktir.
YUkleniciler/alt yukleniciler, is saghgi ve guvenligi dnlemlerinin surekli ihlali durumunda is
akdinin feshedilecegini belirten bu hilkm, ¢alisanlarla yaptiklari is s6zlesmelerine dahil etmek
zorundadir.

iISG Egitimleri

isveren, is baslamadan once calisanlara, calisanlarin anlayabilecegi bir dilde asagidaki
konularda ISG egitimi vermekten sorumludur:

e Saglk ve guvenlik genel ilkeleri.

e Calisma proseddrleri, ekipman, makineler ve is ekipmanlarinin kullanimi ve onarimi
icin kilavuz ve talimatlar.

e Acil durumlar ve tahliye planlari ve bunlarin uygulanmasina iliskin faaliyetler.

e Mevcut tehditler ve riskler ile bu tir durumlarin Ustesinden gelmek icin alinacak
onlemler.

T+i Yiklenicileri, insaat sahasina yalnizca yetkili kisilerin erisimini kontrol edecek ve
calisanlarin belirlenen egitim standartlari ve gecerli yasal gereklilikler4 uyarinca egitim ve
akreditasyon gerekliliklerini karsilayip karsilamadidini dogrulayacaktir (yani, c¢alisanlar
yuksekte calisma, kapall alanlarda ¢alisma, kaynak yapma vb. gibi tehlikeli isleri yapmak igin
egitilmis olmaldir). Tim galisanlar, insaat sahasina erigim igin en azindan bir ISG oryantasyon
egitimini tamamlamalidir.

Yiikleniciler, iDD'ye ve PUB'ye periyodik (aylik ve (i¢ aylk) raporlar sunacaktir. isgiici
performansini takip etmek ve tekrarlayan sikayetler ve sistemik sorunlar dahil olmak tzere
egilimleri belirlemek igin merkezi bir sistem igletilecektir.

iSG Komitesi

Calisanlar, AYGM, T+ yiiklenicileri ve tim alt yiiklenicilerin temsilcilerinden olusan bir insaat
ISG komitesi kurulacaktir. Onleyici tedbirler, sapmalar ve uyumsuzluklar, kazalar ve diizeltici
eylemleri tartismak igin iki haftada bir ISG toplantilari diizenlenecektir. T+ yiklenicileri, ISG
uygulamalarinin  uyumlulugunu dogrulamak igin i¢ iSG anketleri ve denetimleri

4 Tiirkiye'de, agir araglar, vingler ve elektrik sistemlerinin kullanimi gibi yiiksek riskli ve uzmanlik gerektiren iglerin yapiimasi,
ulusal mevzuata uygun olarak zorunlu sertifika ve lisans gerektirir. Kamyon siiriicileri, uygun sinifta striicii belgesine (érnegin C,
CE veya D sinifi) sahip olmali ve tehlikeli madde tasimaciligi durumunda SRC 5 ve ADR lisansi gibi ek sertifikalara sahip olmalidir.
Ving, forklift ve diger kaldirma ekipmani operatérleri, Milli Egitim Bakanligi veya Mesleki Yeterlilik Kurumu gibi yetkili kurumlar
tarafindan verilen gegerli operatér sertifikalarina sahip olmalidir. Benzer sekilde, elektrik¢iler Elektrikgi Lisansi veya esdeder bir
yeterlilige sahip olmali ve uygun oldugu durumlarda, Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yénetmeligi uyarinca yiiksek gerilim islemleri
icin egitim almis olmalidir. Tiim bu sertifikalar, Tiirkiye'nin 6331 sayili ISG Kanunu uyarinca isverenlerin gerekli ézen
ylkdmildliiklerinin bir pargasidir.

AYCM W < rvar

W MOSAVIRLIK A.S.




Official Use Only

iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI CNR-AYGM-INRAIL-IYP
Final Agustos - 2026 Sayfa 28 /34

gerceklestirecektir. Uygunsuzluklar belgelenecek ve dahili olarak raporlanacaktir. Dizeltici
eylem icin bir zaman gercevesi belirlenecek ve takip edilecektir. Calismalarin baglamasindan
once, her isin tehlikelerini ve &nleyici tedbirlerini vurgulayan glnlik iSG brifingleri
diizenlenecektir. T+i Yiklenicileri, is sahasinda meydana gelebilecek bir giin veya daha fazla
kayip, 6lum veya ciddi yaralanmalarla sonuglanan tim kazalari ve hastaliklari belgeleyecek ve
AYGM'ye raporlayacaktir.

ilk Yardim

is yerinde ilk yardim ve daha ciddi yaralanmalar igin kaynaklar bulunmalidir. Ayrica, is yerinde
doktorlar ve tibbi tedavi igin dnceden onaylanmis bir saglk tesisi bulunmali ve yarali iggilerin
uygun sekilde nakli saglanmalidir.

Davranis Kurallar (DK)

Davranis Kurallari, sirketin temel degerlerini ve genel g¢alisma kultirind yansitir. Davranis
Kurallar'nin icerigi, Diinya Bankasi Standart ihale Belgesinde yer almaktadir ve CSIi/CT
onleme ile ilgili hikiumler icermektedir. Ayrica Ek-2'de de sunulmustur. T+i yiklenicisi,
Davranis Kurallari'ni gelistirecek ve uygulayacaktir.

Davranis Kurallari ve belirtilen ilkelerin anlagiimasini ve uygulanmasini saglamak igin tim T+
yuklenicilerinin ve alt yuklenicilerinin galisanlarina ihtiya¢ duyuldugunda egitimler verilecektir.
Her galisan, Davranig Kurallarini aldigini, anladigini ve kabul ettigini belirten bir belgeyi
imzalamak zorundadir. Davranis Kurallari, ¢alisanlarin kolayca erisebilecedi bir yerde gérinur
bir sekilde sergilenecektir.

Cinsel Sémiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel Taciz (CT)°

Proje galisanlarinin CSI/CT eylemlerinde bulunmalari yasaktir. CSIi/CT risklerini ele almak icin:

e Proje calisanlari, istihdamin baglangicinda DK'yi imzalamakla yukumluddar.

e CSI/CT énleme egitimi, tim proje calisanlarina ise baslarken verilecek ve proje
doéngusu boyunca dizenli olarak yenilenecektir.

e TUm proje galisanlarinin CSI/CT ile ilgili sikayetlerini nasil sunacaklari ve gizliligin nasil
korunacagi konusunda bilgilendirilmelerini saglamak igin, genel CSM'den ayri, egitimli
personel tarafindan isletilen 6zel ve gizli bir CSi/CT sikayet mekanizmasi olusturulur
(bkz. Bolim 8.1) ve PKP'de aciklanir.

e CSI/CT hafifletme énlemlerinin uygulanmasi iDD aracilijiyla izlenecektir.
e CSirisk azaltma tedbirleri, etkilenen gruplarin haklari ve bildirim kanallari hakkinda bilgi
sahibi olmalarini saglamak igin topluluk katilim faaliyetlerine entegre edilecektir.

e Calisan sikayet mekanizmasi, yukleniciler ve alt yikleniciler tarafindan istihdam
edilenler dahil olmak Uzere tim proje ¢alisanlarinin erisimine acik olacaktir.

e Sikayetler anonim olarak iletilebilecek ve gizlilik icinde ele alinacaktir. Tum sikayetler
merkezi bir sistem araciligiyla kayit altina alinacak ve takip edilecektir.

e Sikayet mekanizmasi prosediirlerine iligkin ayrintilar bu [YP'nin 8. Bélimiinde
verilmektedir.

5 Cinsel sémlird, cinsel amaglarla savunmasizlik, gii¢ farki veya giiven konumunun fiili veya tesebblis edilen suistimalidir ve baska
bir kisinin cinsel sémdiriisiinden maddi, sosyal veya siyasi olarak yararlanmayi igerir, ancak bununla sinirli degildir (BM Cinsel
Soémiirii ve Istismar Sézliigii 2017, s. 6). Cinsel istismar, zorla veya esitsiz ya da zorlayici kosullar altinda, cinsel nitelikteki fiili
veya tehdit iceren fiziksel miidahaledir (BM Cinsel Sémiirii ve Istismar Sézligii 2017, s. 5). Cinsel taciz, istenmeyen cinsel
yaklasimlar, cinsel iyilik talepleri ve cinsel nitelikteki diger s6zlii veya fiziksel davranislardir.
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Bu dnlemler, T+ Yiklenicilerinin iY Planlarinin bir parcasi olarak geligtirilecek ve Dunya
Bankasi €SS2, CSS4 ve Dinya Bankasi'nin blyuk insaat isleri igin CSI/CT ile ilgili lyi
Uygulama Notu ile uyumlu olacaktir.

Zorla Calistirma

Tum istindam iligkileri SGK aracihigiyla resmilestirilecek ve iDD, yiklenicilerden isgilerin tam
yasal kayitlarini ve isci haklarina uyumlarini kanitlamalarini isteyecektir. Ayrica, isgiler zorla
calistirma konusunda egitim alacak, yukleniciler s6zlesme geredi alt yiklenici zincirlerini
dizenli olarak denetlemek ve zorla ¢alistirma konusunda anonim bildirim yapiimasina olanak
taniyan CSM'ye erisim saglamakla yukumli olacaklardir. Ylkleniciler, zorla galistirmaya iliskin
riskleri belirlemek ve ele almak icin alt yikleniciler genelinde izleme mekanizmalarinin
bulunmasini saglayacaktir. YUkleniciler ayrica, faaliyetleri ve alt ylklenici zincirleri boyunca ise
alim Ucreti talep edilmesini, kimlik belgelerinin alikonulmasini, borg esaretini ve her turlu insan
ticaretini yasaklayacaktir.

Calisma Saatleri

4857 sayili Kanuna aykiri olarak ¢alisma saatlerinin agiimasi riski, CSM ve dizenli denetimler
yoluyla dizenlenecektir. Surekli uyumsuzluk durumunda yUklenicinin sdzlesmesinin feshini
ongodren hukumler, asiri ¢calisma riskini kontrol etmek icin sdzlesme anlasmalarina dahil
edilecektir. Calisma saatlerine uyum, isgicl performans takibinin bir parcasi olarak dizenli
olarak izlenecek ve raporlanacaktir.

Isguci Akisi

Proje, T+i yiiklenicilerinin DK ve uygun isci kampi standartlarini uygulamalarini gerektirecektir.
T+ yiklenicileri, Y-CSYP'nin bir parcasi olarak ve projenin CSI/CT azaltma stratejisi
kapsaminda, calismalara baslamadan énce isglicti Akisi Yénetim Plani hazirlayacaktir. Bu
planlar, DK ve sikayet mekanizmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, proje
calisanlari ve yerel topluluk arasinda duyarlilik ve farkindalik kampanyalarini icerecektir. Yerel
olmayan iscilerin akini, nispeten sinirli olsa bile, IDD ve PUB tarafindan yiiriitiilen periyodik
topluluk katilimi yoluyla izlenecektir. isci konaklama tesislerinin kuruldugu durumlarda, bu
tesislerin yonetimi ve isletimesi, bu iYP'de belirtilen konaklama gereklilikleri ve gegerli
uluslararasi iyi uygulama standartlarina uygun olarak gerceklestirilecektir.

isqgiicii Denetimleri

Bu iYP'ye ve gegcerli ulusal mevzuata uyumu degerlendirmek amaciyla periyodik isgiicii
denetimleri yapilacaktir.

Bu denetimler, 6zellikle is¢i konaklamasi, alt yUklenici yonetimi ve sikayet mekanizmalari gibi
yuksek riskli isglcu alanlarinda bagimsiz tguncu taraf denetimlerini icerebilir. Her denetim,
belirlenmis slreleri olan bir dizeltici eylem plani ile sonuc¢lanacaktir. Dlzeltici eylemlerin
kararlastirilan slreler icinde uygulanmamasi, yaptirrm &nlemlerine yol acgabilir. Denetim
bulgulari, duzeltici eylemler ve uygulama durumu belgelenecek ve projenin isgucu izleme ve
raporlama sistemi aracilidiyla kapanisa kadar takip edilecektir.

5.1 lIgci Konaklamasi

Proje kapsaminda istihdam edilen isgiler icin konaklama alanlar kurulacaktir. Konaklama
alanlarinin ingasinda, bu boélumde 0zetlenen uluslararasi gereklilik ve standartlarin yani sira
iyi uygulama ornekleri de takip edilecektir.

5.1.1 Is¢i Konaklama Standartlar

5.1.1.1 Genel Yagsam Tesisleri

Yiksek yasam standartlarinin saglanmasi, iscilerin givenligi ve refahi i¢in esastir. Bu, moral
desteklenirken nem, durgun su ve hasereler gibi saglik risklerinin 6nlenmesini kapsar. Konutlar
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glvenli bir konumda bulunmali, ise gidis-gelis siresini azaltmali, kaliteli malzemeler
kullanilarak ingsa edilmeli ve uygun sekilde temiz tutulmalidir. Yangin guvenligi onlemleri,
sonduruciler, alarmlar, merdivenler, cikislar ve kisith malzemeler mevcut olacak ve tahliye
planlari agikga gorilebilecek sekilde asilacaktir.

Drenaj: Iscilerin dinlenme ve barinma alanlari, durgun suyu dnlemek ve saglik standartlarini
saglamak amaciyla, sivrisinek ve sinek gibi hastalik vektorlerinden kaginacak sekilde, diizgun,
iyi korunan ve uygun drenaja sahip bir konumda kurulacaktir.

Aydinlatma, Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme: Yasam alanlarindaki isitma, sogutma
ve havalandirma sistemleri, yangin tehlikelerinden kaginilarak elektrik tesisati ve aydinlatmaya
iliskin guvenlik énlemlerine uygun olacaktir. Agik alev kullaniimayacaktir. Hem dogal hem de
yapay aydinlatma saglanacak ve slrdurulecek; pencereler taban alaninin %5 ila %10'unu
kaplayacaktir. Gerektiginde acil aydinlatma sistemleri kurulacaktir. Havalandirma, isgiler igin
konforlu ve saglikl bir ortam saglamak amaciyla iklim kosullarina uyarlanacaktir.

Su Temini: Su kaybini, zehirlenmeyi ve hijyenle ilgili hastaliklari 6nlemek amaciyla iggilerin
temiz suya kesintisiz erisimi saglanacaktir. Binalara TS266/T1:2014 veya DSO standartlarini
karsilayan igme suyu saglanacaktir. Her isciye kosullara bagl olarak gunlik 80 ila 180 litre su
saglanacaktir. Depolama tanklari kullaniimasi halinde, kirlenmeyi 6nlemek igin bu tanklar
kapali olacaktir. Su kalitesi diizenli olarak izlenecektir.

Atiksu ve Evsel Kati Atik: Kirlenmeyi dnlemek ve hijyen standartlarini korumak icin atiksu
aritimi, desarji ve kati atik yonetimine iliskin mevzuata uyum saglanacaktir. insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan atiksu aritilacak ve izne uygun olarak desarj edilecektir. Kati
atiklar belediye tarafindan toplanacak ve entegre tesislerde bertaraf edilecektir. Cop toplama
icin konaklama tesislerinden 30 metre uzaga yerlestirilen kapakl konteynerler kullanilacak ve
koku olusumunu énlemek igin dizenli olarak bosaltilacaktir. Hasere kontroli ve dezenfeksiyon
islemleri yasal hiikimlere uygun olarak gercgeklestirilecektir.

5.1.1.2 Oda/Yatakhane Tesisleri

Odalar veya yatakhaneler, iscilerin yeterince dinlenmesini saglamak ve hijyen standartlarini
korumak agisindan buyidk énem tasimaktadir. Asiri kalabaliktan kaginilacaktir; zira bu durum
iscilerin verimliligini etkiler ve is kazalarini azaltmaya yardimci olur. iscilerin, yeterli sayida ve
uygun yataklara sahip, yeterli ve hijyenik uyku ve dinlenme alanlarina sahip olmalarinin
saglanmasi buyuk dnem tagimaktadir. Mahremiyete 6zellikle dikkat edilecektir.

Odalar/yatakhaneler temiz ve iyi durumda tutulmaldir. GurGltd ve kokuya maruziyet en aza
indirilmelidir. Ayrica, oda/yatakhane tasarimi ve donanimi isgilere azami mahremiyet sunmayi
hedeflemelidir. Yatakhaneler ve odalar tek cinsiyete yonelik olmalidir.

iscilere dinlenmeleri ve uyumalari icin insana yakisir, giivenli ve hijyenik kosullar saglanmasi
amaciyla uygun boyutta ve yeterli sayida yatak temin edilmesi esastir.

e Odalar/yatakhaneler kolay temizlenebilir zemin malzemesiyle insa edilmeli ve duzenli
araliklarla havalandiriimalidir.

e Yogunluk standartlari, kisi basina asgari hacim veya asgari taban alani cinsinden ifade
edilmelidir. Olagan standartlar 10 ila 12,5 metrekup (hacim) veya 4 ila 5,5 metrekare
(yUzey) arahiginda olmahdir. Asgari 2,10 metre tavan yiksekligi saglanmalidir.

e Asgari diuzeyde tutulan ortak odalarda, isgilere bir miktar mahremiyet saglamak
amaciyla ayni odayi yalnizca makul sayida is¢inin paylasmasina izin verilir. Standartlar
2 ila 6 is¢i araliginda olmalidir.

e TUm kapi ve pencereler kilitlenebilir olmali ve kosullarin gerektirdigi durumlarda sineklik
ile donatiimalidir.
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e Mahremiyeti saglamak icin hareketli bdlmeler veya perdeler bulunmalidir.
e Her sakinin masa, sandalye, ayna ve basucu lambasi gibi yeterli mobilyasi olmalidir.

e Her isci icin rahat bir yatak, yastik, 6rti ve temiz yatak takimi iceren ayri bir karyola
saglanmalidir. Yataklar arasinda en az 1 metre mesafe bulunmalidir.

e Yatak carsaflari sik sik yikanir ve kosullarin gerektirdigi durumlarda bécek kovucu ve
dezenfektanlarla iglenir.

e ki katl ranzalar yangin giivenligi ve hijyen nedenleriyle tavsiye edilmez ve kullanimlari
asgari dizeyde tutulur. Kullanildiklari durumlarda, ranzanin alt ve Ust kati arasinda
yeterli bogluk bulunmalidir. Standartlar 0,7 ila 1,10 metre araliginda olmalidir.

e g kath ranzalar yasaktir.

e scilerin kisisel esyalarinin saklanmasi icin tesisler saglanir. Standartlar, her isci icin
ayri bir dolap saglanmasindan 475 litrelik buyuk kilitli dolaplar ve 1 metrelik raf Unitesi
saglanmasina kadar degismektedir.

e s botlari ve diger kisisel koruyucu donanimlar icin ayri saklama alanlar ile
kurutma/havalandirma alanlari.

e Tum dis alanlar, zeminler, koridorlar, duvarlar, tavanlar ve eklentiler her zaman saglikli
durumda tutulacaktir. Her oda, her kullanici degisiminden sonra tamamen
temizlenecektir. Ortak alanlar glinde en az bir kez temizlenecektir.

e Ozellikle bu amacla tasarlanmadikca, yasanabilir bir yapinin hicbir odasinda yemek
pisiriimeyecektir.

e Yasanabilir odalardaki guraltu seviyeleri guraltu standartlarina uygun olacaktir.

e Koridorlar, yangin merdiveni girigleri ve merdivenler engellerden arindiriimis olarak
tutulmalidir.

5.1.1.3 Sihhi Tesisler ve Tuvaletler

iscilerin yiiksek kisisel hijyen standartlarini siirdiirmelerinin kolaylastiriimasi, kirlenme ve
yetersiz sanitasyon tesislerinden kaynaklanan hastaliklarin yayilmasini énlemeye yardimci
oldugundan Proje kapsaminda buyuk énem tagimaktadir. Gerekli durumlarda kadin ¢alisanlar
icin 6zel sihhi tesisler saglanacaktir. Ayrica, gerekli durumlarda kadinlar igin 6zel ek sihhi
tesisler saglanir.

5.1.1.4 Yemekhane, Mutfak ve Gamasirhane Tesisleri

Yemekhanelerde, kafeteryalarda ve yiyecek hazirlama alanlarinda yuksek hijyen
standartlarinin korunmasi son derece dnemlidir. Yeterli yemekhane, yiyecek hazirlama ve
camagir yikama alanlari ve ekipmanlari saglanacaktir. Mutfaklar ve yemekhaneler, kalite
standartlarina uyan uzman yukleniciler tarafindan isletilecektir. Bu alanlar kolay temizlenebilir
malzemelerle inga edilecek, yeterli izieme mekanizmalari uygulanarak temiz ve hijyenik
tutulacaktir.

Camasirhane Tesisleri: Kisisel hijyenin saglanmasi, is kiyafetlerinin ve 0zel giysilerin
yikanmasini da kapsar. Camasir hizmeti saglanacaktir. Iscilerin g¢amasir ihtiyacglarini
karsilamak icin 6zel dizenlemeler yapilacak; is kiyafetlerinin pestisitler, tehlikeli kimyasallar
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veya tahrig edici yalitim malzemeleri gibi tehlikeli maddelerle temas etmesi halinde ayri
camasir makineleri kullanilacaktir.

Yemekhane ve Mutfak Tesisleri: Yemekhaneler ve mutfak tesisleri, hijyen ve is guvenligi
gerekliliklerine uygun olarak yemek hazirlama ve tiketimi icin yeterli alan saglayacaktir.

e Yemekhane, mutfak, pisirme ve c¢amasirhane alanlarinin zeminleri, tavanlari ve
duvarlari kolay temizlenebilir malzemelerden yapiimalidir.

e scilerin isle ilgili olan ve olmayan kiyafetlerini yikayabilecekleri tesislerin saglanmasi
kisisel hijyen icin esastir. Kiyafetlerin yikanmasi ve kurutulmasi icin yeterli tesisler
saglanmalidir. Standartlar, sicak ve soguk su, temizlik sabunu ve camasir ipleri
bulunan lavabo veya legenlerin saglanmasindan ¢amasir ve kurutma makinelerinin
saglanmasina kadar degismektedir.

e s kiyafetlerinin tehlikeli maddelerle temas ederek kullanildigi durumlarda (6rnegin
pestisit uygulamasi), 6zel camasir yikama tesisleri (camasir makineleri) saglanmalidir.

e Yemekhane ve mutfak tesisleri, yemek hazirlama ve yeme igin yeterli alan saglamali
ve hijyen ve guvenlik gerekliliklerine uygun olmaldir.

e Yemekhanelerde is¢i basina 1 metrekare ila 1,5 metrekare alan bulunmalidir.
Yemekhaneler yeterli sekilde dosenmeli; masalar, banklar, kisisel icme bardaklari ve
tabaklar saglanmali ve 6zel icme ¢esmeleri bulunmalidir.

e Yiyecek hazirlama yerleri, yiyecek hazirlama asamalari arasinda ve sirasinda
kontaminasyona karsi koruma dahil olmak Uzere iyi gida hijyeni uygulamalarina olanak
taniyacak sekilde tasarlanmalidir.

e Mutfaklarda, temiz akan su ile el temizligi icin ayrilmis yeterli sayida lavabo ve hijyenik
kurulama malzemeleri dahil olmak Uzere yeterli kisisel hijyeni saglamaya yonelik
tesisler bulunmalidir.

e Pisirme alanlarina bitisik duvar yuzeyleri yangina dayaniklh malzemelerden yapilir.
Yiyecek hazirlama masalari da purtzsitz, dayanikli ve yikanabilir bir yizeye sahiptir.
Son olarak, kolay temizlige olanak saglamak igin ocaklarin duvara sabitlenmemesi,
banklarin ve demirbaslarin zemine gémulid olmamasi ve tum dolaplar ile diger
demirbaglarin ve tum duvar ve tavanlarin purizsuz, dayanikl ve yikanabilir bir yizeye
sahip olmasi iyi bir uygulamadir.

e Yiyecek hazirlama ve pisirme alanlarina bitisik veya bu alanlarin Gzerindeki tim mutfak
zemini, tavan ve duvar yuzeyleri dayanikli, emici olmayan, kolay temizlenebilir ve toksik
olmayan malzemeler kullanilarak inga edilmelidir. Pigirme alanlarina bitigsik duvar
yuzeyleri yangina dayanikli malzemelerden yapilmalidir. Yiyecek hazirlama masalari,
toksik olmayan malzemelerden yapilmig purtzsuz, dayanikli, kolay temizlenebilir ve
korozyona dayanikli bir ylizeye sahip olmalidir. Tum dolaplar ve diger demirbaslar
purlzsuz, dayanikl ve yikanabilir bir yizeye sahiptir.

e Pisirme kap ve ekipmanlarinin temizlenmesi, dezenfekte edilmesi ve saklanmasi igin
yeterli tesisler saglanmalidir.

e TUm gida personeline 2 takim Uniforma, onlik, bone ve is ayakkabisi verilmelidir. Gida

personeli, kisa tirnak ve sac ile temiz, dizgln ve bakimli bir gérunum sergilemelidir.
Calisirken taki takmamalidirlar.
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e Yiyecek atiklar ve diger ¢opler, kapatilabilir konteynerlerde uygun sekilde biriktirilmeli
ve birikmeyi 6nlemek icin mutfaktan sik sik uzaklastiriimahdir.

e Gida isleme tesisleri, gecerli ulusal gida hizmetleri sanitasyon
yonetmeliginin/mevzuatinin gerekliliklerine uygun olacaktir.

e TUm gida isleme alanlarinda sigara icmek yasaklanacaktir (uygun uyari levhalari
asilmalidir).

e Yeterli sayida ve uygun tipte yangin séndurict bulundurulacaktir.

e Yasam veya uyku alanlarindan mutfaga veya yemekhaneye dogrudan agilan bir kapi
bulunmayacaktir.

e Bulasici hastalii olan hi¢ kimse, bir kampla baglantili olarak isletilen veya kampta
yasayan Kkigilerce dizenli olarak kullanilan herhangi bir mutfak veya yemekhanede
yiyeceklerin, gida maddelerinin veya bunlarda kullanilan malzemelerin hazirlanmasi,
pisirilmesi, servisi veya diger sekillerde islenmesi iglerinde istihdam edilmeyecek veya
calismasina izin verilmeyecektir.

e Herhangi bir gida maddesinin islenmesinde goérev alan tim personel, goéreve
baslamadan 6nce rutin bir saglik muayenesinden basariyla gegmelidir. Gida personeli,
garsonlar, ascilar, kanalizasyon iscileri vb. kisilerin periyodik muayeneleri, ilgili Ttrk
mevzuatinda belirtlenden daha az olmamak Uzere onayl bir yerel laboratuvar
tarafindan yapilacaktir. Hekim 'anlik kontroller' yapacak ve analizlerin glvenilirligini
dogrulayacaktir.

e Ellerinde veya ellerinin ¢evresinde, bandajli olsun ya da olmasin, kesik veya siyrik
bulunan mutfak galisanlarinin, tim yaralari iyilesene kadar yiyecek hazirlama ve/veya
servisinde ¢alismasina izin verilmeyecektir.

e Gorevleri yiyeceklerin islenmesini (hazirlama veya servis) igeren tum mutfak
calisanlarinin her sabah el kontrolinden ge¢gmesi gerekecektir. Bu galiganlar, yiyecege
her dokunmadan 6nce ve her mola verdiklerinde veya herhangi bir nedenle ¢alisma
alanlarindan ayrildiktan sonra ellerini antibakteriyel sabunla yikayacaktir. Sag filesi ve
benzeri koruyucu onlemler de kullanilacaktir. Tim mutfak ¢alisanlari hijyen ve gida
hijyeni konusunda egitilecektir.

e Pismis ve ¢ig yiyecekler depolanirken ayrilmali, etiketlenmeli ve Gzerleri kapatiimalidir.

e Tum yiyecek hazirlama alanlarinda yeterli drenaj saglanmal ve tum giderler temiz ve
dizgun caligir durumda tutulmalidir.

e Mutfak ve yemek tesislerindeki tim zeminler, duvarlar ve tavanlar temiz tutulacak, yag
birikintisi ve diger kalintilardan arindirilacaktir.

e Yiyecek hazirlama ve servis alanindaki aydinlatma yeterli ve ¢aligsir durumda olacak ve
temiz tutulacaktir.

e Gerekli goruldigu durumlarda, mutfak ve yemek tesislerine uygun tip ve miktarda
bdcek dldurict lamba ve cihaz kurulmahdir.

e Kullanildigi durumlarda, bocek éldirtict lamba ve cihazlar dizgin ¢alismali ve temiz
tutulmahdir.
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e Herhangi bir mide-bagirsak sorunu yasayan mutfak c¢alisanlarinin, iyilesene kadar
yiyecek hazirlama ve/veya servisinde ¢aligmasina izin verilmeyecektir.

e Kizartiimis etlerin ve gun icin hazirlanan diger gida drtnlerinin sicakliklarini kontrol
etmek ve kaydetmek icin problu gida termometreleri veya benzeri cihazlar
kullanilacaktir.

e Hazirlanan her yiyecekten alinan numuneler, hazirlanma tarihi ve saati isaretlenerek
72 saat boyunca dondurucuda saklanacaktir. Projede gida kaynakli bir hastalik
bildiriimesi durumunda bu numuneler akredite bir laboratuvar tarafindan test
edilecektir.

e Depodaki yiyecekler, zeminden en az 15 cm yukseklik saglayan celik veya plastik
raflarda, raflarin Gzerinde veya paletlerde tutulmalidir (ahsap palet veya depolama
raflari yasaktir).

e Yiyecekler dogru sicakliklarda muhafaza edilmeli ve servis edilmelidir. Yemek
saatlerinde servis hattinda duzenli sicaklik kontrolleri yapilmali ve kaydedilmelidir.

e Soguk teshir dolaplari dogru sicaklikta (lretici spesifikasyonlarina gére) ve temiz
tutulmahdir.

e TUm bozulabilir Grinler, uygun son kullanma tarihi ve bertaraf gereklilikleri agisindan
izlenmelidir.

e TUm gida personeli gida hijyeni ve atik ydénetimi konusunda egitilmeli ve proje, surekli
egitim kurslarinin saglanmasini temin edecektir.

e Pisirme ocaklarinin Gzerine uygun aspiratérlere sahip, dogru boyutlandiriimis ve g¢alisir
durumda davlumbazlar sabitlenmeli ve belirlenmis bir 6nleyici bakim programina uygun
olarak duzgun sekilde bakimi yapiimaldir.

e Balik Urlnleri ve tavuk drlnleri ya ayr bir dondurucuya ya da kombine bir
dondurucunun ayri bir bdlmesine yerlestiriimelidir.

e Sogutma Uniteleri temiz, dizenli ve asagida belirtilen dodru sicakliklarda tutulmahdir
(guinde iki kez sicaklik kontroli yapilmali, kaydedilmeli ve her dondurucu Unitesinin
Uzerine asiimahdir):

e Dondurulmus Gida: -18°C + 2° (-0,4°F).

e Sogutulmus Gida: 3° - 5°C (37° - 41°F)

e Mutfaklarda, yemekhanelerde ve yemek tesislerinde kullanilan tim 6lgim ekipmanlari
(termometreler, teraziler vb.) icin glincel kalibrasyon sertifikalari bulunmalidir.

e Pismis ve ¢ig yiyeceklerin hazirlanmasi i¢in ayri alanlar veya yuzeyler saglanacak ve
bu alanlar temiz ve duzenli tutulacaktir.

e Ballk, et, kimes hayvanlari ve sebzeler i¢in polipropilen veya emici olmayan diger
sentetik malzemeden yapilmig farkli renk kodlu kesme tahtalari kullaniimalidir.
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e Capraz kontaminasyonu énlemek amaciyla hazirlik bigaklari ve diger mutfak gerecleri
ile servis malzemeleri belirli kullanimlar (yani balik, et, kimes hayvanlari veya sebze)

icin renk kodlu veya etiketli olacaktir.

e Sabit baglantili olmayan tim ekipmanlar (su isiticilari, mikrodalga firinlar vb.) PAT
(tasinabilir cihaz testi) testinden gegirilecektir.

e Mutfak ve yemek tesisleri dizenli olarak denetlenecek ve belgeler Kamp Ydnetimi

tarafindan muhafaza edilecektir.

e Kamp sahalarinin kafeteryalarindan kaynaklanacak atik bitkisel yaglar, Atik Bitkisel
Yaglarin Kontroll Yoénetmeligi uyarinca, diger atiklardan ayri olarak, dis ve i¢ yuzeyleri
korozyona dayanikli, sizdirmaz bidon, konteyner veya tanklarda biriktirilecek ve lisansl
tasiyicilar araciligiyla lisansli geri kazanim veya bertaraf tesislerine teslim edilecektir.

5.1.1.5 Beslenme ve Gida Giivenligi Standartlari

Cok sayida isci igin yemek pisirilirken hijyen ve gida guvenligi kritik Gneme sahiptir. Ayrica,
gluvenli ve besleyici yiyecek saglanmasi, iscilerin verimliligi ve refahi tGzerinde ¢ok dogrudan
bir etkiye sahip oldugundan énemlidir. Bir ILO ¢alismasi, isyerinde iyi beslenmenin verimlilik
ve c¢alisan moralinde artisa, kazalarin ve erken O&limlerin Onlenmesine ve saglik
harcamalarinda azalmaya yol actigini géstermektedir.

Daha giivenli gida igin Diinya Saglik Orgiti'niin (DSO) bes temel siireci veya esdeger bir

sure¢ uygulanacaktir.

Temiz tutun

* Yiyecekleri ellemeden dnce ve yiyecek hazirlama
sirasinda sik sik ellerinizi yikayin.

* Tuvaleti kullandiktan sonra ellerinizi yikayin.

* Yiyecek hazirlamada kullanilan tim yuzeyleri ve
ekipmanlari yikayin ve dezenfekte edin.

» Mutfak alanlarini ve yiyecekleri béceklerden,
haserelerden ve diger hayvanlardan koruyun.

Mikroorganizmalarin ¢ogu hastalia neden olmasa da
tehlikeli mikroorganizmalar toprakta, suda,
hayvanlarda ve insanlarda yaygin olarak bulunur. Bu
mikroorganizmalar ellerde, silme bezlerinde ve mutfak
gereclerinde, 6zellikle de kesme tahtalarinda tasginir ve
en ufak bir temas bunlar yiyeceklere bulastirarak gida
kaynakli hastaliklara neden olabilir.

Cig ve pismis yiyecekleri ayirin

* Cig et, kimes hayvanlari ve deniz urinlerini diger
yiyeceklerden ayirin.

* Cig yiyecekleri islemek icin bicak ve kesme tahtasi
gibi ayri ekipman ve geregler kullanin.

* Cig ve hazirlanmis yiyecekler arasinda temas
olmamasi igin yiyecekleri kaplarda saklayin.

Cig yiyecekler, 6zellikle et, kiimes hayvanlari ve deniz
arunleri ile bunlarin sulari, yiyecek hazirlama ve
depolama sirasinda diger yiyeceklere bulasabilecek
tehlikeli mikroorganizmalar icerebilir.

lyice pisirin

* Yiyecekleri, 6zellikle et, kimes hayvanlari, yumurta
ve deniz Urinlerini iyice pigirin.

Dogru pisirme, tehlikeli mikroorganizmalarin
neredeyse tamamini 6ldurdr. Calismalar, yiyeceklerin
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» Corba ve giiveg gibi yiyecekleri 70°C'ye
ulastiklarindan emin olmak i¢in kaynama noktasina
getirin. Et ve kiimes hayvanlarinda suyun pembe
degil berrak oldugundan emin olun. Ideal olarak bir
termometre kullanin.

* Pismis yiyecekleri iyice yeniden isitin.

70°C sicakhga kadar pisirilmesinin tiiketim igin gtivenli
olmalarini saglamaya yardimci olabilecegini
gostermistir. Ozel dikkat gerektiren yiyecekler
arasinda kiyma, rulo rosto, blytik et parcalari ve bitiin
kimes hayvanlari bulunmaktadir.

Yiyecekleri giivenli sicakliklarda tutun

* Pismis yiyecekleri oda sicaklijinda 2 saatten fazla
birakmayin.

» TUm pismis ve bozulabilir yiyecekleri derhal
buzdolabina koyun (tercihen 5°C'nin altinda).

* Pismis yiyecekleri servisten 6nce ¢ok sicak (60°C'nin
Uzerinde) tutun.

* Yiyecekleri buzdolabinda bile ¢ok uzun sire
saklamayin.

» Dondurulmus yiyecekleri oda sicakliginda
¢o6zdurmeyin.

Yiyecekler oda sicakliginda saklanirsa
mikroorganizmalar ¢ok hizli gogalabilir. Yiyecekler
5°C'nin altinda veya 60°C'nin lzerinde tutuldugunda
mikroorganizmalarin Uremesi yavaslar veya durur.
Bazi tehlikeli mikroorganizmalar 5°C'nin altinda da
tremeye devam eder.

Guvenli su ve hammadde kullanin

» Guvenli su kullanin veya guvenli hale getirmek igin
aritin.

» Taze ve saglikli yiyecekler segin.

« Pastorize st gibi glvenlik icin islenmis yiyecekleri
tercih edin.

* Meyve ve sebzeleri, 6zellikle ¢ig yenecekse, yikayin.

+ Son kullanma tarihi gegmis yiyecekleri kullanmayin.

Su ve buz dahil hammaddeler tehlikeli
mikroorganizmalar ve kimyasallarla kirlenmis olabilir.
Hasarli ve kifli yiyeceklerde toksik kimyasallar
olusabilir. Hammaddelerin segiminde 6zen gdsterin ve
yikama gibi basit 6nlemler uygulayin.

Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, Gida Giivenligi

5.1.1.6 Saglik Tesisleri

iscilerin sagliginin korunmasi ve sagliklarini ilgilendiren bir acil durumda uygun sekilde
muldahale edilebilmesi, yeterli sadlik tesislerine erisime baglidir. Sahada konaklayan isgi
sayisl, yakin ¢cevrede halihazirda mevcut olan saglik hizmetleri ve ulagimin erisilebilirligi, isci
konaklama yerlerinde sunulan saglik tesislerinin mevcudiyetini veya kalitesini etkileyebilir.
Bununla birlikte, Proje alaninda her zaman ilk yardim imkéani bulunacaktir.

ilk Yardim Tesisleri: Yeterli ilk yardim egitimi ve tesislerinin saglanmasi hayat kurtarabilir ve
kiguk yaralanmalarin ciddi yaralanmalara donigmesini Onleyebilir. Bu kapsamda, Projenin
cesitli noktalarinda ilk yardim ¢antalari bulundurulacaktir.

Diger Saglik Tesisleri: Sahada yagayan isci sayisina ve gevre topluluklarda sunulan saglik
hizmetlerine bagl olarak, iscilere ek saglk tesisleri saglanmasi énemlidir. Hasta isgiler icin
Ozel tesisler ile dis bakimi, cerrahi ve 6zel bir acil servis gibi saglik hizmetleri saglanabilir.

5.1.1.7 Dinlenme, Sosyal ve Telekominikasyon Tesisleri
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Temel dinlenme tesisleri ve sosyal olanaklar, iscilerin bos zamanlarinda dinlenmeleri ve
sosyallesmeleri icin esastir. Spor ve eglence tesisleri isgilerin refahini artiracak ve gevre
topluluklar Gzerindeki etkilerini azaltacaktir. Ayrica, iscilerin dis diinyayla iletisim kurmalari igin
Ucretsiz internet erisimi gibi yeterli imkanlara sahip olmalari saglanmaktadir. Kilttrel tutumlarin
degerlendiriimesi buyidk dnem tasimakta olup, yerel kosullar ve olasi ¢atismalar dikkate
alinarak dini uygulamalar igin diizenleme yapilacaktir.

5.1.1.8 ls¢i Konaklama Tesislerinde/Kamplarinda Giivenlik

Konaklama alaninda iggilerin ve mulklerinin glvenliginin saglanmasi buyuk 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, isgileri hirsizlik ve saldirilara karsi korumak igin uygun énlemler alinacaktir. Glg
kullanimi da dikkatle degerlendirilecektir (glg¢ yalnizca 6nleyici ve savunma amagli olarak ve
tehdidin niteligi ve kapsamiyla orantili sekilde kullanilabilir). Herhangi bir gtivenlik diizenlemesi
uygulanmadan dénce, is¢i konaklama tesisinin hem igindeki hem de disindaki kigiler agisindan
riskler degerlendirilecektir.

5.1.1.9 ig¢i Konaklamasina iligkin Galigsan Haklari, Kurallar ve Diizenlemeler

iscilerin insan haklari ve 6zgirlikleri, isyerinde oldugu gibi konaklama alanlarinda da
taninacak ve bunlara saygi gosterilecektir. Konaklama tesislerinin kurallari ve dizenlemeleri
adil ve ayrimcilik igermeyen nitelikte olacaktir. Bu kurallar ve duzenlemeler, iscilerin temel
haklarini kullanmalarini engellemeyecektir. Hareket 6zgurligine getirilecek her tarl kisitlama
sinirli ve uygun sekilde gerekgelendirilmis olacaktir.

5.1.1.10 istisare ve Sikayet Mekanizmasi

TUm sakinler, konaklamaya iliskin kurallar ve bu kurallarin ihlal edilmesinin sonugclari hakkinda
bilgilendirilecektir. Saha ydnetimi ile konaklayan isciler arasinda istisareye olanak taniyan
suregler, konaklama alaninin sorunsuz isleyisine katkida bulunacaktir. Bu suregler, bir
yatakhane veya kamp komitesinin yani sira iscilerin konaklamalarina iliskin sikayetlerini
iletmelerine olanak taniyan resmi sirecleri de icerebilir.

ic sikayet mekanizmasi, yikleniciler, alt yiikleniciler ve tedarikgiler dahil olmak lizere proje
kapsaminda calisan tum calisanlarin sikayetlerini kapsar. Proje sahasinin kamera gorus alani
disindaki gdézden uzak alanlarina yerlestirilen kilitli sikayet kutular ve sikayet formlari dahil
olmak Uzere ¢alisan sikayet mekanizmasinin kolayca erigilebilir olmasi saglanacaktir. Ayrica,
CSI/CT sikayetlerinin mevcut sikayet mekanizmasi araciligiyla anonim olarak bildirilmesi
mumkin kilinacaktir. i¢ sikayet mekanizmasi ve istisare ilkeleri sayesinde, isgi konaklama
tesislerindeki davraniglari nedeniyle disiplin islemine tabi tutulan isgiler, karara itiraz etme
imkaniyla birlikte adil ve seffaf bir dinlenmeye erigebilecektir.

5.1.2 izleme ve Raporlama

Proje kapsaminda Kamp Sorumlusu ve idari birim tarafindan, IFC/EBRD isci Konaklamasi:
Suregler ve Standartlar Rehber Notu (2009) ile uyumlu bir kontrol listesi kullanilarak haftalik
olarak duizenli denetimler yapilacaktir. Bu rutin incelemeler; hijyen ve temizlik, tesis kosullari,
doluluk seviyeleri, guvenlik gozlemleri ve hizli duzeltici eylem gerektiren acil sorunlari
kapsayacaktir. Herhangi bir isci konaklama tesisinin kullanima agilmasindan énce, bu [YP'nin
ve gecerli EBRD/IFC is¢i konaklama standartlarinin gerekliliklerine uyumu teyit etmek
amaciyla T+ Yiklenicisi tarafindan kullanim éncesi denetim yapilacak ve IDD tarafindan
dogrulanacaktir. Denetim sirasinda tespit edilen eksiklikler, isgiler yerlestiriimeden énce
giderilecektir.

Ayrica, ISG temsilcileri tarafindan yapilan her dizenli kontrol igin ulusal mevzuat ve
uluslararasi standartlarla uyumlu aylik i¢ denetim raporlari kullanilacaktir. Saha kontrolleri
sirasinda tespit edilen ve kayda gecirilen uygunsuzluklar da kontrol listeleri ve denetim
raporlarinda takip edilecektir. Her uygunsuzluk bulgusu ayrintilandirilacak ve uygun azaltim
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onlemleri ve tedbirlerle kapatilana kadar takip edilecektir. Proje icin; tespit edilen uygunsuzluk,
denetgi, denetim tarihi, denetim yeri, uygunsuzlugun ilgili oldugu sirket, uygunsuzlugun gérsel
kaydi, Onerilen duzeltici/iyilestirici eylem, duzeltici/iyilestirici eylemden sorumlu sirket ve
yetkilisi, termin tarihi, gerceklestirilen dlzeltici/iyilestirici eylem, kapanis tarihi ve
dizeltici/dnleyici eylemin gdrsel kaydi ile eylem durumu bilgilerini iceren bir dizeltici ve
iyilestirici eylem takip listesi olusturulacaktir. isci konaklama tesisleri, proje kapsaminda
yuritilen periyodik isglici denetimlerinin kapsamina da dahil edilecektir. Denetim bulgulari,
dizeltici eylemler, sorumlu Kigiler, termin tarihleri ve kapanis durumu belgelenecek ve
tamamlanana kadar izlenecektir.

Konaklama standartlarina iliskin izleme verileri tutulacak, gézden gecirilecek ve projenin insaat
asamasli boyunca aylik olarak raporlanacaktir. Bu raporlar; konaklama doluluk seviyeleri,
konaklama kapasitesi, denetim bulgulari, konaklamaya iliskin sikayetler, tespit edilen
uygunsuzluklar, dizeltici eylemler ve uygulama durumu hakkinda bilgi icerecektir. Konaklama
kosullarinin sarekli iyilestiriimesini desteklemek amaciyla, denetimler ve sikayet kayitlari
araciligiyla belirlenen egilimler ve tekrarlayan sorunlar analiz edilecektir.

6 IZLEME VE RAPORLAMA

T+ YuKklenicileri, isglicti yapisi, calisma saatleri ve (Ucretlere uyum, iSG performans
gOstergeleri, isci konaklama kosullari, sikayet istatistikleri ve alt yiklenici performansi dahil
olmak Uzere isglicii ve iISG performansina iliskin aylik bilgileri IDD’ye sunmakla yukimlidir.
PUB, T+i yiklenicilerinin kaza sayisi, kaza ciddiyeti, tekrarlanan uyumsuzluk sayisi, altin
kurallarin ihlali, 6lumcul ve ciddi yaralanmalar ve tamamlanmama cezalari gibi konularda rapor
sunmasini sézlesmeye sart olarak dahil edecektir. Bu aylik raporlar ayrica proje faaliyetlerinde
calisan isci sayisi, verilen egitimler ve CSM ile ilgili istatistikleri de icerecektir. Raporlar ayrica,
tespit edilen uygunsuzluklar, dizeltici eylemler, sorumlu kisiler ve kapanis durumu dahil olmak
Uzere periyodik is¢i konaklama denetimlerinin bulgularini da igerecektir. Bu raporlarda yer
alacak ayrinti dizeyi, PUB tarafindan hazirlanacak Proje Operasyon El Kitabi'nda daha
ayrintili olarak belirtilecektir. T+ yiiklenicisinin aylik raporu, iDD ekibi tarafindan incelenecektir.
Yuklenicilerden alinan verileri konsolide etmek ve performans takibi ile raporlamayi
desteklemek amaciyla Proje diizeyinde merkezi bir isglicli izieme sistemi isletilecektir. isgiici
izleme sistemi ayrica denetimler, teftisler, olay sorusturmalari, is¢i konaklama denetimleri ve
sikayet sorusturmalarindan kaynaklanan dizeltici eylemlerin uygulanmasini ve kapanigini da
takip edecektir.

Ayrica, T+ yiklenicisi, Caligma Teftisi gibi ilgili bakanliklar tarafindan gergeklestirilen tim teftis
ve denetimler hakkinda IDD'ye rapor verecektir. Calisma denetimlerinin bulgulari, talep
edilmesi halinde PUB ve Bankaya sunulacaktir.

iDD, en az haftada bir kez saha ziyaretleri de dahil olmak (izere yiiklenicinin ISG performansini
periyodik olarak denetleyecektir. Bu denetimler, yukarida belirtilen ISG standartlarina,
CSS2'ye, kazalara, altin kurallarin ihlallerine, tavsiyelere ve devam eden dizeltici eylemlerin
ilerlemesine uyumu kapsayacaktir. iDD, aylik olarak uyumsuzluk raporlarini derleyecek ve
PUB'ya gbnderecektir.

izleme verileri; istihdam kayitlari, egitim kayitlari, calisan goriismeleri, sikayet kayitlari, isci
konaklama denetimleri, saha teftigleri, denetimler, alt ylklenici dederlendirmeleri, tedarikgi
degerlendirmeleri, olay sorusturmalari, dizeltici eylem kayitlari ve periyodik performans
raporlarinin incelenmesi yoluyla toplanacaktir. PUB, egilimleri, tekrarlayan sorunlari, kok
nedenleri ve surekli iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla izleme sonuglarini periyodik
olarak analiz edecektir. Uygunsuzluklarin tespit edildigi durumlarda, dizeltici ve Onleyici
eylemler gelistirilecek, uygulanacak, izlenecek ve kapanisa kadar takip edilecektir.

isglicii ydnetimi  énlemlerinin uygulanmasi ve etkinligi, Tablo 6.1'de sunulan izleme
gOstergeleri araciliiyla izlenecektir. Bu gdéstergeler; isgicl yonetimi, is¢i haklari, calisan
refahi, galisma kosullar, is¢i konaklama standartlari, sikayet yonetimi, is saghgi ve guvenligi,
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aynmcilik yapmama ve firsat esitligi, CSI/CT énleme ve midahale, kirilgan calisanlar, alt
yuklenici yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, ¢ocuk isciligi ve zorla ¢alistirmanin énlenmesi ve
uyum izleme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Tablo 6.1 izleme gostergeleri

Konu

Eylem/Sonug¢

Temel Gostergeler

Dogrulama
Araglari

Sorumlu
Personel

Isgicti Profili ve
Ise Alim

isglicii yapisini ve
yerel istihdami izlemek

* Yerel ve yerel
olmayan isgucu orani
(%)

+ istihdam sartlarini
aldigini ve anladigini
teyit eden galisanlarin
orani (%)

+ istihdam kayitlari

» Calisan
gOrusmeleri
« [K veri tabanlari

Yiiklenici, iDD,
PUB

Davranis
Kurallari ve

Calisan
Farkindaligi

Calisanlarin Proje
gerekliliklerini ve
haklarini anlamasini
saglamak

» Davranis Kurallari
egitimi alan
cahisanlarin orani (%)

+ isci haklari ve sikayet
mekanizmalari
konusunda
oryantasyon ve
yenileme egitimi alan
cahisanlarin orani (%)

* En az bir sikayet
kanalini
tanimlayabilen
calisanlarin orani (%)

* Diizenlenen
farkindalik oturumu
sayisl

* Calisan haklarina
iliskin farkindalik
eksikligiyle ilgili
sikayet sayisi

« Egitim kayitlan
« Katilim listeleri

* Calisan anketleri
« Sikayet kayitlar

Yiiklenici, iDD

Calisma Kosullari

isglicii gerekliliklerine
uyumu saglamak

» Calisma saati kayitlan
uygun olan
calisanlarin orani (%)

* Tespit edilen fazla
mesai uygunsuzlugu
sayisl

* Calisan basina
ortalama aylik
calisma saati

» Puantaj kayitlan

* Bordro kayitlari
« isgiici
denetimleri

Yiklenici, iDD
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Konu Eylem/Sonug Temel Gostergeler e ol
Araglari Personel
Cocuk isciligi ve Projede her tirlu * Raporlanmis ¢gocuk + Resmi belgelerin | Yiiklenici, IDD,
zorla galistirma cocuk isciligi ve zorla isciligi ve zorla kayitlari (or. PUB
calistirmanin calistirma kaydinin personel
onlenmesi sifir olmasi dosyalari)
* Calisan
s6zlesmeleri
* Calisan sikayet
kayitlari
* Rastgele calisan
gorusmeleri
* Yukleniciler ve alt
yuklenicilerle
yapilan
soézlesmeler
* Degerlendirme
formlari
CSI/CT Onleme | Projede CSI/CT » CSI/CT farkindalig + Kadin PUB Sosyal
risklerinin dnlenmesini konusunda egitilen ¢alisanlarla yiz | Uzmani,
saglamak calisanlarin orani (%) ylize gorugmeler | YUklenici
+ CSI/CT ile ilgili sikayet | » Calisan sikayet
sayisi (gizli olarak kayitlari
takip edilir) « Egitim
* Prosedurlere uygun materyalleri
olarak ele alinan « Egitim kayitlari
vakalarin orani (%) - Calisan
memnuniyet
anketi sonuglari
Ayrimcilik Calisanlara adil, » Ayrimcilikla ilgili « Egitim kayitlan Yuklenici, PUB
Yapmama ve kapsayici ve esit sikayet sayisi « Sikayet kayitlari
Firsat Esitligi muameleyi tesvik + Belirlenen sire icinde | « Calisan
etmek ¢ozilen ayrimeilikla gorismeleri
ilgili sikayetlerin orani
(%)
* Projenin ayrimcilik
yapmama ilkeleri
konusunda egitilen
cahisanlarin orani (%)
Kirilgan Kirilgan galisanlarin * Kirllganhk kategorileri | < Kirllganlk Yuklenici, PUB
Calisanlar uygun destek ve agisindan degerlendirmeler

koruma almasini
saglamak

degerlendirilen
isglctnin orani (%)

* Hedefe yonelik
destek/egitim alan
kirilgan ¢alisanlarin
orani (%)

* Kirilgan caliganlar
tarafindan iletilen
sikayet sayisi

i
« Egitim kayitlan
« Sikayet kayitlar
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Konu Eylem/Sonug Temel Gostergeler e ol
Araglari Personel
Calisan Temsili Calisanlarin katihmini | « Diizenlenen galisan * Toplanti Yuklenici
ve Katilimi ve temsilini tesvik toplantisi sayisi tutanaklari
etmek * Calisan temsilcilerinin | « Calisan anketleri
sayis| ve cinsiyet « Sikayet kaytlari
dagihmi
» Temsil haklari
konusunda bilgi
sahibi olan
cahsanlarin orani (%)
* Calisan temsiline
iliskin sikayet/sorun
sayisi
izleme, Teftis ve | Isgiicli ydnetimi « Eksiksiz ve « Izleme raporlari PUB, iDD,
Denetim gerekliliklerinin ve belgelenmig istihdam | « Denetim raporlari | Yiklenici
dizeltici eylemlerin kayitlarina sahip « Teftis raporlari
uygulanmasini izlemek calisanlarin orani (%) |, Egitim kayitiari
» Oryantasyon ve « Diizeltici eylem
periyodik yenileme takip listesi
egitimi alan ¢alisan
sayisl
* YUritulen izleme, teftis
ve denetim
faaliyetlerinin siklig
* Yapilan teftis sayisi
* Yapilan denetim sayisi
* Sunulan izleme raporu
sayisl
» Zamaninda kapatilan
dizeltici eylemlerin
orani (%)
* Tekrarlanan
uygunsuzluk sayisi
Calisan sikayet Tdm ¢alisanlarin » Alinan sikayet sayisi « izleme dénemi PUB, Yiklenici
mekanizmasi calisan sikayet (turuine gore) basina sikayet
mekanizmasina « Belirlenen siire icinde kayitlari
erigimini saglamak gozillen sikayetlerin | « Rastgele galisan
orani (%) goérismeleri
* Ortalama sikayet  Egitim
¢OzUm siresi materyalleri
« Egitim kayitlan
+ Ug aylik raporlar
CINAR

AYCM

W%

MUHENDISLIK

MUSAVIRLIK A.S.




Official Use Only

iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI

CNR-AYGM-INRAIL-IYP

Final Agustos - 2026 Sayfa 42 /34
Konu Eylem/Sonug Temel Gostergeler Dl e Sort il
Araglari Personel
isci kamplari ve Tdm isci kamplari ve * EBRD/IFC » Calisan sikayet Yiiklenici, iDD,
konaklama konaklama standartlarina uygun kayitlari PUB
kosullari kosullarinin konaklama orani (%) | « Rastgele calisan
uluslararasi « EBRD/IFC gorismeleri
standartlara uyumun standartlarina uygun * Denetim raporlari
saglanmasi amaciyla kontrol listeleriyle ve kontrol
dizenli olarak yapilan denetim listeleri
denetlenmesi ve sayisl « Konaklama
kontrol edilmesi ve » Zamaninda kapatllan denetim raporlan
uygunsuzluklarin ) diizeltici eylemlerin .
zamaninda giderilmesi ) Calisan
orani (%) memnuniyet
* On incelemeden anketi sonuglari
gecirilen ve
onaylanan konaklama
alanlarinin orani (%)
Alt YUKlenici Alt yuklenicilerin » Mobilizasyon  Egitim Yiiklenici, IDD
Ydnetimi isglict yonetimi 6ncesinde 6n materyalleri
gerekliliklerine incelemeden gegirilen | « Egitim kayitlar
uymasini saglamak alt yuklenicilerin orani
(%)
* Tespit edilen alt
yuklenici
uygunsuzlugu sayisi
» Zamaninda kapatilan
duzeltici eylemlerin
orani (%)
Tedarik zinciri Uluslararasi + On incelemeden * Tedarikgi Yiiklenici, PUB
yonetimi standartlarin ve ulusal gecirilen ana degerlendirmeler
mevzuatin tedarikgilerin orani i
gerekliliklerine uyarak (%) « Tedarikgi
gerekli malzeme ve « Tespit edilen tedarik denetimleri
hizmetleri zinciri |§gUCU sorunu . Teft|§ rapoﬂan
saglayabilecek sayis - Diizeltici eylem
gU\_/enlllr ted_a_rlkgllerln « Tedarikgiler igin kayitlari
belirlenmesini ve uygulanan duzeltici
secilmesini saglamak eylemlerin orani (%)
Calisan Refahi ve | Saglikli, giivenli ve * Yapilan calisan refahi | « iISG denetim Yiiklenici, IDD
iSG refah gerekliliklerine ve ISG denetimi raporlari
uygun galisma sayisi * Refah denetim
kosullarini saglamak | « Caligan refahi ve ISG raporlari
standartlarina uyum « Sikayet kayitlari

orani (%)

+ ISG ve calisan refahi
dahil olmak tzere
calisma kosullariyla
ilgili calisan sikayeti
sayisl

PUB, en az iki haftada bir saha ziyaretleri dahil olmak Uzere periyodik denetimler
gerceklestirecek ve CSS2 ve CSGY gereklilikleri (ISG ve CSI/CT dahil), iDD'nin aylik
uyumsuzluk raporlari ve T+ yiklenicilerinin uygulama raporlari uyarinca kendi izleme
sonuglarini konsolide edecek ve bunlari alti ayda bir Diinya Bankasi'na gdnderilecek Cevresel
ve Sosyal izleme Raporu'na (CSIR) dahil edecektir.
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Kaza ve olaylarin raporlanmasi

6331 sayili Kanunda belirtilen "is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Kaydi ve Bildirimi" ile ilgili
14. Maddenin hukimlerine gore, isverenler is kazalarini olaydan sonraki g is gunu iginde
SGK'ya bildirmekle yukimlidir. Ayrica, saglk hizmet saglayicilari veya isyeri hekimi
tarafindan bildirilen meslek hastaliklari, kesfedildikleri tarihten itibaren G¢ is ginQ iginde
bildirilmelidir.

Proje kapsaminda, T+ yiklenicisi, gevre, etkilenen topluluklar, halk veya galisanlar (zerinde
onemli olumsuz etkileri olan veya olabilecek projeyle ilgili herhangi bir olay veya kazayi 12 saat
icinde iDD'ye bildirecektir (isglicl, saglik ve glivenlik veya giivenlik olayi, kaza veya durum,
yani galisanin (i¢ is guni Ust Uste ¢alisamamasina neden olan olaylar, CSIi/CT olaylari ve
calisanlarin saghgini ve guvenligini tehlikeye atabilecek her turli tehlikeli olay) hakkinda
iDD'ye 24 saat icinde bildirimde bulunacaktir 6 T+ yuklenicileri, alt yuklenicileriyle yaptiklari
s6zlesmelere ilgili hikimleri dahil edeceklerdir, bdylece T+ yiklenicileri, alt yiiklenicinin
sahasinda meydana gelen énemli olaydan itibaren 12 saat icinde IDD'ye bildirimde
bulunabileceklerdir. Ornegin, alt yiikleniciler, herhangi bir Snemli olayin meydana gelmesinden
itibaren 6 saat icinde T+i yiiklenicisine bildirimde bulunmakla yikimli olacaklardir.

Bildirilmesi gereken olaylar, bunlarla sinirli olmamak tzere gunlari icerecektir:

e Zorla galistirma, insan ticareti yoluyla ¢alistirma, ¢ocuk isciligi, ise alim Ucretine iligkin
ihlaller, kimlik belgelerinin alikonulmasi veya ilgili iddialar

e Isci grevleri, is durdurmalar veya dénemli is uyusmazliklari
e CSI/CT olaylari

e Calisma makamlari veya mahkemeler tarafindan verilen para cezalari, yaptinmlar veya
yasal islemler

e s mevzuatina énemli dlglide uyumsuzluk
e Sistemik veya tekrarlayan c¢alisan sikayetleri
e (Calisanlari veya isci konaklama tesislerini etkileyen salgin hastaliklar

e (Calisanlari etkileyen guvenlik olaylar

Ardindan, IDD, T+I yuklenicisinden bildirimi aldiktan sonra 24 saat icinde ve her halikarda
olayin meydana gelmesinden en ge¢ 48 saat sonra PUB'yi bilgilendirecektir. PUB ise dnemli
olayin meydana gelmesinden sonra 48 saat icinde, ancak en gec (¢ takvim giini icinde Diinya
Bankasi'ni bilgilendirecektir.

Bildirimden sonra, T+i yiiklenicisinin/ylklenicilerinin kok neden raporunu diizeltici eylem plani
(DEP) ile birlikte hazirlamak ve olaydan itibaren 7 takvim gini iginde IDD'ye sunmak
sorumlulugu vardir. IDD bu raporu inceleyecek, gerekirse revizyon talep edecek ve olaydan
itibaren 15 takvim gunu icinde PUB'ye sunacaktir. PUB raporu inceleyecek ve gerekirse
revizyon talep edecek ve nihai raporu olaydan itibaren 30 takvim gind icinde Dinya
Bankasi'na iletecektir.

Tum o6nemli olaylar, Dinya Bankasi Cevre ve Sosyal Olaylara Midahale Arag Seti (ESIRT)
sablonu kullanilarak raporlanacaktir. PUB ve IDD, iglerin baslamasindan énce yuklenicilerin

6 Bu tir olaylar arasinda grevier veya diger is¢i protestolari, ciddi is¢i yaralanmalari veya 6liimleri, proje nedeniyle topluluk
ilyelerinin yaralanmasi, CSI/CT iddialari veya mal hasari sayilabilir.
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ve alt yiklenicilerin olay siniflandirmasi, bildirimi ve raporlama gereklilikleri konusunda uygun
egitim almasini saglayacaktir.
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7 GALISMA YASI

Ulusal mevzuat tehlikeli islerde gocuk isciligini yasakladigindan, bu projede asgari calisma yasi
18 olacaktir.

Tum resmi is sozlesmeleri SGK'ya kaydedilmelidir ve bu da gegerli kimlik belgelerinin
sunulmasini gerektirir, boylece yasal asgari galisma yasinin Uzerindeki Kisilerin istihdam
edilmesi etkili bir sekilde saglanir. Ise alim sirasinda yas dogrulama proseduri asagidaki gibi
olacaktir:

1) ise alim sirasinda, tim basvuru sahipleri resmi ulusal kimlik karti veya pasaport
sunmalidir.

2) insan Kaynaklar personeli, yasal asgari calisma yasi (18) ile dogum tarihini
karsilastirarak bunu ise alim dosyasina kaydeder.

3) ise alimdan once, is sdzlesmesi SGK'ya kaydedilir; bu islem igin gegerli bir kimlik
belgesi gereklidir ve 18 yasin altindaki kayitlar otomatik olarak engellenir.

4) Alt yukleniciler, s6zlesme geregi ayni prosedurt uygulamak ve dogrulanmig kimlik
kopyalarini personel dosyalarinda saklamakla yikumltdir. T+i Yiklenicileri, alt
yuklenicilerin yas dogrulama gerekliliklerine uyumunu periyodik teftisler, isgucl
denetimleri ve personel kayitlarinin incelenmesi yoluyla dogrulayacaktir.

Ancak, gayri resmi uygulamalarin sz konusu olabilecegi alt ylkleniciler ve ana tedarikgilerle
yapilan is dizenlemelerine dikkat edilecektir. Ozellikle Projede kullanilan malzemelerin
Uretimiyle baglantili gocuk isciligi riskinin bulundugu durumlarda, ana tedarik¢i galisanlarina da
ozel dikkat gosterilecektir. Bunu azaltmak igin, T+ Yiklenici(leri), alt yiklenicilerin uyumunu
izleyecek, SGK araciligiyla istihdam iligkilerini resmilestirmek icin s6zlesme yukumlulukleri
ekleyecek ve alt yuklenicilerin uyumunu saglamak igin dizenli ve rastgele spot kontroller
gergeklestirecektir. Ulusal ¢ocuk isciligi yasalari ve SGK hakkinda farkindalik oturumlari da
dizenlenecek ve sikayet mekanizmasi, anonim bildirimler de dahil olmak Uzere erisilebilir
olmaya devam edecek ve c¢ocuk isciligiyle ilgili her tirli endisenin bildirilmesi icin
kullanilabilecektir.

Cocuk isciliginin tespit edilmesi halinde, cocugun yuksek yarari gozetilerek, tehlikeli isten
uzaklastiriimasi ve uygun oldugu durumlarda ilgili destek hizmetlerine yonlendirilmesi dahil
olmak Uzere uygun iyilestirme onlemleri alinacaktir. Teyit edilen her turli ¢ocuk isciligi
kullanimi ciddi bir uygunsuzluk olarak degerlendirilecek ve sorumlu yulklenici veya alt
yukleniciye yonelik dizeltici onlemler, islerin askiya alinmasi, sOzlesme cezalari veya
s6zlesmenin feshi ile sonuclanacaktir.
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8 SARTLAR VE KOSULLAR

Dogrudan ve soézlesmeli calisanlar, 4857 sayil Iis Kanunu hikimlerine tabi olacaktir. Sonug
olarak, 4857 sayili Kanunda belirtilen Ucretler, calisma saatleri, azami ¢alisma saatleri, yillik
izinler ve diger tum hak ve menfaatler gecerli olacaktir. Bu sart ve kosullara uyum, Projenin
isglicli yonetim sisteminin bir pargasi olarak izleme ve raporlamaya tabi olacaktir. isverenler,
asagidaki hususlari dikkate almakla yakimltdur :

= ise alim prosedirleri, seffaflik, agiklik, firsat esitligi ve 4857 sayili Kanunda belirtilen
etnik koken, din, cinsel yonelim, engellilik, cinsiyet ve diger kriterlere dayali ayrimcilik
yapilmamasi ilkelerine uygun olacaktir. ise alim, lcret, calisma kosullari, istihdam
sartlari, egitime erisim, terfi veya isten ¢ikarma dahil olmak Uzere istihdam iligkisinin
herhangi bir yonuyle ilgili hi¢cbir ayrimcilik hos gorulmeyecektir. Firsat esitligi ilkeleri, ise
alim, istihdam, egitim, terfi ve isten ¢ikarma dahil olmak Uzere istihdam déngulstnin
tamaminda uygulanacaktir.

» ise alim sireci baslamadan 6nce ©nceden belirlenmis bir basvuru prosediirii
olusturulacaktir.

= ise alim dncesinde, her pozisyon icin gerekli becerileri ézetleyen acik is tanimlari
saglanacaktir.

= Tum proje ¢alisanlari, galismaya baslamadan 6nce is tanimi, calisma saatleri, Ucretler,
haklar ve yukimlalukler, DK vb. iceren yazili s6zlesmeler alacaklardir.

= TUm galisanlar, istihdam sirelerine bakilmaksizin (bir ay veya daha kisa sureli istihdam
edilenler dahil), calisma sart ve kosullarini ayrintili olarak belirten yazili s6zlesmeler
alacaklardir. DK dahil olmak Gzere sézlesmenin icerigi, gorevlerine baglamadan dnce
istihdam soOzlesmesini imzalayacak olan ¢alisanlara agiklanacaktir. Yazili belgeleri
anlamakta guglik ¢ceken Kisiler icin, istihdam kosullari s6zIU olarak agiklanacaktir.

= Calisma kosullari isyerlerinde erisilebilir olacaktir.

= Vasifsiz igciler, oncelikli olarak etkilenen topluluklardan ve yakin yerlesim yerlerinden
ise alinacaktir. Bu husus, T+l Yuklenici(lerin)in ihale belgesine eklenecektir.

= Calisanlar, is s6zlesmelerinin sona ermesinden en az bir ay 6nce bilgilendirilecektir.

= Soézlesmeli calisanlar herhangi bir ise alim Ucreti ddemeyeceklerdir. ise alim (cretleri
ortaya ¢ikarsa, bunlar yukleniciler veya alt yukleniciler tarafindan karsilanacaktir.
Calisanlardan istihdam kosulu olarak ise alim Ucreti, yerlestirme Ucreti, ulagim Ucreti,
vize islem Ucreti veya istihdamla ilgili diger herhangi bir Ucreti 6demeleri
istenmeyecektir.

= T0m gbé¢men isgiler, ayni tlr isi yapan gé¢men olmayan proje isgileriyle ayni ¢calisma
kosullarina ve istihdam sartlarina (6rnegin, Ucret, fazla mesai, galisma saatleri, haftalk
dinlenme, Ucretli tatiller, gtivenlik, saglk, istihdam iligskisinin sona ermesi ve diger ilgili
calisma kosullari) sahip olacaktir.

= Yuklenici firmalar, UGcret 6demeleri konusunda ulusal is mevzuatina tam olarak
uyacaktir.

= Danigman olarak istihdam edilen dogrudan galiganlarin sart ve kosullari, is Kanunu'na
uygun olarak bireysel s6zlesmelerinde belirlenir.

= Sdzlesmeli ¢alisanlarin ¢alisma saatleri haftada 45 saattir. TUm proje ¢alisanlari, alti
gun Ust Uste galistiktan sonra en az bir guin (24 saat) dinlenme hakki elde eder.

» Glnde yedi buguk saatten fazla ¢alisanlar en az 60 dakikalik mola hakkina, giinde doért
saatten az calisanlar 15 dakikallk mola hakkina, ginde doért ile yedi buguk saat
arasinda c¢alisanlar ise ¢alisma saatleri iginde 30 dakikalik mola hakkina sahiptir.
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= Calisanlar, haftada 24 saatlik kesintisiz Ucretli dinlenme siresine hak kazanir. Haftalik
dinlenme suresi normalde Pazar gunudur. Ancak, isin niteligi veya organizasyonu
gerektiriyorsa, isveren haftalik dinlenme siresinin baska bir giinde kullaniimasini
belirleyebilir.

« Proje galisanlari, is Kanunu'nda éngériilen yillik izin, hastalik izni ve ebeveyn izni
haklarina sahiptir.

= Kazanilan tim Ucretler, sosyal guvenlik yardimlari, kullaniimayan izin sireleri, emeklilik
katki paylari ve diger haklar, is s6zlesmesinin sona ermesi tarihinde veya éncesinde
O0denecektir. lhbar sureleri, Is Kanunu hikidmlerine uygun olacaktir.

= Yuklenici ile isci arasindaki is s6zlesmeleri Turk yasal gerekliliklerine uygun olacak ve
is tanimi, calisma saatleri, ¢galisma kosullari, Ucret seviyesi (fazla mesai Ucreti dahil)
icerecektir. Ayrica, isgilere uyusturucu ve alkol politikasi ile is¢i Davranis Kurallari
verilecektir. S6zlesmenin bir kopyasi her iki taraf¢ca imzalanacak ve is s6zlesmesinin
bir kopyasi isciye verilecektir. YUklenici, is Kanunu'nda belirtildigi tizere, calisanlardan
yilda 270 saati gecmeyecek sekilde fazla mesai yapmalarini isteyebilir. Ayrica, is
Kanunu'nun gerektirdigi tGzere, fazla mesai i¢in her yil Ocak ayinda ¢alisanin onayi
alinacaktir.

= Calisanlar, calisma kosullari, istihdam sartlari veya isyerinde kendilerine yapilan
muamele ile ilgili endiselerini dile getirmek icin Projenin gsikayet mekanizmasina
(anonim sikayet kanallari dahil) erisebilecektir.

= TUm yikleniciler ve alt yikleniciler bu iYP'yi benimseyecek ve uygulayacak ve burada
belirtilen sart ve kosullarin tim c¢alisanlara tutarli bir sekilde uygulanmasini
saglayacaktir. Bu sartlar ve kosullar, en azindan bu iYP, is Kanunu (No 4857), is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu (No 6331) ve Diinya Bankas! Standart ihale Belgelerinin
Genel Kogullari ile uyumlu olacaktir.

= Pasaportlar ve kisisel kimlikler dahil olmak Uzere isgilerin kimlik belgeleri, ulusal is
mevzuati ve Dinya Bankasi ¢CSS2 gereklilikleri uyarinca, hicbir kosulda T+l
yuklenicileri tarafindan saklanmayacaktir.

T+i Yiklenicilerinin isglicti Yénetimi Planlari (IY Planlari), sdézlesmeli calisanlar icin gegerli
ayrintili sart ve kosullari belirleyecek ve bu IYP'nin, gegerli ulusal is mevzuatinin, Diinya
Bankasi CSS2'nin ve ilgili sb6zlesme yukumliluklerinin gereklilikleriyle uyumu ortaya
koyacaktir. IY Planlari, iglerin baglamasindan énce iDD'nin incelemesine ve onayina tabi
olacaktir. Bu gerekliliklere uyum, Proje uygulamasi boyunca iDD ve PUB tarafindan yiriitilen
yuklenici raporlamasi, saha denetimi, isgucl denetimleri, ¢alisan gorismeleri, sikayet
incelemeleri ve diger izleme faaliyetleri araciligiyla dizenli olarak izlenecektir.
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9 iSCi SIKAYET MEKANIZMASI

AYGM, su anda tim ¢alisanlarinin isyerindeki endiselerini dile getirmelerine olanak taniyan bir
sikayet mekanizmasina sahiptir. 657 sayili Kanun'un (Devlet Memurlar Kanunu) 21. maddesi
uyarinca, memurlar kurumlarina kargi sikayette bulunma ve dava a¢gma hakkina sahiptir.
itirazlar ve sikayetler (basvuru mektubu, dilekge vb.), calisanin dogrudan Ustiinden sonra
hiyerarside bir ist makama sikayetlerin sunulmasiyla yapilir. Basvurular ve sikayetler incelenir
ve mumkun olan en kisa surede ilgili tarafa bildirilir.

Sikayet, karar verme yetkisine sahip ilk disiplin amirinin sikayeti aldidi tarihten itibaren 30 gun
icinde sonuglandiriimalidir. Sikayet hakkini kullanan kamu gorevlileri, sikayetleri nedeniyle
para cezasina carptirilamazlar.

CSS2'nin gereklilikleri dogrultusunda, Proje'nin Caliganlarin Sikayet Mekanizmasi (CSM),
kamu gorevlisi olmayan dogrudan calisanlari icin PUB tarafindan olusturulmustur. CSM
erisilebilir, gizli ve duyarli olacak ve istihdam sartlar, kosullari, haklari ve ¢alisma ortami ile
ilgili isyeri sorunlarini zamaninda ve tarafsiz bir sekilde ele almayr amaglamaktadir. CSM,;
dogrudan calisanlar, yiiklenici calisanlari, alt yiiklenici calisanlari, iDD personeli, PYD
personeli, PUGD personeli, gdcmen isgiler ve konaklama tesislerinde kalan ¢alisanlar dahil
olmak Uzere tim Proje ¢alisanlarinin erigsimine agik olacaktir. Asagidakilerle ilgili sikayetleri
kapsar:

e istihdam kosullari (licret, calisma saatleri, izin vb.)
e issaghgi ve glvenligi sorunlari

e Ayrimcilik veya taciz

e Disiplin cezalari

e Sozlesmenin ihlali veya haksiz muamele

Bu CSM asagidaki sekilde uygulanacaktir:

e Sikayetlerin sunulmasi. Sikayetler sozlu, yazili veya elektronik olarak (6rnegin e-posta
veya c¢evrimici form) sunulabilir. PUB blnyesindeki sosyal uzman sikayetleri almakla
sorumludur.

e Onay: Sikayetler, alindiklari tarihten itibaren 2 is glini icinde onaylanacaktir.

e Sorusturma ve C6zim: Tum sikayetler, karmasikhk derecesine bagli olarak 10 is gunu
icinde degerlendirilecek ve c¢dzllecektir. Calisanlar, sirecin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirilecektir.

e Yikseltme: Sikayet¢i sonugtan memnun degilse, vaka PUB iginde daha uUst bir
makama, yani PUB mudir yardimcisina veya mudiarine yikseltilebilir. Sikayetin
konusu PUB'nin sosyal uzmani ise, PUB mudur yardimcisi veya midura de sikayetleri
kabul edecektir. Sikayetlerinin sonucundan memnun olmayan c¢alisanlar, Projenin
Paydas Katilim Plani (PKP) kapsaminda belirlenen prosedurlere uygun olarak Projenin
sikayet itiraz slreci araciligiyla itirazda bulunabilir.

e Gizlilik ve Misilleme Yapmama: Sikayetgilerin kimlikleri korunacak ve higbir ¢aligan, iyi
niyetle endiselerini dile getirdidi icin misillemeye maruz kalmayacaktir.

Tam sikayetler, basvuru tarihi, glindeme getirilen sorun, ¢é6ziim durumu ve kapanis tarihi dahil
olmak uUzere guvenli bir gikayet gunligune kaydedilecektir. Tum gikayetler ayrica PUB
tarafindan tutulan, Proje dizeyinde merkezi bir Calisan Sikayet Veritabani araciigiyla
kaydedilecek ve takip edilecektir. Proje uygulamasi boyunca calisan sikayetlerinin tutarli bir
sekilde kaydedilmesini, takip edilmesini ve kapatiimasini desteklemek amaciyla Ek-3'te 6rnek
bir Calisan Sikayet Kaydi sunulmaktadir. Veritabani, dogrudan c¢aligsanlardan, ytklenici
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calisanlarindan, alt yiiklenici calisanlarindan, IDD personelinden, PYD personelinden ve
PUGD personelinden alinan sikayet bilgilerini konsolide edecektir.

PUB, isglcu yonetimi performansinin surekli iyilestiriimesini desteklemek amaciyla sikayet
egilimlerini, tekrarlayan sorunlari, kok nedenleri, yanit surelerini ve dulzeltici eylemlerin
etkinligini periyodik olarak gbézden gecirecektir. Sikayet prosedirini ve iletisim bilgilerini
Ozetleyen posterler, brosurler, sikayet formlari ve sikayet streci akis semalari PUB ofislerinde,
yuklenici ofislerinde, is¢i konaklama tesislerinde ve calisanlarin erisebilecedi diger yerlerde
sergilenecektir. Bu materyaller, Calisan Sikayet Mekanizmasinin erigilebilirligini ve etkin
kullanimini saglamak amaciyla Turkge olarak ve isglcl yapisina gore gerekli oldugu
durumlarda Proje ¢alisanlarinin konustugu diger dillerde saglanacaktir.

Calisan Sikayet Mekanizmasi, Sekil 9.1'de gosterilen slireci izler. Mekanizma, Proje ¢alisanlari
tarafindan iletilen tim sikayetlerin zamaninda, seffaf ve gizli bir gekilde kaydedilmesini,
alindiginin bildirilmesini, degerlendiriimesini, sorusturulmasini, ¢ézilmesini ve kapatiimasini
saglamak Uzere tasarlanmistir. Siire¢, dogrudan calisanlar, yuklenici ¢calisanlari, alt yuklenici
calisanlari, IDD personeli, PYD personeli ve PUGD personeli dahil olmak (izere tim Proje
calisanlari igin gecerlidir.

Calisan Sikayetinin Sunulmasi
(Tum Proje Calisanlar)

4

Sikayetin Alinmasi
Form / E-posta / Telefon / Web Sitesi / Anonim Kanal

v

Calisan Sikayet Kaydina ve
Ana Sikayet Veritabanina Kayit

v

Calisana Alindi Bildirimi
2 Is Guna iginde

On inceleme ve Siniflandirma

Isgiict, ISG, Refah, Konaklama, CSI/CT, Diger

v

Sorumlulugun Belirlenmesi
PUB / iDD / Yiiklenici / ilgili Birim

¥

Sorusturma ve Gozim
Calisana bir temsilci eslik edebilir

4

[ Onerilen Cézim ]

Sikayet _ EVET Calisan HAYIR . PUB Mudur Yardimcisina /
Kapatildi - Memnun mu? . Miidirine itiraz

itirazin incelenmesi }
Nihai Karar }

Sekil 9.1 Sikayet mekanizmasi prosediirii
CSM asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

* Calisanlar ise alindiklari sirada CSM hakkinda bilgilendirilecek ve is s6zlegsmelerinde
sikayetlerini iletme yollari ve bu sikayetlerin nasil kaydedilecedi, ele alinacag! ve
izlenecegi dahil olmak tUzere CSM hakkinda ayrintili bilgiler yer alacaktir.
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» Sireg seffaf olacak ve galisanlarin endiselerini dile getirmelerine ve istedikleri zaman
sikayette bulunmalarina olanak taniyacaktir.

» Tum sikayetler adil ve saygil bir sekilde ele alinacaktir.

* Anonim sikayetler, kaynagi bilinen diger sikayetlerle esit sekilde ele alinacaktir.

* Yonetim, sikayetleri ciddiye alacak ve zamaninda ve uygun onlemleri alacaktir.

*  CSM, calisanlarin ulusal yasalarca saglanan diger adli mekanizmalari kullanmasini
engellemeyecektir.

PUB, tim soOzlesmeli ¢alisanlarin endigelerini veya sikayetlerini ifade etmek ve sikayetleri
mdmkin olan en erken asamada ¢Ozmek icin adil, seffaf ve hizli bir mekanizmaya
erisebilmelerini saglamak ve uyumlu bir ¢alisma ortami tesvik etmek ve is¢i haklarini korumak
amaciyla, T+i Yiklenicileri ve IDD'nin, yukarida agiklanan PUB'nin CSM'sine uygun olarak,
calismalarin baglamasindan dnce c¢alisanlari igin bir CSM gelistirmelerini ve uygulamalarini
isteyecektir. T+i YUklenicileri ve IDD'nin halihazirda kurulmus bir CSM'si varsa, bu CSM'nin bu
bolimde agiklanan ilke ve prosedurlere uygun olmasi ve Proje ile ilgili kayitlarin ayri tutulmasi
kosuluyla, bu CSM'yi kullanabilirler.

T+i Yiklenicilerinin CSM'si, iY Planlarinin bir parcasi olacaktir.

Yukarida agiklanan CSM ile uyumlu olarak, T+i Yiklenicileri ve IDD CSM en azindan
asagidakileri icerecektir:

- sikayet/Oneri formu, o6neri kutulari (igyerlerindeki Oneri kutularinin haftalik olarak
acilmasini saglayin), e-posta adresi, telefon hatti, irtibat noktasi departmani gibi
sikayetleri almak icin bir proseddir.

- sikayetlere yanit vermek ve vakalari ele almak i¢in belirlenen sureler.

- Sikayetlerin zamaninda ¢ozulmesini kaydetmek ve takip etmek igin bir kayit defteri.

- Sikayetleri almak, kaydetmek, ele almak ve ¢dziminl takip etmekten sorumlu bir
departman.

T+ Yiklenicilerinin, seferberlik asamasindan énce CSM'yi kurmalari ve alt proje faaliyetleri
boyunca isletmeleri ve surdiirmeleri igin gerekli sartlar ihale belgelerine dahil edilecektir. T+
Yklenicileri, alt yiklenicilerinden kendi CSM'lerini kurmalarini ve bunlari T+i Yiiklenicilerinin
CSM'sine dahil etmelerini talep eder.

iDD, yiklenicilerin sikayetleri kaydetme ve ¢dzme siirecini izleyecek ve bunlari aylik ilerleme
raporlarinda PUB'ye bildirecektir. Periyodik isglcu raporlari; sikayet istatistiklerini, sikayet
kategorilerini, ortalama yanit ve ¢ézim surelerini, agik ve kapali sikayet sayisini, itirazlari ve
sikayet analizi yoluyla belirlenen tekrarlayan sorunlari icerecektir. Stre¢, PUB'nin sosyal
uzmani tarafindan izlenecektir. PUB'nin Sosyal Uzmani, dogrudan c¢alisanlardan,
yiiklenicilerden, alt yiiklenicilerden, IDD personelinden, PYD personelinden ve PUGD
personelinden alinan sikayetleri iceren, Proje dizeyinde merkezi bir Calisan Sikayet
Veritabani (Ana Sikayet Kayd1) tutacaktir. Veritabani; sikayet kategorisini, alinma tarihini, yanit
suresini, alinan dnlemleri, itirazlari, kapanis durumunu ve ¢ikarilan dersleri icerecektir. Sikayet
verileri, edilimleri, tekrarlayan sorunlari ve iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla periyodik
olarak analiz edilecektir.

9.1 Cinsel Somiirii ve istismar / Cinsel Taciz

CSS2 ve CSS10 uyarinca, Proje CSM, CSI/CT ile ilgili sikayetleri almak, ydnetmek ve ¢cdzmek
icin 6zel ve gizli bir mekanizma igerir. Bu mekanizma, magdur odakli ilkelerle uyumludur ve
tim proje galisanlari (memurlar harig) tarafindan erisilebilir durumdadir.

Tum calisanlar, oryantasyon egitimi sirasinda haklari ve sikayet kanallari hakkinda
bilgilendirileceklerdir. Bu bilgilendirme, Davranis Kurallari’'nda (Ek-2) belirtilen CSI/CT
vakalarina iligkin 6zel prosedurleri de icerecektir.

Caliganlar, CSI/CT sikayetlerini sosyal uzman, PUB midir yardimcisi veya mudiriine
(6zellikle sosyal uzmanin iddia edilen fail olmasi durumunda) ve sikayeti yonlendirmek igin
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secenekler (sosyal uzman, PUB mudur yardimcisi veya muduri) iceren, anonimlik saglayan
bir web sitesi formu araciigiyla bildirebilirler. CSI/CT sikayetleri anonim olarak iletilebilir.
Anonim sikayetler, anonim olmayan sikayetlerle ayni diizeyde ciddiyet, gizlilik ve magdur
odakh yaklasimla degerlendirilecek ve yonetilecektir.

CSI/CT ile ilgili sikayetler, asagidaki magdur odakli ilkelere gore yonetilecektir:

Gizlilik siki bir sekilde korunacaktir; ayrintilar yalnizca bilinmesi gereken durumlarda
paylasilacaktir.

Misilleme yapilmayacagi garanti edilecektir; CSi/CT sikayetinde bulunan galisanlar her
tarld misillemeden korunacaktir.

Herhangi bir sevk veya baska bir islem yapilmadan 6nce bilgilendiriimis onam
alinacaktir.

Sire¢ boyunca saygi ve haysiyet korunacaktir.

CSI/CT sikayeti alindiginda:

Sosyal uzman (veya mudur yardimcisi veya mudur) 24 saat icinde INRAIL'den sorumlu
DB sosyal uzmanini bilgilendirecektir.

Acil destek gerekiyorsa, magdur derhal Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi cagri
merkezine (ALO 183) yonlendirilecektir. Magdurun bilgilendiriimis onamina bagl
olarak, Projenin CSI/CT Eylem Planinda tanimlanan yénlendirme yollarina uygun
sekilde nitelikli tibbi, psikososyal, hukuki ve koruma hizmeti saglayicilarina ek
yonlendirmeler yapilacaktir.

Magdur, mevcut secenekler hakkinda bilgilendirilecek ve resmi sorusturma veya
¢6zUm yoluna devam edip etmemeyi kararlastiracaktir.

DB'nin sosyal uzmani rehberliginde bir sorusturma plani hazirlanacaktir.
CSI/CT vakalarina iligkin kimlik belirleyici olmayan bilgiler, magdurun gizliligi

saglanarak raporlama ve egilim analizi amaciyla Projenin merkezi sikayet izleme
sistemine dahil edilecektir.

Etkili uygulama saglamak icin

Sikayet sorumluluklari olan tim PUB, iDD ve ylklenici personeli, herhangi bir CSI/CT
sikayeti aldiklarinda, daha fazla sorusturma yapmadan ve tam gizlilik saglayarak
(kimseye bilgi vermeden) PUB'nin sosyal uzmani, yonetici yardimcisi veya yoneticisine
bildirmeleri gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.

CSI/CT egitimi, tim calisanlara oryantasyon egitimi kapsaminda verilecek ve bu
egitimde vaka ornekleri, CSI/CT sikayet mekanizmasi ve CSI/CT sikayetlerini iletmek
icin mevcut kanallar vurgulanacaktir.

Yenileme egitimi yillik olarak dizenlenecek ve yeni ise alinan personel igin 6zel
oturumlar diizenlenecektir.

CSI/CT sikayet kayitlari, diger sikayet kayitlarindan ayri olarak, erisimi kisith sekilde ve
gizlilik ve veri koruma gerekliliklerine uygun olarak tutulacaktir.

CSI/CT siirecindeki aktorlerin rol ve sorumluluklari asagida agiklanmaktadir:

AYGM PUB Sosyal Uzmani: CSI/CT SM uygulamasinin tamamini gézetir, Dinya
Bankasi standartlarina uyumu saglar ve INRAIL PUB ile koordinasyonu yuratur.

PYD Toplumsal Cinsiyet Uzmani: CSI/CT sikayetlerinin ydnetiminden birincil
derecede sorumludur. iddialari alrr, kaydeder ve siniflandirir; magdurlari hizmet
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sa@layicilara yénlendirir; AYGM'yi/Diinya Bankasi'ni bilgilendirir ve CSI/CT sikayet
vakalarina iligkin izleme raporlarini hazirlar.

PYD Sosyal Uzmani: Sikayetlerin kaydedilmesinde Toplumsal Cinsiyet Uzmanina
destek olur ve verilerin uygun sekilde belgelenmesini ve Toplumsal Cinsiyet Uzmanina
raporlanmasini saglar.

Denetim Danigmani Sosyal Uzmani: CSI/CT énlemlerinin sahada uygulanmasini
izler, yiklenicinin DK'ye uyumunu saglar ve vakalari Toplumsal Cinsiyet Uzmanina
yonlendirir.

Yiiklenici Sosyal Uzmani: Calisanlari sikayet prosedurleri hakkinda bilgilendirir, saha
dizeyindeki sikayetleri kaydeder ve bunlari derhal Toplumsal Cinsiyet Uzmanina
yonlendirir.

Yiiklenici Toplum irtibat Gérevlisi (TiG): Topluluk igin ilk temas noktasi olarak gérev
yapar, gizli sikayet iletimini kolaylastirir ve Toplumsal Cinsiyet Uzmanina yonlendirme
sirasinda gizliligi saglar.

CSI/ICT Etik Komitesi: Bir iddianin DB tanimlarini karsilayip karsilamadigini ve
projeyle iligkili bir faili igerip icermedigini belirler. Bulgular, vakanin magdurun onayiyla
isverene veya yasal makamlara yonlendiriimesinden 6nce DB'nin mutabakatini
gerektirir.

Cocuklari igeren her tlrl vakaya derhal harici uzmanlar veya kurumlar dahil edilmelidir.

Toplumsal Cinsiyet Uzmani ve Etik Komitesi "Vaka Yoéneticisi" olarak gorev yapar ve
nihai ¢6ziime kadar her adimi givenli ve erigimi kisitli bir veritabaninda takip eder.

Sikayetin Projeyle ilgili olmasi durumunda, AYGM PUB magdurun gerekli tim
hizmetleri almasini saglayacaktir. Sikayetin projeyle ilgili olmamasi durumunda,
PUB'nin sorumlulugu yalnizca ilgili hizmetlere yénlendirme ile sona erecektir.

Sikayet Sunma Kanallari

Magdurun kendini rahat hissetmesini saglamak amaciyla her dizeyde gizli bagvuru
kanallari igletilecektir. PUB, danisman ve yuklenici diizeyindeki personel yalnizca temel
bilgileri kaydedecek ve yonetilmesi i¢in derhal ve gizli olarak INRAIL PYD Toplumsal
Cinsiyet Uzmanina iletecektir. Toplumsal cinsiyet uzmani, sorusturma sireci icin
gerekli rehberlik ve degerlendirmeleri saglamak iizere CSI/CT Etik Komitesinin
destegiyle vakanin yénetimini strdirecektir.

Toplumsal Cinsiyet Uzmani iddiay1 siniflandirir ve igleme alr. iddianin yiiz yiize
alinmasi durumunda, INRAIL PYD Toplumsal Cinsiyet Uzmani magdurun olaya iligkin
anlatimini kayda gecirir. Sikayet kanallarinin tasariminda kirilgan gruplarin ihtiyaglari
dikkate alinacaktir. Alinan tum gikayetler Ek 1'de verilen sikayet kayit tablosuna
kaydedilecektir.

CSI/CT sikayetleri, asagida agiklanan gok sayida kanal araciligiyla iletilebilir:
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Tablo 10.1 Sikayet Sunma Kanallari

Kanal

iletisim bilgileri / kisi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB)
telefon hatti

0312 203 10 00

UAB cagri hatti

Alo 123

WhatsApp hatt

E-posta

hazal.babur@uab.gov.tr

Yuz yuze

AYGM PUB Sosyal Uzmani

PUB Toplumsal Cinsiyet Uzmani

PUB Sosyal Uzmani

Denetim danismanlarinin Sosyal Uzmanlari

Yklenicilerin Sosyal Uzmanlari

Yiiklenicilerin TiG(ler)i

insaat sahalarina ve mahalle topluluk
noktalarina yerlestirilen sikayet kutulari

PUB Toplumsal Cinsiyet Uzmani

Proje web sitesi Gizerinden iletilen sikayet
formu

Yiiklenici TiG(ler)i

Diinya Bankas! Sikayet Giderme Hizmeti
(GRS)

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service
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10 YUKLENICi YONETIMI

AYGM, is ve iISG gerekliliklerini igeren, ihale ve stzlesmeler icin Dinya Bankasi'nin 2021
Standart lhale Dokimanini (SID) kullanacaktir.

Soézlesmeli galisanlari istihdam edecek tasarim ve ingaat yuklenicilerini segcme sirecinin bir
parcasi olarak, PUB ve/veya denetim danigsmani agagidaki bilgileri inceleyebilir:

= Kamu kayitlarindaki bilgiler, érnegin sirket sicil kayitlari ve is miufettisligi ve diger
uygulama organlarinin raporlari dahil olmak Uzere, gegerli is kanunlarinin ihlalleriyle
ilgili kamu belgeleri

. isletme ruhsatlari, kayitlar, izinler ve onaylar,

= 1Y Planlan gibi is saghgi ve glvenligi konularini da igeren isgiicii yonetim sistemi ile
ilgili belgeler,

« Isglict ydnetimi, glivenlik ve saglik personelinin kimlik bilgileri, nitelikleri ve sertifikalar,
= Gerekli igleri yapmak igin iscilerin sertifikalari/izinleri/egitimleri,

= Gulvenlik ve saglik ihlalleri ve bunlara verilen yanitlarin kayitlari,

= Kaza ve 0lum kayitlari ile yetkililere yapilan bildirimler,

» Yasal olarak gerekli is¢i yardimlari ve isgilerin ilgili programlara kayit olduklarina dair
kanitlar (6r. egitim kayitlari, mesleki sertifikalar, risk degerlendirmeleri),

= Calisilan saatler ve alinan ucretler dahil olmak Uzere is¢i maas kayitlari,

= Ise alim Ucretlerinin yasaklanmasi ve calisanlarin kimlik belgelerinin alikonulmamasina
iliskin gerekliliklere uyumu goésteren kayitlar,

= Guvenlik komitesi Gyelerinin kimlik bilgileri ve toplanti kayitlari,

= (SS2yi yansitan hikum ve sartlarin dahil edildigini gosteren, yukleniciler ve
tedarikcilerle yapilan 6nceki s6zlesmelerin kopyalari.

Segcilen yliklenicilerle yapilan s6zlesmeler, Diinya Bankasi SID ve Tirk hukukunda éngériilen
isglicll ve is saghgi ve glvenligi ile ilgili hikiimleri icerecektir. Sézlesmeler ayrica T+i
YUklenici(leri)nin ve alt yiUklenicilerin; ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi, cocuk isciligi ve
zorla galistirmanin dnlenmesi, gcalisan sikayet mekanizmalari, is¢i konaklama standartlari,
CSI/CT énleme ve miidahale énlemleri, érgiitlenme dzglrliigi ve calisan refahi gerekliliklerine
iliskin hiikimler dahil olmak tizere bu IYP'nin ve gecerli Diinya Bankasi CSS2 gerekliliklerine
uymasini sart kosacaktir. Yiklenicilerin, bu iYP ile uyumlu Yiklenici IY Planlarini hazirlamasi
ve uygulamasi ve esdeger gerekliliklerin tim alt yuklenicilere aktarilmasini saglamasi
gerekecektir.

iDD, sézlesmeli calisanlarla ilgili olarak T+i Y{klenicilerinin performansini yonetip izleyecek ve
T+ Yiklenicilerinin sézlegsme anlagmalarina (yukimlilikler, beyanlar ve garantiler) uyumuna
odaklanacaktir. T+ Yiklenici(leri) de alt yiiklenicilerin performansini iziemek ve yénetmekten
ve tiim alt yiklenicilerin bu IYP'nin, gegerli ulusal mevzuatin ve CSS2 gerekliliklerine uymasini
saglamaktan sorumlu olacaktir. Bu, proje yerleri veya calisma sahalarinin ve/veya T+
Yuklenicileri tarafindan derlenen isguct yonetimi kayitlari ve raporlarinin periyodik
denetimlerini, teftislerini ve/veya spot kontrollerini icerebilir. izleme faaliyetleri, isgiicii
gerekliliklerine uyumu dogrulamak ve olasi isglcu risklerini veya endigelerini belirlemek
amaciyla gizli galisan gorismelerini de igerebilir. Calisma kosullari, Gcret 6demeleri, galisma
saatleri, sikayet yénetimi, isci konaklama standartlari, ise alim uygulamalari ve iSG
gereklilikleri dahil olmak Uzere iggucu yonetimi gerekliliklerine uyumu dogrulamak amaciyla
periyodik isglici denetimleri yapilacaktir. T+i Yiklenicisinin isglicti yénetimi kayitlari ve
raporlari sunlari icerebilir:
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«  Ucgiincl taraflar ve sdzlesmeli calisanlar arasindaki istihdam sozlesmeleri veya
dizenlemelerinin temsili bir 6rnedgi,

= Alinan sikayetler ve bunlarin ¢ézimu ile ilgili kayitlar,

« Olum ve kazalar dahil olmak Uzere guvenlik denetimleri ve duzeltici 6nlemlerin
uygulanmasi ile ilgili raporlar,

» sci konaklama denetimlerine, tespit edilen uygunsuzluklara, dizeltici eylemlere ve
kapanis durumuna iliskin kayitlar,

» Ulusal yasalara uyulmamasi ile ilgili olaylara iligkin kayitlar ve

= Soézlesmeli caliganlara, projenin isglicii ve calisma kosullari ile ISG hakkinda bilgi
vermek amaciyla verilen egitimlerin kayitlari.
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11 ANA TEDARIKCI GALISANLARI

Ana tedarikciler, yapisal c¢elik, prefabrik beton elemanlar, raylar, sinyalizasyon sistemleri,
elektrik kablolari ve diger kritik altyapi bilesenleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere,
Projenin ingaati ve isletilmesi icin gerekli mal ve malzemeleri Ureten sirketler olacaktir. Bu
sektorler, 6zellikle ingaat malzemeleri ve elektrik sistemleri tedarik zincirleri, endustriyel Gretim
ve faaliyetlerinin dogasi geregi belirli is gtvenligi riskleri olusturabilir. Cocuk isciligi ve zorla
calistirma, Turkiye'nin resmi endustriyel tedarik zincirlerinde siki isgucu duzenlemeleri ve
zorunlu sosyal guvenlik kaydi nedeniyle yaygin veya sistematik bir sorun olmasa da, 6zellikle
kicuk Olgekli alt yUkleniciler veya gayri resmi isglict diizenlemeleri arasinda potansiyel riskler
ortaya cikabilir. Bu nedenle, yukleniciler, yerel tedarikgilerle ¢alisirken, faaliyetlerinde ¢ocuk
isciligi, zorla ¢aligtirma veya ciddi glUvenlik riskleri bulunmadigindan emin olmak igin gerekli
0zeni goésterme prosedurind uygulamakla yukimliduar. Ana tedarikgiler, Projenin ¢ocuk isciligi,
zorla calistirma, ise alim Ucretleri ve kimlik belgelerinin alikonulmasinin yasaklanmasina iliskin
gereklilikleri hakkinda bilgilendirilecektir. Onemli isglcu risklerinin tespit edildigi durumlarda,
T+ Yiklenici(leri), tedarikginin isgiici yoénetimi performansini ve diizeltici énlemlerin
uygulanmasini periyodik olarak izleyecektir.

Uluslararasi tedarikgcilerle s6zlesme yapildigi durumlarda, 6zellikle 6zel demiryolu teknolojisi
veya elektrik sistemleri igin, yukleniciler, tedarik sirasinda bu tedarikgilerin daha dnce ¢ocuk
isciligi veya zorla galistirma ya da is guvenligi ihlalleri nedeniyle suglanmis veya yaptirim
uygulanmis olup olmadigini degerlendirmekle yukumlu olacaklardir. Bu sureg, tedarikginin isgi
haklari ve guvenlidi ile ilgili kurumsal politikalarinin ve uyum standartlarinin incelenmesini de
icerecektir. Ana tedarikgilerin sec¢iminde, ulusal is mevzuatina, is saghd:r ve guvenligi
gerekliliklerine ve uluslararasi kabul goérmus c¢alisma standartlarina uyumlari dikkate
alinacaktir. Durum tespiti veya tedarikgi izleme faaliyetleri sirasinda gocuk isciligi, zorla
calistirma veya kritik ISG sorunlari ile ilgili herhangi bir risk tespit edilirse, PUB ve T+i
Yuklenici(leri), gerektiginde s6zlesme maddeleri, izlieme protokolleri ve tedarikginin diskalifiye
edilmesi suregleri dahil olmak Uzere uygun duzeltici ve risk azaltici 6nlemleri uygulayacaktir.
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Istanbul Kuzey Demiryolu Gegisi Projesi
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AY 6\1 TOPOGRAFIK *ﬁg@;}
Nyopr VAt Gorol MOTITE0 HA RITA CONSULTANCY ING.
) ; (TOPOGRAPHIC )
_ Directorate General MAP) CINAR ENGINEERING
of Infrastructure Investments. CONSULTANCY INC.

[ Deniz/ Sea

== |NRAIL Proje Guizergah / INRAIL Project Alignment
; -5 Cevresel Etki Alani / Environmental Area of Influence (1 km)

£20reK 172500C Seale.
SUACK, V2 Ol Sl

0HEK 125,00C S
s, 178 05 e
.

Scao 22023 [
)G EELTIACK, 408 NS0 774 (A4, 4598 80, 03017

HE6 423000 QeKE 15, 012
ik, V23000 ORI 3,
32800 QeRe T F2200 03,

29000 Qe HICDNIH 115,000 ke 270k N, 1

2301, 243K,
3K, 725000

£ o0

i
Y o

ZuenFZiel DHEK, 125020 AHEK,
Zuenr2050HK, 125020, /25,000 Qe O220(,0HBK.

G,
Hax, 12

2200
25000 Qe (013K 12500 Creon G20k,
WG, 12200 3 on 2100 ORCH, V28000 Oiptem 207 01 51 /25,000 Gl G242 ORGH 128,009 Ok G20

k2 P24 DH3K, 12GN0 Dheh 12,
725,000 G4 G211, BHCK. 122000 Sl G227
011G, 135000 Cicen G

O CINAR CBS BOLUMU
0 5 10
— 1 A Lisansh'mn’u"ﬂmﬂsldm
~GIS
Revizyon Gizen Kontrol Tarih Olgek | Projeksiyon Da
Revision | Drawn by | Checked hy Date Scale Projection an
FURKAN Serkan
01 0ZBAS MURATLI | 406.2025 | 1:125,000 |UTM Zon 35| ED50

Altyap! Yatinmlan Genel Maddirligi

L]

MUHENDISLIK
MUSAVIRLIK A.S.



Official Use Only

iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI CNR-AYGM-INRAIL-IYP
Final | Agustos - 2026 Sayfa: 59

Ek-2 Ornek Davranis Kurallari
DAVRANIS KURALLARI PROJE CALISANLARI’

Biz, [Yiklenicinin adini girin] adh Yuklenici firmayiz. [isveren adi girin] ile [islerin aciklamasi
girin] icin bir sézlesme imzaladik. Bu isler, [islerin yapilacagi santiye ve diger yerler girin]
adresinde gercgeklestirilecektir. S6zlesmemiz, cinsel sémdirt ve istismar ile cinsel taciz riskleri
dahil olmak Uzere, Islerle ilgili cevresel ve sosyal riskleri ele almak icin énlemler almamizi
gerektirmektedir.

Bu Davranis Kurallar, islerle ilgili cevresel ve sosyal riskleri ele almaya yonelik onlemlerimizin
bir parcasidir. Is Sahasinda veya islerin yuritildigi diger yerlerdeki tim personelimiz,
iscilerimiz ve diger calisanlarimiz igin gecerlidir. Ayrica, her bir alt yiklenicinin personeli ve
islerin yuritilmesinde bize yardimci olan diger personel icin de gegcerlidir. Bu kisiler
"YUklenicinin Personeli" olarak anilir ve bu Davranis Kurallarina tabidir. Ayrica, tim personelin,
CSI/CT Yénetim Plani Ek 8'de sunulan sablona gore hazirlanmis kendi Bireysel Davranis
Kurallarini imzalamasi gerekmektedir.

Bu Davranis Kurallari, tim Yuklenici Personelinden bekledigimiz davraniglari belirler.

is yerimiz, glivensiz, saldirgan, kifiirlii veya siddet iceren davranislarin hos gériilmeyecegi ve
tim Kisilerin misilleme korkusu olmadan sorunlari veya endiselerini rahatga dile
getirebilecekleri bir ortamdir.

Gerekli Davranis
Yiklenicinin Personeli:
1) gorevlerini yetkin ve 6zenli bir sekilde yerine getirmeli,

2) Bu Davranig Kurallarina ve diger Yuklenici Personelinin ve diger kisilerin saghgini,
guvenligini ve refahini korumaya yonelik gereklilikler dahil olmak Uzere tim gecerli
yasalara, duzenlemelere ve diger gerekliliklere uymak,

3) asagidakiler dahil olmak Uzere guvenli bir galisma ortami saglamak

a. her bir kiginin kontroll altindaki igyerlerinin, makinelerin, ekipmanlarin ve
sureglerin guvenli ve saglik agisindan risk tagimadigindan emin olmak,

b. gerekli kisisel koruyucu ekipmani giymek,

c. kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve ajanlarla ilgili uygun énlemleri almak
ve

¢. ydrarlikteki acil durum ¢alisma proseddrlerini takip etmek,

4) glvenli veya saglikli olmadigina inandigi ¢alisma kosullarini bildirmek ve hayati veya
saghgi icin acil ve ciddi bir tehlike olugturduguna makul olarak inandidi bir calisma
kosulundan uzaklagmak.

5) diger insanlara saygili davranmak ve kadinlar, engelliler, gé¢gmen isciler veya ¢ocuklar
gibi belirli gruplara kargi ayrimcilik yapmamak,

6) istenmeyen cinsel yaklagsimlar, cinsel iyilik talepleri ve diger Yiklenici veya isveren
Personeli ile cinsel nitelikteki diger s6zli veya fiziksel davraniglar anlamina gelen
Cinsel Tacizde bulunmamak,

7) cinsel amaglarla, bagka bir kiginin cinsel somurusinden maddi, sosyal veya siyasi
olarak yararlanmak dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere, savunmasizlik, glc

" Bu Davranis Kurallan (DK), Diinya Bankas! Standart ihale Belgesi, Kiiglik Isler Ihale Talebi, Mart 2017'den alinmigtir. Bu DK,
ihaleye katilanlar tarafindan ihale belgelerine dahil edilecek ve ihaleyi kazanan ingaat Yiiklenicisi, ihale belgesinde sundugu
versiyonu kullanacak ve bu DK'yi alt yiklenicileriyle olan s6zlesmelere dahil edecektir.
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farki veya gliven konumunun fiilen veya tesebbuls yoluyla kétlye kullaniimasi anlamina
gelen Cinsel Somuride bulunmamak,

8) zorla veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda, cinsel nitelikte fiili veya tehdit
edilen fiziksel saldiri anlamina gelen Cinsel Istismarda bulunmamak,

9) cinsel iyilik kargiliginda c¢ikar saglamamak (6r. terfi gibi olumlu muamele vaatlerinde
bulunmak, isini kaybetme gibi olumsuz muamele tehditlerinde bulunmak, cinsel
eylemlere baglh ayni veya nakdi 6demeler yapmak) ve her tirli asagilayici, kiglk
disuricu veya sémuricu davranista bulunmamak,

10) hi¢bir zaman ve higbir sekilde fuhus hizmeti almamak,

11) dijital ortam dahil olmak lzere, 18 yasin altindaki bireylerle (6nceden var olan evlilik
durumu harig) hicbir sekilde cinsel temas veya cinsel faaliyette bulunmamak. Cocugun
yasina iligkin yanlis inan¢ bir savunma degildir. Cocugun rizasi da bir savunma veya
mazeret degildir,

12) asagilayici, tehditkar, taciz edici, istismar edici, kiltirel agidan uygunsuz veya cinsel
acidan kigkirtici dil ve davranislarda bulunmamak. Bunlar, alt ydkleniciler ve
tedarikgciler dahil olmak Uzere tim sirket ¢alisanlari, is ortaklari ve temsilcileri arasinda
yasaktir,

13)is sahasinda, is sahasinin ¢evresinde, is¢i kamplarinda veya vyerel toplulukta
gerceklesip gerceklesmedigine bakilmaksizin, her tirli CDS eyleminde bulunmamak,

14) cinsel eyleme dahil olan tiim taraflarin tam rizasi® olmadikga, sirket calisanlariyla (her
kademede) ve igyerini gevreleyen topluluklarin Gyeleriyle cinsel iliskiye girmemek. Bu,
cinsel iliski kargiliginda (fuhus dahil) topluluk Uyelerine (parasal veya parasal olmayan)
bir menfaatin saglanmasinin esirgenmesini/vaat edilmesini iceren iligkileri de kapsar.
Bu tir cinsel faaliyetler, bu Kurallar kapsaminda "riza dis1" kabul edilir,

15) Sozlesmenin cevresel ve sosyal yonleriyle ilgili olarak saglanacak, saglik ve guvenlik
konulari ile Cinsel Sémurt ve Istismar (CSI) ve Cinsel Taciz (CT) dahil olmak Uzere
ilgili egitim kurslarini tamamlamak,

16) bu Davranig Kurallarinin ihlallerini bildirmek ve

17) bu Davranis Kurallarinin ihlallerini bize veya isverene bildiren ya da Yklenici Personeli
icin sikayet mekanizmasini veya projenin Sikayet Mekanizmasini kullanan herhangi bir
kisiye kars! misillemede bulunmamak.

Endiselerin Bildirilmesi

Herhangi bir kisi, bu Davranig Kurallari'nin ihlali olabilecegini dusundugu veya kendisini
endiselendiren bir davranig go6zlemlediginde, bu konuyu derhal gindeme getirmelidir.
Gondulldler ve alt yukleniciler dahil tim ¢alisanlar, ayni sirkette olsun ya da olmasin, bir calisma
arkadas! tarafindan gergeklestirildiginden siiphelenilen veya gerceklestirlen CDS/CSI/CT
eylemlerini bildirmeye guglu bir sekilde tegvik edilmektedir. Bu, asagidaki yollardan herhangi
biri ile yapilabilir:

1) Ydiklenici dizeyinde:

1. [Cinsiyete dayal siddetle ilgili deneyime sahip Yuklenicinin Sosyal Uzmaninin adini
girin veya Sozlesme kapsaminda bdyle bir kisi gerekli degilse, bu konulari ele almak
Uzere Yiklenici tarafindan atanan bagka bir kisiyi] ile yazili olarak veya sahsen [adresi

8 Riza: bir yetigkinin bir seyi 6zgurce ve goniillii olarak kabul etmek igin bilingli bir tercihte bulunmasini ifade eder. Mutabakatin
tehdit, gui¢ kullanimi veya diger zorlama bicimleri, kagirma, hile, manipulasyon, aldatma veya yanhs beyan; kisinin halihazirda hak
sahibi oldugu bir menfaatin esirgenmesi tehdidi ya da kisiye bir menfaat saglanacagi vaadi yoluyla elde edildigi durumlarda riza
yoktur. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme uyarinca Diinya Bankasi, Davranis Kurallarinin uygulandigi tlkenin
ulusal mevzuati daha dislik bir yas 6ngodrse bile, 18 yasin altindaki gocuklarin riza veremeyecegini kabul etmektedir. Cocugun
yasina iliskin yanlig inang ve gocugun rizasi bir savunma teskil etmez.
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girin] adresinde ya da [telefon numarasini girin] numarali telefonla veya [e-posta
adresini girin] e-posta adresi Uzerinden iletisime gecin; veya

Sikayet formunu/mektubunu is Sahalarindaki éneri/sikayet kutularina birakin; veya

[herhangi bir yardim hatti yoksa silin] Yuklenicinin yardim hattina ulasmak igin [yardim
hattini girin] numarasini arayin ve mesaj birakin.

2) AYGM PUB Duzeyinde:

1. [AYGM PUB Sosyal Uzmaninin adini girin] ile yazili olarak veya sahsen [adresi girin]
adresinde ya da [telefon numarasini girin] numarali telefonla veya [e-posta adresini
girin] e-posta adresi Gzerinden iletisime gegin; veya

3) Proje Yonetim Danismani (PYD) dizeyinde:

1. [Proje Yonetim Danismaninin Toplumsal Cinsiyet Uzmaninin adini girin] ile yazili
olarak veya sahsen [adresi girin] adresinde ya da [telefon numarasini girin] numarali
telefonla veya [e-posta adresini girin] e-posta adresi lzerinden iletisime gecin; veya

4) Ulusal dizeyde:

1. Cinsel Sémura, Saldiri / Cinsel Taciz ile ilgili konular igin: Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgr'na ulasmak Uzere 183'G arayin veya +90 501 183 0183 numarasina
WhatsApp mesaji gonderin.

2. Calisma sartlari ve kosullari ile is sagligi ve guvenligine iliskin konular i¢in: Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgr'na ulasmak Uzere 170" arayin veya +90 850 222 7170
numarasina WhatsApp mesaji gonderin.

iddialarin bildiriimesi (ilke yasalari tarafindan zorunlu kiinmadikga, kisinin kimligi gizli
tutulacaktir. Anonim sikayetler veya iddialar da iletilebilir ve bunlar gerekli ve uygun sekilde
degerlendirilecektir. Olasi tim suistimal bildirimlerini ciddiye alinz ve sorusturur ve uygun
onlemleri alinz. Uygun oldugu hallerde, iddia edilen olayl yasayan kKigiye destek olabilecek
hizmet saglayicilara sicak yonlendirmeler yapariz.

Bu Davranis Kurallari'nda yasaklanan herhangi bir davranigla ilgili iyi niyetle endisesini dile
getiren kigilere kargi herhangi bir misilleme yapilmayacaktir. Bu tur bir misilleme, bu Davranig
Kurallari'nin ihlali anlamina gelir.

Davranis Kurallarinin ihlalinin Sonuglari

Y Uklenici Personeli tarafindan bu Davranig Kurallarinin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, isten
cikariimaya kadar varan ciddi sonuclara ve sirket yaptinmlarina ek olarak, uygun oldugu
durumlarda, CDS/CSI/CT eylemlerinde bulunanlar hakkinda yasal kovusturma baslatimasi
amaciyla vakanin yasal makamlara sevk edilmesine yol acabilir.

Uygulama

Yukaridaki ilkelerin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak icin yuklenici asagidakileri
taahhit eder:

e TiUm galisanlarin, CSSG ve iSG standartlarina uymayi ve CSi, CT, CDS veya ¢ocuklari
tehlikeye atan faaliyetlerde bulunmamayi kabul ettiklerini teyit eden projenin 'Bireysel
Davranis Kurallari'ni imzalamasini saglamak.

e Yuklenici ve Bireysel Davranis Kurallarini is¢i kamplarinda, ofislerde ve galisma
alaninin ortak alanlarinda belirgin ve agikga gorilebilecek sekilde sergilemek. Bu
alanlara drnek olarak sahalarin bekleme, dinlenme ve lobi alanlari, yemekhane alanlari
ve saglik birimleri verilebilir.
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Yuklenici ve Bireysel Davranis Kurallarinin asilan ve dagitilan kopyalarinin is sahasi
alanlarinda kullanilan uygun dile ve uluslararasi personel i¢in kendi ana dillerine
cevrilmesini saglamak.

CSI/CT/CDS konularinin ele alinmasi igin sirketin 'Odak NoktasI' olarak uygun bir
kisinin atanmasini saglamak.

Sirketin (izerinde mutabik kalinan nihai CSI/CT Eylem Planini etkili bir sekilde
uygulamasini saglamak ve uygun oldugu sekilde iyilestirme ve guncellemeler icin
AYGM PUB'ye geri bildirim saglamak.

Tum calisanlarin, sirketin CSSG ve ISG standartlari ile ilgili Davranis Kurallarina ve
projenin CSI/CT Eylem Planina iligkin taahhutlerini bilmelerini saglamak amaciyla
sahada calismaya baslamadan 6nce bir oryantasyon egitimine katiimasini saglamak.

Projenin CSSG ve iSG standartlari ile Davranis Kurallarinin anlasiimasini pekistirmek
amaciyla, tim ¢alisanlarin ise baglamadan dnceki ilk oryantasyon egitiminden itibaren
sdzlesme suresince ayda bir kez zorunlu bir egitim kursuna katilmasini saglamak.

Yiklenicinin Personeli igin

Bu Davranig Kurallarinin, anlayabilecegim bir dilde yazilmis bir kopyasini aldim. Bu Davranis
Kurallari hakkinda herhangi bir sorum olursa, [cinsiyete dayali siddetle ilgili deneyime sahip
ylklenicinin irtibat kisisinin adini girin] ile iletisime gecerek aciklama isteyebilecegimi
anliyorum.

Y Uklenicinin Personelinin Adi: [adi girin]

imza

Tarih

: [glin/ay/yil]

Y Uklenicinin yetkili temsilcisinin kargl imzasi

imza

Tarih

EK 1: Cinsel Sémiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel Taciz (CT) Teskil Eden Davranislar

Bagvuruya uygun sikayetler; personel veya yararlanicilarin suistimallerini, CSI/CT'yi,
ayrimciligi, zorlamayi, yetkinin kéttye kullaniimasini, yildirmayi, cinsel agidan kigkirtici dil ve
davraniglari ve cinsel iyilik kargiliginda yetkinin kétuye kullaniimasini igerir.

Asagidaki kapsamli olmayan liste, yasaklanan davranig turlerini 6rneklemeyi amaclamaktadir:

Cinsel somuirt ve istismar 6rnekleri, bunlarla sinirli olmamak tizere sunlardir:
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Bir YUklenici Personeli, toplulugun bir tyesine cinsel iligski karsihdinda kendisine is
sahasiyla ilgili igler (6r. yemek yapma ve temizlik) bulabilecedini sdyler.

Hanelere elektrik baglantisi yapan bir Ylklenici Personeli, kadinlarin reisi oldugu
hanelerin cinsel iligki karsiliginda sebekeye baglanabilecegini sdyler.

Bir Yiklenici Personeli, toplulugun bir Gyesine tecaviiz eder veya baska bir sekilde
cinsel saldirda bulunur.

Bir YUklenici Personeli, bir kisinin cinsel bir iyilikte bulunmadikga Sahaya erigsimini
engeller.

Bir Yilklenici Personeli, S6zlesme kapsaminda ise basvuran bir Kisiye, yalnizca
kendisiyle cinsel iliskiye girmesi halinde onu ise alacagini soyler.
is ortaminda cinsel taciz érnekleri:

Yuklenici Personelinin, baska bir Ylklenici Personelinin dis goriintsi (olumlu veya
olumsuz) ve cinsel ¢ekiciligi hakkinda yorum yapmasi.

Bir YUklenici Personeli, baska bir Yuklenici Personelinin dig gdrintsine iligkin
yorumlarindan sikayet ettiginde, diger YUklenici Personelinin, giyinme sekli nedeniyle
"bunu kendisinin istedigini" sdylemesi.

Bir Yiklenici veya isveren Personeline baska bir Ylklenici Personeli tarafindan
istenmeyen sekilde dokunulmasi.

Bir Yuklenici Personelinin, baska bir Yuklenici Personeline, kendisine ciplak
fotograflarini gdndermesi halinde maas artisi veya terfi saglayacagini sdylemesi.

TEMEL TANIMLAR

ilgili tim terimlerin tanimlari Diinya Bankas: Iyi Uygulama Notlarinda yer almaktadir:
'insani Kalkinma Operasyonlarinda Cinsel Sémurii ve istismar ile Cinsel Tacizin
(CSI/CT) Ele Alinmasl', 'Biiyiik ingaat isleri igeren Yatinm Projesi Finansmaninda
Cinsel Sémiirii ve istismar ile Cinsel Tacizin (CSI/CT) Ele Alinmas!' ve IASC insani
Yardim Eylemlerinde Cinsiyete Dayali Siddet Midahalelerinin Entegrasyonuna iligkin
Kilavuz ilkeler.

Gocuk: 18 yasin altindaki kisiyi ifade eder; bir cocuk tarafindan veya bir cocuk adina
yapilan CSI/CT iddialar, gocugu korumaya yonelik ek glivencelerle ele alinacaktir.

Cocugun Cinsel istismari: Bir gocugun riza veremeyecedi gdz ©Oniinde
bulundurularak, bir gocukla her turlu cinsel iligki. DUnya Bankasi, ulusal mevzuat daha
dusuk bir yag 6ngorse bile 18 yasin altindaki herkesi ¢cocuk olarak kabul eder ve bu
nedenle 6zgur ve gonulll riza veremeyecegini degerlendirir.

Sikayetgi: Belirlenmis prosedirlere uygun olarak SM'ye CSi iddiasinda bulunan Kisi;
bu kisi CSI/CT magduru veya usulstzlikten haberdar olan baska bir kisi olabilir.

Gizlilik: Hizmet saglayicilarin danisanlar hakkinda topladiklar bilgileri korumalari ve
vakalara iligkin bilgileri yalnizca danisanlarin agik izniyle paylasmalari gerektigini
Ongoren etik ilke (IASC 2015: 324).

Riza: Dikkatli bir degerlendirmenin ardindan gonulli ve 6zgur bir sekilde verilen onay
veya kabulu ifade eder. Riza verebilmek icin bireylerin, rizalarini verdikleri anda ilgili
tum olgulara erisimi olmal ve herhangi bir eylemin sonuglarini degerlendirip
anlayabilmelidir. Bireyler bir eyleme katilmayi reddetme haklarinin farkinda olmali ve
bu hakki kullanma gucline sahip olmali; mali kaygilar, guc¢ veya tehditler nedeniyle
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baski altinda hissetmemelidir (IASC 2015: 324). Cinsel sémiirii ve istismar (CSI) ve
cinsel taciz (CT) vakalarinda riza alinmasi, magdurlar hakkindaki bilgilerin yonlendirme
hizmetleri gibi bagkalariyla paylasiimasindan 6nce magddurlarin izninin alinmasi
anlamina gelir.

e CDS Hizmet Saglayicisi: CDS magdurlarina saglik hizmetleri, psikososyal destek,
barinma, hukuki yardim, emniyet/givenlik hizmetleri vb. gibi 6zel hizmetler sunan
kurulus.

e Cinsiyete dayali siddet (CDS): Cinsiyete dayali siddet veya CDS, bir kiginin iradesi
disinda gercgeklestirilen ve kadinlar ile erkekler arasindaki toplumsal olarak atfedilen
(yani toplumsal cinsiyete dayali) farkhliklara dayanan her turlG zararh eylemi kapsayan
genel bir terimdir. Fiziksel, cinsel veya zihinsel zarar veya aciya neden olan eylemleri,
bu tir eylem tehditlerini, zorlamayi ve 6zgurlikten diger yoksun birakma bigimlerini
icerir. Bu eylemler kamusal alanda veya 6zel alanda gergeklesebilir (IASC 2015).
Dinya genelinde cinsiyete dayal siddet, kadinlari ve kiz ¢ocuklarini orantisiz sekilde
etkilemektedir (Dunya Bankasi 2020).

e Uluslararasi finansmanh bir projeyle iligkili birey: Bu Kkisiler; uluslararasi
finansmanla istihdam edilen herhangi bir calisani, operasyonu denetleyen
danismanlari, operasyonla ilgili teknik yardim faaliyetleri veya calismalar yuriten
danismanlari, proje sahasini korumak icin istihdam edilen guvenlik personelini, PUB
personelini (Banka tarafindan finanse edilsin veya edilmesin), s6zlesmeleri bir ortak
finansor tarafindan finanse edilen projedeki ylklenicileri veya danismanlari, UFK
personelini veya proje CD$S gerekliliklerinin uygulandigi herhangi bir kisiyi kapsar.

e Potansiyel Failler: Bu not kapsaminda, CSi/CT'nin potansiyel failleri projeyle iligkili
herhangi bir personel olabilir ve yalnizca insaat iscilerini degil, ayni zamanda insaat
islerini denetleyen veya teknik yardim faaliyetleri ya da galismalar yurtten danigsmanlari
ve proje personelini veya bir proje sahasini korumak igin istihdam edilen glvenlik
gorevlilerini de igerebilir (Dunya Bankasi 2020: 8).

e Cinsel somuri: Cinsel amaglarla, baska bir kisinin cinsel sdmiurisinden maddi,
sosyal veya siyasi olarak yararlanmak dahil ancak bununla sinirli olmamak (zere,
savunmasizlik, gig¢ farki veya gliven konumunun fiilen veya tesebbis yoluyla kétiye
kullaniimasi. Uluslararasi finansmanli operasyonlarda cinsel somurl, Banka tarafindan
finanse edilen mal, is, danismanlk digi hizmetler veya danismanlik hizmetlerine
erisimin veya bunlardan yararlanmanin cinsel g¢ikar elde etmek icin kullaniimasi
durumunda meydana gelir.

e Cinselistismar: Zorla veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda, cinsel nitelikte
fiili veya tehdit edilen fiziksel saldiri.

e Cinsel taciz (CT): Bu tur bir davranisin ise midahale etmesi, istihdam kosulu haline
getirilmesi veya korkutucu, dlismanca ya da saldirgan bir ¢alisma ortami yaratmasi
durumunda, baska bir Kkisiyi incitmesi veya kiglk dusurmesi makul olarak
beklenebilecek veya bu sekilde algilanabilecek her tirlu istenmeyen cinsel yaklagim,
cinsel iyilik talebi, cinsel nitelikte s6zli veya fiziksel davranis ya da jest veya cinsel
nitelikteki diger herhangi bir davranis (IASC 2016b).

e Magdur: Magdur, CSI/CT olayi veya baska bir cinsiyete dayall siddet bicimi yasamis
kisidir. Psikolojik ve sosyal destek sektdrlerinde, dayanikliigi ima ettigi icin "hayatta
kalan" (survivor) terimi genellikle "kurban” terimine tercih edilmektedir (IASC 2015:
326).
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