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 çok kötü kötü orta iyi çok iyi 

1- Tarafsızlık      

2- Güvenilirlik      

3- Bilgi ve Tecrübe      

4- Gizlilik      

5- Dürüstlük      

6- Yardımcı Olma      

7- Sorunlara Çözüm Bulma       

8- Laboratuvarın Teknik Donanımı      

9- Müşteriye Bilgi Verme      

10- Yeni yasal gelişmelere uyum      

11- Ücret Politikası       

12- Hizmet Kalitesi ve Çeşitliliği       

13- Deney Sonuç Raporlarının Zamanında 
Hazırlanması 

     

14- Diğer Değerlendirmeler 
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