T.C. ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
ALTYAPI YATIRIMLARI GENEL MUDURLUGU AYC—V‘
Teknik Arastirma ve Kalite Yonetimi Dairesi Bagkanhg

ANKET FORMU

cok kotii kotii orta iyi cok iyi

1- Tarafsizlik

2-  Guvenilirlik

3- Bilgi ve Tecriibe

4-  Gizlilik

5- Diiriistliik

6- Yardimci Olma

7- Sorunlara C6ziim Bulma

8- Laboratuvarin Teknik Donanimi

9- Miisteriye Bilgi Verme

10- Yeni yasal gelismelere uyum

11- Ucret Politikasi

12- Hizmet Kalitesi ve Cesitliligi

13- Deney Sonu¢ Raporlarinin Zamaninda
Hazirlanmasi

14- Diger Degerlendirmeler
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