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1. Giriş 

Bu rapor, proje kamp alanına en yakın hassas alıcılar olan Yanıkdeğirmen yerleşimi ve Turunçlu–

Yukarıburnaz İlkokulu'nun paydaş katılımlarını ayrıntılı olarak tanımlamaktadır ve Projenin 

başlangıcından bu yana bu iki paydaş grubuyla yapılan paydaş istişare ve iletişimlerini özetlemektedir. 

Paydaş Katılım Toplantısı'nın yapıldığı Yanıkdeğirmen yerleşimi, mahalle merkezinden ayrı olan, 17 

hane ve yaklaşık 70 kişilik nüfusa sahip küçük bir kırsal yerleşimdir. Yukarıburnaz Mahallesi ile idari 

olarak bağlantılı olmasına rağmen, Yanıkdeğirmen sakinlerinin mahalle merkezinde düzenlenen paydaş 

katılım toplantılarına katılamadığı gözlemlenmiş ve bu nedenle ayrı bir paydaş katılım toplantısı 

yapılmasına karar verilmiştir. 

Bu yerleşimin Proje için önemi, proje inşaat alanının yaklaşık 375 metre doğusunda konumlanmasından 

ve dolayısıyla hassas bir alıcı olarak sınıflandırılmasından kaynaklanmaktadır. 

Ayrıca, proje inşaat alanının yaklaşık 500 metre kuzeydoğusunda yer alan ve aynı zamanda hassas bir 

alıcı olarak kabul edilen Turunçlu-Yukarıburnaz İlkokulu ile yürütülen paydaş katılım faaliyetlerine özel 

önem verilmiştir. 

Şubat 2026'da yapılan toplantılar, paydaş katılım faaliyetlerinin bir parçası olarak düzenlenmiş ve 

gelecekte benzer faaliyetlerin yapılması için temel oluşturması amaçlanmıştır. 

2. Önceki Paydaş Kaƨlım Faaliyetleri 
RLIP Çukurova Alt Projesi kapsamında, Mayıs 2025 ile Şubat 2026 arasında kamp alanına en yakın hassas 

alıcıları temsil eden ve inşaat faaliyetlerinden doğrudan etkilenebilecek Turunçlu–Burnaz İlkokulu'nda 

paydaş kaƨlım faaliyetleri yürütülmüştür.  

2.1  Okul Öğrencileri ve Personelle Yürütülen Paydaş Kaƨlım Faaliyetleri  

İnşaat sahasının kurulmasından önce, okul yönetimiyle en az ayda bir düzenli toplantılar yapılıyorken, 

sonrasında toplantılar daha sık yapılmaya başlanmıştır Ayrıca, her şikayet kutusu denetiminde, ilgili 

okul temsilcilerine danışılmış; okulun mevcut durumu hakkında güncellemeler alınmış ve olası sorunları 

değerlendirilmiştir. Bu görevler, Projenin Paydaş Katılım Planı ve Dünya Bankası Çevre Sosyal Çerçevesi 

gereksinimleriyle uyumlu olarak hem Ek ÇSYP hazırlığı sırasında hem de inşaat çalışmalarının 

başlamasından önce gerçekleştirilmiştir.  

12 Haziran 2025'te, Turunçlu–Burnaz İlkokulu yönetimiyle bir toplantı yapılarak Proje tanıtıldı ve inşaat 

çalışmalarının okul ortamı üzerindeki olası etkilerini, özellikle öğrenci güvenliği ve erişimi açısından 

tartışmak üzere görüşüldü. Ayrıca, proje süresince okul yönetimiyle koordinasyonun sürdürüleceği 

doğrulanmıştır. 

 

8 Ekim 2025'te, Turunçlu–Burnaz İlkokulu'nda Erzin Jandarma birimleriyle iş birliği içinde etkileşimli bir 

Trafik Güvenliği ve İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) eğitimi düzenlenmiştir. Eğitimde öğrenciler hedeflenmiş 



                                                         

5 
 

Resm  h zmete mahsus 

ve inşaatla ilgili trafikten etkilenen bölgelerde güvenli davranış konusunda farkındalık yaratmak 

amaçlanmıştır. Faaliyetle ilgili belgeler Ek 1'de  bulunabilir. 

18 Aralık 2025'te Karayolları Genel Müdürlüğü'nün 53. Şube Müdürlüğü ile okul çevresindeki olası trafik 

güvenliği önlemlerini görüşmek üzere kurumsal bir görüşme yapılmışƨr. Faaliyetle ilgili belgeler Ek 2'de  

bulunabilir.Bu görüşmede trafikle ilgili önlemlerin okul yönetimi tarafından resmi olarak talep edilmesi 

gerektiği belirtilmiştir Görüşme sonuçları, 19 Aralık 2025'te düzenlenen bir toplantıda okul yönetimiyle 

paylaşılmış ve yönetim, gerekli başvuruyu İl Milli Eğitim Müdürlüğü aracılığıyla sunacaklarını 

belirtmiştir. 

15 Ocak 2026'da Turunçlu–Burnaz İlkokulu'nda okul binasında bulunan şikayet kutusunun erişilebilirliği 

ve görünürlüğü hakkında bir toplantı yapılmıştır.Paydaşların geri bildirimlerine dayanarak, şikayet 

kutusu kafeterya alanından okul binasının ana girişine taşınmış; böylece öğrenciler, veliler ve okul 

personeli için erişilebilirlik ve görünürlüğü artırılmıştır. 

Taşınmanın ardından,  inşaat aşaması boyunca CLO'lar tarafından şikayet kutusunun günlük olarak 

izlenmesini sağlamak için gerekli iç bildirimler yapılmıştır. 

Bugüne kadar okul şikayet kutusuna resmi bir şikayet yapılmamıştır.Ayrıca, okul yönetiminden gelen 

destek talebi üzerine Proje ekibi tarafından, okulun arka bahçesindeki alan düzleştirmiş ve 

betonlanmış, ve okulun sızdıran çatısını onarılmıştır. Tüm ilgili belgeler Ek 3'te bulunabilir. 

2.2 Yanıkdeğirmen Sakinleriyle Yürütülen Paydaş Kaƨlım Faaliyetleri  

Kamp ve ilişkili çalışmalarla ilgili alana özgü çevresel ve sosyal riskleri ele almak için Ek Çevresel ve 

Sosyal Yönetim Planı (ÇSYP) hazırlanmıştır.  

Bahse konu Ek ÇSYP 21 Ocak 2026'da kesinleşip onaylanmıştır. Dünya Bankası ÇSS10 gereksinimlerine 

uygun olarak, hazırlanması sırasında ve inşaat çalışmalarının başlamasından önce paydaşlarla etkileşim 

faaliyetleri yürütülmüştür.  

İlk etkinlik 17 Mayıs 2025'te Yanıkdeğirmen Mahallesi'nde gerçekleşmiş; burada bakkal sahibi de dahil 

topluluk üyeleriyle bireysel bir toplantı yapılmıştır. Bu toplantıda, Proje kapsamı, planlanan inşaat 

faaliyetleri ve ön uygulama programı hakkında bilgiler verilmiştir. Ayrıca inşaat işleri, erişim koşulları 

ve günlük yaşamla ilgili olası etkiler tartışılmış, Şikayet Mekanizması (ŞM) ve mevcut iletişim kanalları 

açıklanmıştır. 

16-19 Eylül 2025 tarihleri arasında, Ek ESMP hazırlığı kapsamında bir hane anketi yapılmıştır. Bu süreç, 

Yanıkdeğirmen yerleşiminde yapılandırılmış görüşmeler ve ev ziyaretlerini içermiştir. İlgili belgeler Ek 

4'te bulunabilir. 

Ayrıca, projeden etkilenen yerleşimlerin muhtarlarıyla birlikte Yüklenicinin Sosyal Uzmanı ve Topluluk 

İrtibat Görevlisi (CLO) tarafından hızlı bir kırsal değerlendirme anketi yapılmıştır ve bu süreçte: 

 5 muhtarla görüşülmüş, 
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 17 haneden 13'ü ziyaret edilmiş, 

 Toplamda 17 kişi ile yapılandırılmış anketler kullanılarak görüşme gerçekleştirilmiş, 

 1 bakkal sahibi ile röportaj yapılmıştır. 

Bu temel danışma süreci, planlanan inşaat faaliyetleriyle ilişkili sosyo-ekonomik verilerin toplanmasını 

ve potansiyel çevresel ve sosyal riskleri ile proje ile kamp alanıyla ilgili yerel halkın endişelerini 

belirlemeyi amaçlamıştır. Bulgular, Ek ÇSYP'ye dahil edilmiş sahaya özgü azaltma önlemlerinin 

geliştirilmesini sağlamıştır. 

3. Kamu İsƟşare ve Bilgilendirme Toplanƨları 

3.1  Yanıkdeğirmen Yerleşimindeki Toplanƨ 

Tarih 24.02.2026 

Mekan  Yanıkdeğirmen  Camii 

Süre 60 dk.  

Erkek Katılımcı Sayısı 13 

Kadın Katılımcı Sayısı 8 

İnşaat çalışmalarının başlamasından önce, 24 Şubat 2026'da Yanıkdeğirmen Mahallesi'nde inşaat 

öncesi bilgilendirme toplantıları yapılmıştır. Toplantı sırasında, Yüklenicinin sosyal uzmanı tarafından 

PowerPoint sunumu gerçekleştirilmiştir. Bu toplantılar, 21 Ocak 2026'da Ek ÇSYP'nin hazırlanmasının 

ardından yapılmış ve Dünya Bankası ÇSÇ ile Projenin Paydaş Katılım Planı (PKP) doğrultusunda nihai 

belge ve temel çevresel ve sosyal azaltma önlemleri hakkında paydaşları bilgilendirmeyi amaçlamıştır. 

Katılımcılar, Projenin kapsamı, planlanan istasyon düzenlemeleri, inşaat sırasında öngörülen çevresel 

ve sosyal etkiler ve uygulanacak azaltma önlemleri hakkında bilgilendirilmiş, ayrıca Projenin Şikayet 

Mekanizması ve mevcut iletişim kanalları hakkında da bilgi sağlanmıştır. Kaƨlımcılar ayrıca inşaat 

aşamasında yerel isƟhdam ķrsatları ve mevcut başvuru kanalları hakkında bilgilendirilmişƟr. 

Kaƨlımcılara ayrıca Karayolları Şube Müdürlüğü ile ileƟşime geçmek için yapılan girişimler ve ilkokul 

öğrencilerinin güvenliğini sağlamak için talep edilen önlemler hakkında bilgi verilmişƟr. 

Yanıkdeğirmen Paydaş Kaƨlım Toplanƨsı'ndaki sunum sonrası paydaşların gündeme geƟrdiği sorular ve 

verilen yanıtlar  aşağıdaki Hata! Yer işareƟ başvurusu geçersiz.'de  sunulmaktadır. Proje kapsamında 

arazi alımı veya kamulaşƨrma konusunda herhangi bir arazi olmadığından, bu konularla ilgili herhangi 

bir soru gündeme gelmemişƟr. 

Tablo 1 Paydaş Kaƨlım Toplanƨsında Sorulan Sorular ve Cevaplar 

Soru Sahibi Cevap Veren YönelƟlen Soru Cevap 

Yanıkdeğirmen Sakini 
/Erkek  

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı Erzin Limanı istasyonunun 
konumu neden değişƟrildi? 

İstasyonun eski konumu, kriƟk bir 
biyolojik çeşitlilik alanı olan 
Burnaz Dune'dan uzaklaşƨrıldı; bu 
da bölgedeki potansiyel çevresel 
etkileri önlemek ve en aza 
indirmek için yapılmış bir 
çalışmadır. 

Yanıkdeğirmen Sakini 
/Erkek 

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı En çok oluşacak toz sebebiyle 
endişeleniyoruz. Yaz boyunca 

Keşke bu şikayeƟ daha önce bize 
bildirseydiniz, çünkü daha etkili 
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Soru Sahibi Cevap Veren YönelƟlen Soru Cevap 

yüksek topraklardaydım; 
Döndüğümde, kamp kurulumu 
inşaaƨ sırasında zeyƟn 
ağaçlarımızın tamamen tozla 
kaplı olduğunu gördüm. Bu 
konuda hangi önlemleri 
alacaksınız? 

önlemler almaya çalışabilirdik. 
Kamp alanımız düzenli olarak 
sulandırılıyordu, ama görünüşe 
göre bu yeterli değildi. Projenin 
inşaat faaliyetleri sırasında toz 
kontrol önlemleri uygulanacakƨr. 
Araçların yerleşim alanlarına yakın 
yavaş hareket etmesi için tedbirler 
alınacak ve sürücüler buna göre 
eğiƟlecek. 

Yanıkdeğirmen Sakini 
/Erkek 

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı Sadece kamyonlarla değil; 
Orada inşa eƫğiniz beton 
tesisinden gelen toz da, 
yaşadığımız bölgeye ulaşacak. 
Bunu nasıl önleyeceksiniz? 
Ayrıca sorun gürültü olacakƨr.  

Uzman çevre mühendisleri, beton 
tesisinin işleyişi için toz ve gürültü 
kontrol önlemleri uygulayacak, 
böylece anında püskürtme 
yapılacak. Toz ve gürültü seviyeleri 
düzenli olarak izlenecek ve 
belirlenen sınırları aşarsa azaltma 
önlemleri güçlendirilecekƟr. Bu 
sorunla ilgili herhangi bir 
şikayeƟniz varsa lüƞen derhal bize 
bildirin. 

Yanıkdeğirmen Sakini 
/Erkek  

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı Projenin beklenen tamamlanma 
tarihi nedir? 

Projenin 2027 sonuna kadar 
tamamlanması planlanmaktadır. 

Yanıkdeğirmen 
Ikametgahı / Kadın  

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı Sağlık Sekreterliği okudum ve şu 
anda işsizim. Yüklenici şirkete 
başvurdum. Sizce bu şekilde iş 
bulma şansım var mı? 

ŞirkeƟmiz, sağlık hizmetleri 
sunması için bir Ortak Sağlık Birimi 
firması ile görevlendirdi ve 
görünüşe göre işe alımdan 
sorumlu oldular. Yine de, ilgili 
personelle tanışmak ve kendinizi 
tanıtmak için ƨbbi birimi ziyaret 
etmelisiniz. Uygun bir boş 
pozisyon varsa 
değerlendirileceksinizdir.  

Yanıkdeğirmen 
Sakinleri / Çoklu 
Sorgucular 

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı Çocuklarımız da iş başvurusu 
yapƨ ama geri bildirim almadık. 
Bunun sebebini öğrenebilir 
miyiz? 

Şimdiye kadar gönderilen tüm 
başvurular kaydedilip arşivleniyor. 
Projenin inşaat faaliyetleri henüz 
başlamadığı için bu başvurular 
değerlendirilmemişƟr. Ancak, 
gerekli işe alımlar adil ve şeffaf bir 
şekilde, her başvuru sahibinin 
mesleği, nitelikleri ve Projenin 
ihƟyaçları dikkate alınarak 
gerçekleşƟrilecekƟr. Bu konuda 
herhangi bir ayrımcılık 
olmayacağını size temin etmek 
isteriz. 

Yanıkdeğirmen Sakini 
/Erkek 

Yüklenicinin Sosyal Uzmanı Bölgemizde doğal gaz arzı yok. 
Doğal gaz inşaat alanına 
bağlanıyorsa, haƴ bizim 
konuma da uzatmak mümkün 
olur mu? 

İnşaat sahamız burada geçici bir 
süre için kurulmuştur. Bu nedenle, 
doğal gaz haƴ kurmayacağız. 
Kendi sıcak su ihƟyaçlarımızı 
karşılamak için yeterli kapasiteye 
sahip başka bir sistem kuruldu. 
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Toplanƨnın sonunda, CLO, bu bilgiyi talep eden kaƨlımcılara demiryolu haƴnın tam güzergahını 

haritada sunmuştur. Yukarıburnaz rahip ve önde gelen bir köy temsilcisi, cami konaklamasındaki klima 

ünitesinin arızalı olduğunu ve değişƟrilmesini talep eƫ. Yüklenici aynı gün klima ünitesi için tedarik 

sürecini başlaƨlmışƨr. 

3.2 Turunçlu–Yukarıburnaz İlkokulu'nda DÜzenlenen İsƟşare 

Toplanƨsı 

23 Şubat 2026'da Turunçlu–Burnaz İlkokulu'nda öğrencilerin yaşlarına göre gruplara ayrıldığı iki ayrı 

toplantı yapılmıştır.  Okul çocuklarının anlamasını kolaylaştırmak için basitleştirilmiş ve görsel 

materyallerle desteklenen özel bir sunum hazırlanmıştır, ilgili materyaller  Ek 3'te bulunabilir. 

Sunum, inşaat faaliyetlerinin potansiyel etkilerine, özellikle trafik güvenliği, öğrenci erişim yolları, toz 

ve gürültüye odaklanmıştır. Buna ek olarak, şikayet Mekanizması açıklanmış ve inşaat aşamasında 

koordinasyonun devam ettiği doğrulanmıştır  

Toplantı sırasında, proje tanıtım broşürleri katılımcı öğrencilere dağıtılmıştır. Önceki trafik eğitimi 

sayesinde, öğrenciler Projeye zaten aşinaydı. Okul yönetiminin desteğiyle, toplantı günü okulda 

bulunan tüm öğrenciler oturumlara katılmıştır. Proje yaklaşık 150 öğrenciye tanıtılmıştır Öğrenciler, 

projenin ne zaman tamamlanacağını ve demiryolu hattının köylerinden geçip geçmeyeceğini 

sormuşlar, sonrasında yerel CLO, öğrencilere demiryolu hattının tam güzergahı hakkında ayrıntılı bir 

açıklama sağlamıştır. 
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Tablo 2 -Takip Faaliyetleri  

No Eylem / İzleme Maddesi 
İlgili 

Kurum/Kurul
uş 

Sorumlu 
Taraf/Uzman 

Uygulama 
Dönemi 

İzleme Dönemi  

1 

 Proje sınırlarında 
ve en yakın hassas 
alıcılarda gürültü 
ve/veya titreşim 
seviyesi ölçümleri 

 Ölçülen gürültü ve 
titreşim 
seviyelerinin yasal 
sınırlar ve 
standartlara uyum 
durumu 

 Beton üretim 
tesisinden 
kaynaklanan toz ve 
gürültü etkilerinin 
izlenmesi, zeytin 
ağaçları ve tüm 
yerleşim 
üzerindeki olası 
etkilerin 
doğrulanması da 
dahil olmak üzere  

RLIP Projesi 
Beton Dökme 
Tesisi 

CC/CSC ve 
PUB'nin Çevre 
Mühendisi 

Proje inşaat 
faaliyetleri 
boyunca 

 Günlük 
(sahada 
inceleme) 

 Gürültü/titreş
imle ilgili 
şikayet 
durumunda 

 Üç aylık 
(gürültü 
ve/veya 
titreşim 
ölçümleri) 

 Aylık (Saha 
Denetim 
Kayıtları ve 
Periyodik 
Çevresel ve 
Sosyal İzleme 
Raporlarının 
İncelenmesi) 

2 

İstihdamla ilgili taleplerin 
ilgili birimlerin incelemesi 
ve değerlendirmesi için 
iletişim kanalları 

RLIP Çukurova 
Alt Proje 
Yüklenicisi 

CC İnsan 
Kaynakları Birimi 
/ Sosyal Takım 

Proje inşaat 
faaliyetleri 
boyunca 

Aylık izleme raporları  

3 

Projeden etkilenen 
mahallelerin muhtarlarıyla 
projedeki ilerleme 
konusunda 
koordinasyonun 
sürdürülmesi, işe alım 
süreçleri başladıktan sonra 
iş gücü pozisyon 
duyurularının yayılması ve 
inşaat faaliyetleri sırasında 
alınan azaltma önlemleri.  

Projeden 
etkilenen 5 
yerleşimin 
muhtarları 

CC/CSC/PUB'nİn 
Sosyal Takımları 

Proje inşaat 
faaliyetleri 
boyunca 

Aylık deneƟmler ve 
paydaş kaƨlım kayıtları 

4 

İnşaat aşaması boyunca 
proje ilerlemesi üzerine 
düzenli toplum ve okul 
danışmanlıkları; trafik 
etkileri ve eğitim 
oturumları üzerinde 
azaltma önlemleri alınması  

RLIP Paydaş 
Katılım 
Kayıtları  

 CC/CSC/PUB'nin 
Sosyal Takımları 

Yapım 
sırasında 
sürekli 

Okul personeliyle ve 
gerektiğinde 
öğrencilerle üç aylık 
danışma toplantıları. 
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No Eylem / İzleme Maddesi 
İlgili 

Kurum/Kurul
uş 

Sorumlu 
Taraf/Uzman 

Uygulama 
Dönemi 

İzleme Dönemi  

5 

Proje Şikayet 
Mekanizmasının aktif 
izlenmesi, şikayetlerin 
zamanında kaydedilmesi, 
değerlendirilmesi ve 
yanıtlanmasını sağlamak 
için 

RLIP Şikayet 
Mekanizması 

CC/CSC/PIU'nun 
Sosyal Takımları 

Yapım 
sırasında 
sürekli 

Günlük (şikayet kaydı 
ve takibi) 
Aylık (şikayet 
kayıtlarının gözden 
geçirilmesi) 
Üç aylık (Çevresel ve 
Sosyal İzleme 
Raporları'nda 
raporlama) 

 

Sonuç olarak, Mayıs 2025 ile Şubat 2026 arasında yapılan tüm paydaş kaƨlım faaliyetleri, özellikle trafik 

önlemleri, çevresel etki yöneƟmi ve şikayet ele alınması gibi hazırlık sürecinde Ek ÇSYP'ye paydaş geri 

bildirimlerinin dahil edilmesine katkıda bulunulmuştur. Paydaş faaliyetlerinin özet tablosu Tablo 3 Tablo 

3'te sunulmaktadır. 
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 Tablo 3: Yanıkdeğirmen Mahallesi ve Turunçlu-Burnaz İlkokulu'nda Yürütülen Paydaş Katılım Faaliyetlerinin Özeti 

Tarih 
Görüşme 
Yöntemi 

Konum  Mekan  
Görüşme 

Taraķ 
Hedef Paydaş 

Grubu  
Proje Aşaması 

Görüşme 
Konusu 

Katılımcı Sayısı  

Erkek Kadın Toplam Gündeme GeƟrilen Temel Sorunların ÖzeƟ ve Verilen Yanıtlar 

17 Mayıs 
2025 

Bireysel 
Paydaş 

Danışma 

Yanıkdeğirmen 
Mahallesi 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Çiğdem Sena 
Kızmaz 

Projeden 
Etkilenen 
Kişiler / 

Topluluklar 

Ön 
bilgilendirme 

Yanıkdeğirmen 
Mahallesi'ndeki 
bakkal sahibiyle 
bir toplantı  

3 1 4 

Yanıkdeğirmen Mahallesi'ndeki topluluk üyeleriyle Proje kapsamı, planlanan inşaat 
faaliyetleri ve tahmini proje zaman çizelgesi hakkında bilgi verilmek üzere bir 
toplantı yapıldı. Toplantıda, inşaat faaliyetleriyle ilgili potansiyel etkiler ve erişim 
koşulları tartışıldı. Şikayet Mekanizması ve mevcut iletişim kanalları katılımcılara 
açıklandı. 

12 Haziran 
2025 

Bireysel 
Paydaş 

Danışma 

Turunçlu-
Burnaz İlkokulu 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Çiğdem Sena 
Kızmaz 

Turunçlu–
Burnaz İlkokul 

İdaresi 

Ön 
bilgilendirme 

Turunçlu-
Burnaz 
İlkokulu'nu 
ziyaret ve proje 
bilgilendirme 
etkinliği 

3 1 4 

Turunçlu-Burnaz İlkokulu yönetimiyle proje ve planlanan inşaat faaliyetleri 
hakkında bilgi vermek üzere bir toplantı yapıldı. Toz, gürültü ve inşaat 
çalışmalarının trafiği gibi okul çevresi üzerindeki olası etkiler, özellikle erişim ve 
güvenlik açısından tartışıldı. İnşaat aşaması boyunca okul yönetimiyle 
koordinasyonun sürdürüleceği ve okul faaliyetlerinde olası aksaklıkların en aza 
indirilmesi için gerekli önlemlerin alınacağı belirƟldi. Okul yöneƟmi, tam işbirliği ve 
ileƟşim için hazır olduklarını ifade ederek olumlu ve yapıcı bir diyalog başlaƨldı. 

16-19 Eylül 
2025 

Yapılandırıl-
mış 

Mülakatlar 
Hane 

Ziyaretleri 

Yanıkdeğirmen 
Mahallesi 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Sibel Okdemir 
 
Çiğdem Sena 
Kızmaz 

Hane üyeleri 
ve Muhtarlar 

Temel Çalışma 
Hazırlığı 

Yapılandırılmış 
anketler 
aracılığıyla 
temel veri 
toplama 

8 7 23 

Başlangıç çalışması sırasında Ek ÇSYP hazırlığı sırasında yapılandırılmış anketler 
kullanılarak yapılan danışmanlıklar gerçekleşƟrildi. Paydaşlara, kaƨlımın aylık 
ziyaretler, üç aylık toplanƨlar ve yılda bir kez düzenlenen toplum sağlığı ve güvenliği 
eğiƟmleriyle devam edeceği bildirildi. Ayrıca, Proje Broşürlerinin Etki Alanı (AoI) 
içinde dağıƨlacağı ve paydaşların talepler, sorular ve şikayetler için mevcut ileƟşim 
kanalları hakkında bilgilendirileceği belirƟldi. 

8 Ekim 
2025 

Etkileşimli 
Eğitim 

Turunçlu-
Burnaz İlkokulu 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Berat Kar 

Projeden 
Etkilenen 
Kişiler / 

Topluluklar 

Ön 
bilgilendirme 

ve eğitim 

Turunçlu–
Yukarıburnaz 
İlkokulu'nda 
Eğitim 
Faaliyetleri 

117 105 222 
Bölgeden sorumlu Jandarma birimleriyle iş birliği içinde Trafik Güvenliği ve 
Topluluk Sağlığı ve Güvenliği eğitimleri verildi. 

18 Aralık 
2025 

Bireysel 
Paydaş 

Danışma 
Saha Ofisi 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Çiğdem Sena 
Kızmaz 

Karayolları 
Genel 

Müdürlüğü 53. 
Şube 

Müdürlüğü 
(KGM) 

Ön 
bilgilendirme 

Turunçlu-
Burnaz İlkokulu 
çevresindeki 
Trafik Güvenliği 
Önlemleri 

4 1 5 

Karayolları Genel Müdürlüğü personeli kamp alanını ziyaret eƫ. Trafik güvenliği 
talebinin Yüklenici taraķndan sunulması halinde reddedileceğini, ancak okul 
yöneƟmi taraķndan sunulursa dikkate alınacağını belirƫler. Materyaller şu adreste 
mevcuƩur: Ek 1 
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Tarih 
Görüşme 
Yöntemi 

Konum  Mekan  
Görüşme 

Taraķ 
Hedef Paydaş 

Grubu  
Proje Aşaması 

Görüşme 
Konusu 

Katılımcı Sayısı  

Erkek Kadın Toplam Gündeme GeƟrilen Temel Sorunların ÖzeƟ ve Verilen Yanıtlar 

19 Aralık 
2025 

Bireysel 
Paydaş 
İsƟşaresi 

Turunçlu-
Burnaz İlkokulu 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Ecem Nur 
Dinçer 
 
Ömer Akif Er 
 
Çiğdem Sena 
Kızmaz 

Turunçlu–
Burnaz İlkokul 

İdaresi 

Ön 
Bilgilendirme 

Okulla trafik 
önlemleri ve iş 
birliği talebi 
hakkında 
görüşme. 

2 3 5 

Karayolları Genel Müdürlüğü'nün 53. Şube Müdürlüğü ile yapılan toplantı okul 
yönetimiyle paylaşıldı. Başvuruyu İl Ulusal Eğitim Müdürlüğü aracılığıyla 
sunacaklarını belirttiler.  Yanıkdeğirmen ile okul arasındaki yolda yaya geçidi için bir 
talep Karayolları Şube Müdürlüğü'ne sunuldu. Olay okul taraķndan takip edildi. 
Karayolları Müdürlüğü bu talebe olumsuz yanıt verdi. 

15  
Ocak 2026 

Bireysel 
Paydaş 
İsƟşaresi 

Turunçlu-
Burnaz İlkokulu 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Ömer Akif Er 

Projeden 
Etkilenen 
Kişiler / 

Topluluklar 

Şikayet Kutusu 
Yeniden 

Yerleştirilmesi 

Şikayet 
Mekanizması 
Uygulanması 

2 3 5 

Turunçlu-Burnaz İlkokulu'nda düzenlenen toplantıda, uygunsuz yerleştirme 
nedeniyle şikayet kutusunun sınırlı erişilebilirliği ve görünürlüğü hakkında geri 

bildirim alındı. Bu geri bildirimlere yanıt olarak, şikayet kutusu öğrenciler, veliler 
ve okul personelinin daha kolay erişimini sağlamak amacıyla okulun ana girişine 
taşındı. Okul yönetimine Şikayet Mekanizması bildirildi ve şikayet kutusunun inşaat 
süreci boyunca günlük olarak takip edilmeye devam edileceği belirtildi. 

23 Şubat 
2026 

Kamu 
İsƟşare 

Toplanƨsı 

Turunçlu-
Burnaz İlkokulu 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Ecem Nur 
Dinçer  
 
Ömer Akif Er  
 
Sibel Okdemir  

Turunçlu–
Burnaz İlkokul 

İdaresi 

İnşaat İşlerinin 
Başlamasından 

Önce 

Trafik 
Güvenliği, 
İnşaat 
Faaliyetlerinin 
Çevresel ve 
Sosyal Etkileri, 
Azaltma 
Önlemleri 

  150 

Toplantıda, inşaat faaliyetlerinin okul çevresi üzerindeki potansiyel etkilerine, 
özellikle trafik güvenliği, öğrenci erişim yolları ve toz ile gürültü gibi geçici çevresel 
etkilere odaklandı. Şikayet Mekanizması açıklandı ve şikayet kutusunun yeri 
tartışıldı. Paydaşların geri bildirimlerine dayanarak, şikayet kutusu yemekhane 
alanından okul binasının ana girişine taşınarak erişilebilirlik ve görünürlüğü artırdı. 
Okul temsilcileri, inşaat aşamasında koordinasyonun devam edilmesini talep etti 
ve Proje Ekibi tarafından doğrulandı. 

24 Şubat 
2026 

Kamu 
İsƟşare 

Toplanƨsı 

Yanıkdeğirmen 
Mahallesi 

Hatay/Erzin/
Turunçlu 

Ecem Nur 
Dinçer 
 
Ömer Akif Er  
 
Sibel Okdemir  

Projeden 
Etkilenen 
Kişiler / 

Topluluklar 

İnşaat İşlerinin 
Başlamasından 

Önce 

Proje Girişi, 
İnşaat 
Faaliyetlerinin 
Çevresel ve 
Sosyal Etkileri, 
Azaltma 
Önlemleri 

14 10 24 

Topluluk üyeleri Projenin kapsamı, planlanan inşaat faaliyetleri, olası trafik 
yoğunluğu ve geçici çevresel etkiler hakkında bilgilendirildi. Şikayet Mekanizması 
ve mevcut iletişim kanalları açıklandı. Proje broşürleri dağıtıldı. Sakinler, inşaat 
çalışmaları sırasında trafik güvenliği ve erişim koşullarıyla ilgili sorular gündeme 
getirdi. Proje Ekibi, azaltma önlemlerini netleştirdi ve yerel yönetimlerle 
koordinasyonun sürdürüleceğini doğruladı. Yerel istihdam başvuru kanalları 
hakkında da bilgi sağlandı. İş başvurularının İş Ajansı üzerinden, doğrudan 
Yüklenicinin İnsan Kaynakları departmanına veya köy muhtarları aracılığıyla 
yapılabileceği açıklandı. 
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4. Paydaş Kaƨlım Faaliyetlerinin Fotoğrafları  
 

              

  Şekil 1: 8 Ekim 2025 Trafik Güvenliği EğiƟmi, Turunçlu-Burnaz İlkokulu     Şekil 2: Okulda Şikayet Kutusu 

 

              

Şekil 3: 19 Aralık 2025 Turunçlu Burnaz İlkokulu, AYGM PUB                      Şekil 4: Şubat 2026 Bilgi Toplanƨsı, Turunçlu Burnaz İlkokokulu Okulul 

 

                           

Şekil 5: 24 Şubat 2026, Bilgi Toplanƨsı Yanıkdeğirmen Mahallesi                                         Şekil 6: 24 Şubat 202,6 Bilgi Toplanƨsı Yanıkdeğirmen Mahallesi 
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5. Ek 

5.1 Ek 1: Öğrenciler ve Okul Personeli İçin Güvenlik Farkındalığı EğiƟmi 

Belgelere aşağıdaki bağlanƨ üzerinden erişilebilir: 

hƩps://drive.google.com/drive/folders/1hFV4Be3POR0J-Pb3bw9-zgBOglDkGsyS?usp=drive_link 

5.2 Ek 2: Danışma Belgeleri (53. Karayolları Şube Müdürlüğü, 18 Aralık 2025) 

18 Aralık 2025'te Karayolları Genel Müdürlüğü'nün 53. Şube Müdürlüğü ile yapılan kurumsal isƟşare sürecine ilişkin belgelere aşağıdaki bağlanƨlar üzerinden 

erişilebilir: 

hƩps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1bH6crQOuUM_y6yiRWDPEMLsYuŌx5_rm 

5.3 Ek 3: Turunçlu Burnaz Okul İdaresi ile Toplanƨlardan Görüşme Formları 

Belgelere aşağıdaki bağlanƨ üzerinden erişilebilir: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1I5NU0EJqj7Cgl3bQ_UvvLTNYQ19Psnev 

5.4 Ek 4:  Paydaş Kaƨlımı Dokümantasyonu ve Kayıtları 

Belgelere aşağıdaki bağlanƨ üzerinden erişilebilir: 

hƩps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1EUHH-VMj0kiQ6SAXSpaFRsISWsErt8iZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


