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YONETICI OZETI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Demiryolu Baglantisinin Gelistiriimesi Projesi'nin (bundan
bdyle "Cukurova Bolgesi ve iskenderun Kérfezi Demiryolu Baglantisi Projesi” veya sadece
"Proje" olarak anilacaktir) 1. Bileseni kapsamindaki Cukurova Bélgesi ve Iskenderun Kérfezi
Demiryolu Baglantisi'nin uygulanmasi sirasinda projeden etkilenen ve diger ilgili taraflarla
surekli etkilesim surecini saglamak icin gelistiriimistir. Bu PKP'de o6nerilen faaliyetleri
Ustlenerek, Projeyi ylriten Ulastirma ve Altyapi Bakanhgdi Altyapi Yatirimlari Genel Madarlaga
(AYGM) agikhgini, duyarhihdini ve paydaslariyla yapici bir diyalog baslatma istegini
gostermektedir. PKP'nin uygulanmasindan AYGM biinyesindeki Proje Uygulama Birimi (PUB)
sorumlu olacaktir.

UAB AYGM, Proje Etki Alanindaki topluluklarin ve temsilcilerinin, Proje yasam ddénguisu
boyunca bilgilendirilmis istisare, katilim ve iyi niyetli mtzakere slreci yoluyla yakin katihiminin
onemini vurgulamaktadir. UAB AYGM ayrica, Proje faaliyetleri alaninda yasayan yerel
topluluklarla is birliginin, bu devam eden iligkinin gliven, saygi, seffaflik ve karsilikli mutabakat
ilkeleri Gzerine ingsa edilmesini saglamak icin buylk 6énem tasidiginin farkindadir. Bunu
basarmak icin PKP, paydaslarla tartismaya acgik kamuya acik bir belge olarak tasarlanmigtir
ve guncel kalmak ve devam eden katihmin sonuglarini yansitmak igin dizenli revizyona tabi
olacaktir.

PKP asag@idaki unsurlardan olusmaktadir:

= PKP hedeflerinin agiklanmasi;

= Projenin kisa tanimi;

= Duinya Bankasi (DB) gereklilikleri de dahil olmak Uzere gecerli paydas katilimi
standartlarina genel bakis;

Proje tarafindan bugtine kadar Ustlenilen énceki paydas katilim faaliyetlerinin 6zeti;
Proje paydaslarinin tanimlanmasi ve kategorize edilmesi;

Gelecekteki katihm igin yontemlerin tanimlanmasi;

PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin roller ve sorumluluklar;

Dig paydaglardan gelen sikayet ve geri bildirimlerin iletiimesini ve ele alinmasini
saglayan Kamu Sikayet Mekanizmasi; ve

= zleme ve raporlama araclari

UAB AYGM, paydaslarini bu PKP'nin canli bir interaktif belge olarak islev gérmesini saglamaya
katilmaya davet etmekte ve Onerilen katilm sirecine iligkin geri bildirimleri memnuniyetle
karsilamaktadir.
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Paydas Katiim Plani (PKP), Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde
yonetilmesi icin gerekli olan gu¢ll, yapici ve duyarli iliskiler kurmanin temelini olusturmaktadir.
Paydas katiliminin amaci, Projenin tim émrl boyunca c¢esitli dis paydaslarla yapici bir iligki
kurmak ve sdrdurmektir. Katilim surecinin erken asamalarda baslatiimasi, halkin ilgili tim
bilgilere zamaninda erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara Proje tasarimina ve
etkilerin degerlendirilmesine katkida bulunma firsati verir.

PKP, Proje Uygulama Birimi (PUB) ile farkli paydaslar arasinda surekli olarak iki yonlu iletigimi
tesvik edecektir. Proje, cevresel ve sosyal riskler ve etkiler, dnerilen etki azaltma &nlemleri,
yeniden yerlesim planlari, sikayet giderme mekanizmasi ile ilgili bilgiler proje paydaslariyla
dizenli olarak paylasilacaktir.

Rapor, Projenin hazirlik, ingaat ve isletme asamalarinda iletisime gecilecek paydaslarin
belirlenmesini ve istisarelerin sikhdini kapsayacak ve paydas katilimi faaliyetlerinin
tamamlanmasiyla gincellenecektir. Paydas katiliminin aktif bir sire¢ olmasi, Proje énemli
kilometre taslari ile ilerledikge periyodik olarak glincellenmesi agisindan da belirleyicidir.

1.1 Proje Acgiklamasi

Diinya Bankasi icra Direktorleri Kurulu, 30.06.2020 tarihinde Tirkiye Demiryolu Lojistiginin
Gelistiriimesi Projesi (RLIP) icin bir krediyi onayladi. Ulagtirma ve Altyapir Bakanhgi (UAB)
tarafindan Altyapr Yatirimlari Genel Muduarliga (AYGM) aracilifiyla uygulanan proje, son
kilometre altyapi baglantisini (SKB) iyilestirerek, demiryolu destekli lojistik merkezlerinin
operasyonel verimliligini artirarak ve demiryolu intermodal ve yuk lojistigi sektdorinde kurumsal
kapasiteyi guclendirerek Turkiye'de demiryolu yuk verimliligini artirmayi amaclamaktadir.

Proje gelistirme nesnesi (PGN), secilen demiryolu yik koridorlarinda tasima maliyetlerini
disirmek ve demiryolu yuk baglantisi saglamak ve demiryoluna uygun lojistik merkezi
yonetmek igin Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nda (UAB) kurumsal kapasiteyi guglendirmektir.

Proje ¢ ana bilesen etrafinda gelistirilmistir:

= Bilesen 1: Oncelikli Ag Dugumlerinde Demiryolu Sube Hatlarinin ve Cok Modlu
Baglantilarin inga Edilmesi,

= Bilesen 2: ilave yiik diigim noktalarinda demiryolu son mil altyapi baglantisi icin fizibilite
calismalari, detayli miihendislik tasarimlari, gcevresel ve sosyal dokiimantasyon ve insaat
denetimi,

= Bilesen 3:Faz 2 Covid-19 midahale destegi, kurumsal glglendirme, kapasite gelistirme
ve proje uygulama destegi.

Demiryolu Baglantilarinin Gelistiriimesi Projesi'nin 1. Bileseni kapsaminda Cukurova Bdlgesi
ve Iskenderun Kérfezi- Toros, Adana, Yumurtalik Serbest Bélgesi (TAYSEB) sanayi merkezleri
ve limanlarindaki sanayi tesislerine demiryolu baglanti hatti yapiimasi planlanmaktadir.
Cukurova Bolgesi ve iskenderun Kérfezi Demiryolu Baglantisi Alt Projesi'nin (Proje) temel
amacl, sanayi bdlgeleri arasinda altyapi baglantisi (OSB- Liman baglantisi, OSB- Ana hat
baglantisi gibi) yaparak hammadde ve urin tasimacihdini ekonomik hale getirmektir.
Demiryolu baglanti hatti, mevcut Osmaniye OSB, Ceyhan OSB ve Ceyhan Enerji ihtisas
OSB'yi mevcut Erzin istasyonu'nda mevcut Toprakkale- iskenderun demiryolu hattina
baglayacaktir.
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1.2 PKP'nin Hedefleri

Bu PKP, Proje Sahibi tarafindan CINAR ile is birligi igerisinde yurutilen Projeden dogrudan
velveya dolayli olarak etkilenebilecek kurum, kurulus ve diger paydaslar arasinda
kredilendirme dénemi boyunca kurulmasi gereken iletisim ve etkilesim streclerinin yénetimi
icin hazirlanmistir. Ayrica PKP, paydaslarla kapsayici katilim yoluyla Projenin olumsuz sosyal
etkilerinin en aza indiriimesine ve olumlu etkilerinin artirimasina katkida bulunmayi
amagclamaktadir.

Bu Paydas Katilim Planinin (PKP) genel amaci, Proje ddénglisu boyunca kamuoyunun
bilgilendiriimesi ve istisareler de dahil olmak Uzere paydas katimi igin bir program
tanimlamaktir.

PKP'nin 6nemli amaglarindan biri, C&S riskleri ve etkileri hakkinda uygun bilgilerin paydaslara
zamaninda, erigilebilir ve uygun bir sekilde agiklanmasini sadlamak ve onlarla etkili ve
kapsayici istisareleri tesvik etmenin yani sira sorunlari ve sikayetleri dile getirmek igin
erisilebilir bir yol saglamaktir.

PKP yasayan bir belgedir ve Proje Sahibi tarafindan duzenli olarak izlenecek, gdzden
gegcirilecek ve gerektiginde glncellenecektir. Banka tarafindan onaylandiktan sonra, bu PKP
web sitesinde yayinlanacaktir.

Bu PKP, Projenin tim asamalarini kapsayacak sekilde gelistiriimistir ve asagidaki gerekliliklere
uymayl amaglamaktadir:

» Diinya Bankasi (DB) Cevresel ve Sosyal Standartlari
» Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari
= Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Sikayet Mekanizmasi (SM) PKP'nin énemli bir aracidir ve i¢ ve dis paydaslari ayri basliklar
altinda ele alarak ¢evresel ve sosyal etkilerle ilgili sikayet, gorus, 6neri, geri bildirim ve sorulari
ele alma amacina hizmet eder.

Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin Cevresel ve Sosyal Standart 10'una uygun
olarak gelistirilen PKP ve $SM birbiriyle baglantili belgelerdir ve her ikisi de projenin yasam
donglsu boyunca bilgiye erisim ve agiklama, seffaflik, hesap verebilirlik ve paydas istisaresi
acisindan uygunlugunu saglamayi amaglamaktadir. Tanimlanan hedefler duzenli raporlama
ve Ucglincu taraf izleme yoluyla izlenebilir.

Proje Sahibi, bu PKP'de sunulan ve Banka tarafindan onaylanan bilgileri, agiklamalari ve
uygulama ydntemlerini Projenin tim asamalarinda uygulamayi taahht eder.
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2 YONETMELIKLER VE GEREKSINIMLER

AYGM, Cukurova Bélgesi ve iskenderun Korfezi Demiryolu Baglantisi Projesini kismen dis
kredilerle finanse etmeyi planlamaktadir ve ulusal ve uluslararasi standartlara ve en iyi
Uygulamalara uygun bir CSED gerceklestirmeyi taahhat etmistir. Sonu¢ olarak, bu PKP
asagida verilen yasal ¢ergeveye uyacaktir.

2.1 Ulusal Mevzuat

2.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana belgedir.
Anayasa'nin katihm konulariyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir:

Diisiince ve Fikir Ozgirliigii

MADDE 25. Herkes, dislnce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, disunce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suglanamaz.

Diisiinceyi ifade ve Yayma Ozgiirliigii

MADDE 26. Herkes, distince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina
veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin midahalesi
olmaksizin haber ve fikir almak ve vermek serbestligini de kapsar.

Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandasglar ve karsliliklilik esasi gozetilmek kaydiyla yurt disinda ikamet edenler
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye
Blyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

2.1.2 Medeni Hukuk

Tasinmaz milkiyet haklari ve kisitlamalari 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve
24607 sayili Resmi Gazete) ilgili boliminde tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Tark
Medeni Kanunu hukumleri dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

2.1.3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) ile
bilgi edinme hakkinin kullaniimasina iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir. Herkes, kamu
kurumlarinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi
edinme hakkina sahiptir.

2.1.4 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tirk vatandaslari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un (01.11.1984
tarih ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3. maddesine gore kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyuk Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir. Yurt disinda ikamet edenler, karsiliklilik ilkesi gozetilerek ve Turkce dilekce
vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.
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2.2 Diunya Bankasi Gereklilikleri

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda "CSS10: Paydas Katilimi
ve Bilgi Ifsasi "nda 6zetlenen paydas katilimi stireci asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

» (CSS10, yatinnm finansman fonu tarafindan desteklenen tim projeler icin gecerlidir.

= CSS10, "CSS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi"
ve "CSS2: isgiicl ve Calisma Kosullari" ile entegre edilmelidir.

» (CSS2, calisan etkilesimleri icin gereklilikleri icerir ve CSS2 ve CSS4 kapsaminda ele
alinan acil durumlar i¢in 6zel hiktimler igerir.

= Paydas katilimi, projenin yasam déngusu boyunca devam eden kapsamli bir sirectir.

= Paydas katilimini erken asamalarda baglatmak en etkili yaklagimdir.

» Uygun sekilde tasarlandiginda ve uygulandiginda gevresel ve sosyal risklerin basarili bir
sekilde ydnetilmesi icin gok dnemli olan gugli, yapici ve hassas iligkilerin kurulmasina
yardimci olur.

» Etkili paydas katilimi, projenin ¢evresel ve sosyal surdurilebilirliine katkida bulunur,
kamuoyu tarafindan kabullini artirir ve projenin basarili bir sekilde tasarlanmasini ve

uygulanmasini destekler.
= Proje ile paydaslar arasinda acik ve seffaf iletisimin sirduriimesi temel bir unsurdur.

PKP ile ilgili 6zel CSS gereklilikleri Tablo 1 ile 6zetlenmigtir.

Tablo 1. Diinya Bankasi Gereklilikleri

Hayir CSS Kapsam Paydas Katilimi Gereklilikleri
GSS1, Cevresel ve Sosyal
Standartlar (CSS'ler) ile tutarh
cevresel ve sosyal sonuglar elde
Cevresel ve etmek icin Borglunun, Banka
Sosyal Risklerin tarafindan Yatirm Projesi CSSA1, projelerin risk siniflandirmasina atifta
CSS1 ve Etkilerin Finansmani (IPF) yoluyla bulunarak Paydas katilimi ve ifsasina iligkin
Degerlendiriimesi | desteklenen bir projenin her gereklilikleri belirler.
ve Yonetimi asamasiyla iligkili cevresel ve
sosyal riskleri ve etkileri
degerlendirme, yonetme ve
izleme sorumluluklarini belirler.
GSS2, yoksullugun azaltiimasi GSS2, galisanlara istihdamlari hakkinda bilgi
isglicii ve ve kapsayicl ekonomik biiyime ve belge verilmesini ve bir isgi SM'ye
CSS2 | Calisma arayisinda istihdam yaratmanin erisimlerinin saglanmasini d6ngérmektedir.
Kosullari ve gelir elde etmenin 6nemini
kabul etmektedir.
(CSS4, projeden etkilenen
topluluklar Gzerindeki saglk,
emniyet ve guvenlik risklerini ve
[ tkilerini ve Borglularin bu tir _— . . . -
Toplum Saghg, e . CSS4, Projenin CHS riskleri ve SM'ye erisim
CSS4 | Givenligi ve risklerden ve etkllerdlen.ka(;lnma konusunda PEK'lerle istisareler yapilmasini
Emniyeti veya bunl:im en aza indirme gerexkdirir
sorumlulugunu, 6zel durumlari
nedeniyle savunmasiz olabilecek
kisilere 6zellikle dikkat ederek
ele almaktadir.
Zorla yerinden edilmenin
ér.gz.i. Eginimi ve 6n|enmesi ve kesirlmlikle. CSS5, YYP ve SM'ye erisim konusunda
onilsiz gerekliyse alternatif proje . I~
CSS5 Yeni 9 - . PEK'lerle istisareler yapilmasini
eniden planlarinin degerlendiriimesi ve . .
: . . . gerektirmektedir
Yerlesim zorla yerinden edilmenin en aza
indiriimesi.
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Hayir CSS Kapsam Paydas Katilimi Gereklilikleri

CSS10, Borglu ile proje
Paydas Katilimi paydaslari arasindaki acik ve

¢SS10 | ve Bilgi seffaf katilimin énemini iyi ¢SS10, PKP'nin yapisini ve igerigini
Paylasimi uluslararasi uygulamalarin temel | tanimiar.
bir unsuru olarak kabul
etmektedir.

AR o
‘ @'g *\ T.C.ULASTIRMA VE AY c—w \\"/}Ql”ﬂ\i&
(\« S— /~/ ALTYAPI BAKANLIGI A\ NMUHENDISLIK
W™ MUSAVIRLIK A.S. Yalnizca Kurumsal
Kullanim Igindir

¥/
nm’ Altyapi Yatirimlar Genel Middirltgd



PAYDAS KATILIM PLANI CNR-ADN-PKP-002
Nihai | Tarih: Agustos 2025 Sayfa 15/ 64

3 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETI

Paydaslar usulline uygun olarak kabul edilmis ve bu paydaslarla Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) slrecinin asamalarina yayilan ve 2020 yih itibariyle Yeniden
Yerlesim Planinin (YYP) hazirlanmasini iceren sonraki asamalara uzanan gorismeler
baslatilmistir. Bu paydaslar, kamu yetkilileri, yerel toplum liderleri (Muhtarlar), arazi sahipleri
ve kullanicilarinin yani sira Projeden Etkilenen Diger Kisi veya Kisiler (PEK'ler) de dahil olmak
Uzere ¢ok cesitli bir gruptan olugsmaktadir. Bu paydaslarla ¢esitli amaglara hizmet eden ¢ok
saylda istisare gerceklestirilmistir.

Bolgede belirlenen paydaslar Projenin spesifik konumu, bilesenleri ve arazi gereksinimleri
hakkinda bilgilendirilmistir. Asama 2'nin ilk adimi1 kapsaminda paydas toplantilari belgelenmis
ve Tablo 2 ile sunulmustur. Bu toplantilar, paydaslara katilimlari i¢in olusturulacak kurumsal
iletisim ¢cergevesinin yani sira sikayetlerin ele alinmasina yonelik sire¢ hakkinda bilgi aktarmak
icin bir platform gorevi gérmustir. Ayrica, Projenin paydaslar (izerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini hafifletmeye yonelik potansiyel stratejileri kesfetmek icin tartismalar yapilmistir.

Tablo 2. Asama 1 igin Katihm Faaliyetlerinin Ozeti

Tarih Mekan Katilimcilar Toplanti Kapsami
Hatay / Erzin /
14.01.2020 | Asagiburnaz Koy | Muhtar, topluluk
Medlisi ayeleri
eclisi
15.01.2020 Adana/ peyhan. . / l.\./luhta'r, topluluk
Kurtpinar Kéy Meclisi Uyeleri
15.01.2020 Adana/ "Ceyhan . / Muhtar, topluluk
Sarimazi Kdy Meclisi ayeleri
- . o Projeden etkilenen taraflara, projenin
15.01.2020 guper Enerjl_ _ Kémr Tesis Miidiirii genel t"amml ve Kkilit bilgileri de dahil
epolama Tesisi olmak Gizere kapsamli bir genel bakis
sunulmustur. Bu, planlanan proje
Sure¢ ve Planlama | faaliyetleri ve bunlarin ydratiimesi
15.01.2020 Toros Tarim Sanayi ve | Midiiri, isletme | icin 6ngérilen zaman dilimi hakkinda
U Ticaret Midirl, Pazarlama | ayrintilar igermektedir. Ayrica, proje
Mudard icin arazi gereksinimleri etkilenen
taraflara agikga bildirilmistir.
16.01.2020 Hgtay / Erzm'/ Turunglu Muhta_r, topluluk
Kdéy Muhtarhigi ayeleri
16.01.2020 Hgtay/ Erzin / Ygslltepe I.\./Iuhta'r, topluluk
Koy Kahvehanesi Uyeleri
Hatay/ Erzin /
16.01.2020 | Yukarburnaz  Kéya | Muhtar, topluluk
) uyeleri
Kahvehanesi
Erzin ilgesinin sanayi ve ticaret
kapasitesi, bodlgedeki bir projenin
potansiyel etkilerini degerlendirirken
Erzin Sanavi ve Ticaret g0z 6niinde bulundurulmasi gereken
16.01.2020 y Kurum yetkilileri onemli  faktorlerdir. Bu etkileri

Odasi degerlendirmek icin mevcut

ekonomik faaliyetleri ve bunlarin
projeden nasil  etkilenebilecegini
anlamamiz gerekmektedir.
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Tarih Mekan Katilimcilar Toplanti Kapsami
Erzin-Dortyol  ovasinin  tarimsal
potansiyeli 6nemlidir ve yerel ve
bolgesel ekonomide hayati bir rol
oynamaktadir. Bu potansiyelin
Erzin Yesilkent Sulama - anlasiimasi ve Projenin su kaynaklari
16.01.2020 Kooperatifi Mddr Yardimcisi ve sulama sistemleri (zerindeki
potansiyel etkilerinin
degerlendirilmesi, surdurulebilir
kalkinma ve sorumlu proje
planlamasi igin gok dnemlidir.
Projeden etkilenen taraflara
asagidaki detaylar araciligiyla proje
hakkinda kapsamli  bir sunum
yapimigtir:
. Proje Hakkinda Genel Tanim ve
Osmaniye / Toprakkale / o
17012020 | Blyiktiysiz Koyl | b topluluk | Bilgiler
Kahvehanesi y Planlanan Proje Faaliyetleri ve
Zaman Cizelgesi
Arazi Gereksinimleri
Yerel Topluluklar Uzerindeki
Potansiyel Etkiler
) Projenin genel tanimi ve kapsami ile
Toros Adana Yumurtalik Isletme Maddard, | birlikte is alani, tesisin istihdami ve
17.01.2020 Serbest Balge Pazarlama ve Satis | kapasitesi ve 6nerilen etkiler, projenin
9 Muddra niteligini  ve potansiyel etkilerini
anlamak icin kilit bilegenlerdir
. . . . . Projenin genel tanimi ve kapsami, is
17.01.2020 g:ga?'égl esi?(;%ag)'ze :\D/l:rr;irr]gls ve Teknik alani, istihdam ve tesis kapasitesinin
y 9 yani sira 6nerilen etkiler
L K Midyi
17.01.2020 Erzin lige Tarm ve Y;:g::wcm u \tg Erzin bolgesinin tarimsal istatistikleri,
o Orman MidurlGgu personel Erzin-Dortyol  ovasinin  tarimsal
potansiyeli, Projenin tarim arazileri
lizerinde neril tkileri
17.01.2020 Erzin Ziraat Odasi Oda Bagkani vzerinde onertien Stien
Mubhtar, PEK'ler
Adana / Ceyhan /| (etkilenen arazi
11.02.2020 Sarimazi Kéy Meclisi sahipleri/ hissedarlari/
kullanicilarr)
Muhtar PEK'ler Projenin arazi gereksinimlerinin yani
; I ; tkilenecek varliklar  veya
Hatay / Erzin / Turunglu | (etkilenen arazi | Si'a € .
11.02.2020 Koy Muhtarhgi sahipleri/ hissedarlari/ tgslpmgz mulkler hakkinda aYr'nt'“
kullanicilari) bilgi saglanmasi, seffaflik ve projeden
etkilenen taraflarla etkili katilim igin
, ¢ok Onemlidir. Bu bilgiler, mulk
Hatay / Erzin /[ Mlt.lkhltar, PEK'GF sahipleri ve yerel toplum da dahil
12.02.2020 Yukariburnaz Koyu (e lenen arazl | olmak tizere paydaslarin projenin
sahipleri/ hissedarlari/ . e . i
Kahvehanesi Kl P | arazi ve mulk tzerindeki etkisini net
ullanicilari) bir sekilde anlamasini saglar
Mubhtar, PEK'ler
Hatay / Erzin / Yesiltepe | (etkilenen arazi
13.02.2020 Kdy Kahvehanesi sahipleri/ hissedarlari/
kullanicilarr)
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CSED, Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP), Yeniden Yerlesim Plani (YYP) ve Paydas
Katihm Planini (PKP) iceren Proje dokimanlarinin hazirlanmasi sirasinda bir bilgilendirme
siireci baglatiimistir. Oncelikli amag, paydaslari Projenin potansiyel cevresel ve sosyal etkileri
ve Proje belgelerinde belirtilen ilgili 6nlemler ve tazminatlar hakkinda bilgilendirmekti.
Paydaslardan gelen geri bildirimler, bu belgelerin nihai versiyonlarina dahil edilmek Gzere aktif
olarak aranmistir.

Aciklanan belgelere iligkin geri bildirimler, resmi yazigsmalar, ¢evrimici geri bildirim formlari, e-
postalar ve bu amagla kurulan 6zel bir telefon hatti da dahil olmak Uzere c¢esitli kanallar
aracihgiyla toplanmistir. Bilginin kapsamli bir gekilde yayllmasini saglamak amaciyla,
Projeden Etkilenen Tum Kisilerin (PEK) Proje belgeleri hakkinda bilgilendiriimesini ve projenin
uygulayici kurulusu olan AYGM’den ilgili mesajlari almasini saglamak i¢in muhtarlarla ek
istisareler gerceklestiriimistir. Bu iletisim yontemlerinin etkinligi, cevrimigci erisimi olan kisilerin
oranl, hassas gruplarin ve yerel halkin istisarelere erisimi géz 6nlnde bulundurularak
muhtarlara danisilarak degerlendirilmis ve buna goére ek énlemler alinmistir.

Cevrimici kanallara erigsimi olmayan PEK'ler igin, agiklanan belgelerin kisa bir 6zeti hazirlanmis
ve Muhtar araciligiyla paylasiimistir. Dijital kanallara erisemeyen PEK'lerin soru ve endiselerini
iletme gorevi de muhtarlara verilmistir. Muhtarlar, kdylerde s6zli ve yazili tim bilgilerin halka
aktarildigi bir iletisim odagi olarak hizmet vermektedir. Muhtarlar kdyluleri s6zlu ve yazih olarak
(kahvehanelere, kdy odalarina veya muhtarliklara yazili dokimanlar birakarak veya varsa
posterler asarak) bilgilendirmekte ve geri bildirimlere aracilik etmektedir.

AYGM, PKP'ye uygun olarak, bilgilendirme surecinin bir pargasi olarak kurumsal paydaslarla
da iletisim kurmustur. Aciklanan Proje belgelerine iliskin resmi yazigmalar yoluyla kurum ve
kuruluglardan resmi gorusler talep edilmistir. Hem ulusal hem de yerel kurumsal paydaslar
AYGM’den resmi yazilar almistir.

Bilgilendirme sureci sirasinda paydaslardan alinan geri bildirimler, YYP ve CSED belgelerinin
ilgili bolumlerine 6zel atiflarda bulunularak, PKP'nin 6nceki versiyonunda ve YYP belgelerinin
onceki versiyonunda kapsamli bir sekilde belgelenmistir. Dile getirilen endiselerin bircogu bu
belgelerde ele alinmis olsa da, AYGM PEK!'lerin sorularina ve endiselerine yanit vermeye
kararlidir. Soru ve gikayetlerin buylk c¢ogunlugunun Erzin Liman istasyonundaki Proje
revizyonu ile ilgili oldugu gorilmustir. Bu konunun yani sira, YYP ve CSED saha calismalari,
halkin Projeye yonelik duyarhliginin buyulk 6lglide olumlu oldugunu gdstermistir.

Faz 2 kapsaminda ydritilen paydas katihim faaliyetlerinin bir bdlimi Mayis 2023'te
gerceklestiriimistir. Bu faaliyetlere CINAR ekibi, yiklenici firma, Dinya Bankasi, Ulastirma
Bakanligi ve AYGM calisanlari da katilmistir. Paydas katilim faaliyetleri saha inceleme
ziyaretleri ile birlikte yuratiimuUstir. Saha ziyaretleri bir anlamda insaat éncesi déneme iligkin
olup, yerinde gézlem yapilmasina olanak saglamistir. Bu ziyaretler sirasinda bazi paydaslarla
gorusulmus ve gorusleri Tablo 3 ile verilmistir.
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Tablo 3. Asama 2-1 igin Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Tarih Mekan Tip Paydaslar Kgg;;:;c' Toplanti Sonuglari
Proje, hem 1. hem de 2. derece koruma bdlgelerini kapsayan siki koruma bdélgeleri olarak belirlenmis
alanlar iginde yer almaktadir. Bu projenin kaynagi birden fazla ¢ikti vermektedir. Ozel yénetmelikler, icme
} 6.Devlet Su isleri suyu amaciyla bu kaynada uygulanabilecek sinirlamalari tanimlamaktadir. Sulama alanindan kaynak
29.09.2022 | Cukurova Y.UZ Genel Midiirliigi 4 aktarimi, Toprak Koruma Kurulu tarafindan alinan kararlara baglhdir. Bu arada, Yenilenebilir Enerji
yuze | Midrligi Kaynak Alanlarini belirleme yetkisi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'na aittir.
Ayrica, bolgenin jeolojisinin bazaltik ve konglomera yapilarin varlidi nedeniyle yuksek gecirgenlik ile
karakterize edildigi gézlemlenmistir.
Proje, ilgili imar planlari ¢gergevesinde kapsamli bir degerlendirmeden gegmistir. Toros Tarim'in alti aylik
bir sire icerisinde tasinacak olmasi nedeniyle 05.07.2022 tarihli yazinin hikimsltz sayildigi
Yiz |Ceyhan Organize vurgulanmistir. . . .
29.09.2022 | Gukurova yize |Sanayi Bélgesi 1 Hattin giiney yoniine dogru yeniden konumlandiriimasina karar verilirken, kuzeye dogru kaydiriimasi igin
uygun bir dizenleme uygun goérilmemistir. Bunun yerine, kuzey yoénine dogru genisleme
planlanmaktadir.
Projenin, gergeklestiriimesi gereken bir kavsak projesi ile ayni hizada oldugu bildirilmigtir. Ayrica, Erzin
OSB'den gegen alternatif bir glizergah énerilmistir. Mevcut konfiglirasyonda hattin yol ile iki kez kesistigi,
30.00.2022 | Cukurova Yiz |Erzin  Organize 3 Onerilen glizergahta ise yol ile tek bir kesigme oldugu belirtilmistir.
ylze |Sanayi Bolgesi o ) . ) . I e
Ayrica, elektrik iletim hatlari dort ay 6nce TEIAS'tan (Turkiye Elektrik lletim Anonim Sirketi) satin alindi
ve su anda bir galeri sistemine donlstiruliyor.
Proje ile ilgili kilit noktalar ve talepler yer almaktadir:
istasyonun Gumriik Midirligi'nin yakininda konumlandiriimasi igin talepte bulunulmustur. Ancak bu
konum sit alani igerisinde kalmaktadir.
Mevcut Erzin Demiryoluna baglanmak OSB'ler i¢in avantajli gériilmemigtir.
) Tarkiye Uzerinden Karadeniz'e bir ulagim rotasi olusturmayi amacglayan KNAUF projesinden bahsedildi.
} Osmaniye . Planlanan liman igin Yukariburnaz'da bir istasyonun olmasi gerekliligi vurgulandi.
30.09.2022 | Cukurova Y.UZ O.r.ganllze Sanayi 8 Kamyon yliklemesi gerektiren alternatif glizergahin pratik olmadigi disiniimustar.
yuze BO'Q?Sl/TOSYa“ Sulama Alani ile Proje Alani arasindaki kot farki nedeniyle bir zorluk yasandig§i ve aradaki dar alanda
Holding bulunan koruma alaninin gegisi zorlastirdigi belirtilmistir.
Bu proje nedeniyle imar planinda bekleyen baska projelerden, &zellikle de Tosyali projesinden
bahsedildi.
Proje tasarim firmasi ile bir toplanti yapilmasi igin talepte bulunuldu.
Liman ile demiryolu arasindaki baglantinin kurulmasi i¢in yol yapim calismalarina baslandigi kaydedildi.
. Toros Adana Projenin, toprak yapisinin spesifik 6zellikleri nedeniyle kiralanabilecek kalan alanlardan birinden gectigi
30.09.2022 | Gukurova YUz | umurtalik 2 iletildi. Ayrica, konteynerle ilgili faaliyetlerde bulunan girketlerin sayisinin artmasinin, projenin bu
YUZ€ | gorpest Bolge kuruluglar tarafindan olumlu kargilanmasina yol agtigi belirtildi.
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Tarih Mekan Ti Paydaslar Satlime) Toplanti Sonuglari
P ydas Sayisi P ¢
Kurucu ve
Isleticisi A.S.
Adana Cevre,
Yiiz |Sehircilik ve iklim Projenin bir tlinel icermesi halinde, ek degerlendirme ve uyum gereklilikleri getiren yeni Cevresel Etki
30.09.2022 | Qukurova yuze |Degisikligi il 3 Degerlendirme (CED) Yonetmeligi kapsamina girecegi hatirlatildi.
Mudarligu
Tablo 4. Asama 2-2 igin Katilim Faaliyetlerinin Ozeti
Tarih Mekan Ti Paydaslar AUl Toplanti Sonuglari
P ydas Sayisi P ¢
] Gorismelerde antik su yolunun yani sira Rénesans ve CINAR uzmanlari tarafindan daha 6nce liman ve
T.C. Tlc?ret karasal baglanti hattinda yUritilen biyogesitlilik caligmalari da ele alindi. Projenin ekonomik boyutu da
viiz |Bakanhgi Ceyhan 6n plana cikarildi. Bolgedeki tesislerin ellecledigi yiikiin tiiri ve hacmi hakkinda sorular soruldu.
04.05.2023 | Cukurova yiize Petrokimya 7 Rénesans'in Rotterdam Limani ve Sumitomo Corporation ile olan iliskisi anlasiimaya caligildi.
Endustri Bolgesi Rénesans'in devam eden projelerinin maliyet durumu tartisildi ve mevcut projelerin finansal
AS. projeksiyonlari talep edildi.
Bu toplanti sirasinda kiltirel varliklarla ilgili daha dnceki tartismalara deginilmistir. Paydaglar, otoyol
kavsak projesinin onaylanmasini beklediklerini ifade etmislerdir. Paydaslara gore, bu kavsak projesi
otoyol ve otobanin kesismesini énlemek icin ¢cok dnemli olacak. Ayrica otoyolun altinda yer alan
Hatay Valiligi genigleme alaninin planlanan projeyle Ortustigine dikkat gektiler. Projenin ivedilikle baglatiimasinin
} Yatirm izleme 6nemi vurgulandi. Gegislerle ilgili BOTAS'tan alinan izinler tartismaya acildi. Pamukkale Universitesi ve
04.05.2023 | Cukurova Yiz Koordinasyon 15 Ankara Universitesi tarafindan hazirlanan teknik raporlardan bahsedildi ve paydaslara gére bu teknik
yuze raporlar tim alternatifleri dederlendirebilecek kapasiteye sahip. Paydaslarin gérisleri asagidaki tg

baslikta 6zetlenebilir:

1) Deprem sonrasinda bolge bu tir projelerle yeniden yatirima agilabilir.

2) Bu yatirimlar bélgesel kalkinma igin hayati 6nem tagimaktadir.

3) Projenin sadece deprem sonrasi iyilestirmeler Uzerinde olumlu bir etkisi olabilir.
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Proje glzergahi ve istasyon noktalari kesin olarak belilenmemis olsa da 2. Asama
kapsaminda Cukurova bdlgesi icin paydas istisareleri, dnceki paydas katihmi calismalari
dikkate alinarak AJustos 2024'te gerceklestirilmistir. Paydaslarla yapilan gérismeler sunulmus
ve gorusmelerin kilit noktalari asagida 6zetlenmistir. Bu noktalar, ekonomik, ¢evresel, sosyal
ve lojistik hususlar da dahil olmak lzere boélgede énerilen demiryolu projesiyle ilgili gesitli
yonleri ve bakis acilarini kapsamaktadir.

Proje aciliyeti ve faydalari
Demiryollarinin avantajlari

Diger demiryolu projelerinin entegrasyonu
isbirliklerinin gereklilikleri
Cevresel hususlar

Endemik turlerin degerlendiriimesi
Deprem sonrasi etkiler

Kalturel degisimler

Tarimsal istihdam

Planlanan projeler

Koy endiseleri

Suriyeli multeciler

Proje dokimanlarinin revizyonu igin 6n ¢alismalar dogrultusunda 15-20 Mart 2024 tarihleri
arasinda bir saha galismasi gergeklestiriimistir.

Muhtar ziyaretleri, Hane halki anketleri gergeklestiriimistir. Sarimazi, Asagiburnaz,
Yukariburnaz, Hurriyet ve Turuncglu Koyleri ziyaret edilmis ve etkilenen yerlesim yerlerinde
Muhtar anketleri, Toplum Duzeyi Anketleri (TDA) ve PEK'ler ve Hane Dizeyi Anketleri (HDA)
gerceklestirilmistir (bkz.Tablo 5 ).

Muhtarlarin ve PEK'lerin Proje hakkindaki gérug, 6neri ve endiseleri kaydedilmig ve olasi etkiler
degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Asama 2-3 i¢in Ayrintili Hiikiimet Katilimi Faaliyetleri

Tarih Mekan Tip Paydaslar Katilimci sayisi Toplanti Sonuglar
Trafik Hizmetleri Miiduirii:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
= Aciliyet: Toprakkale ve Ceyhan'daki hizli tren projeleriyle olasi kesismeler nedeniyle hizli ilerleme
o o gerekmektedir.
o T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi Tirkiye Cumhuriyeti = Mevcut Baglantilar: Birgok bdlgede halihazirda liman baglanti hatlari bulunmaktadir; Erzin
28.08.2023 | Gukurova | Yuz ylze Devlet Demiryollari 6. Bolge Midirligi Trafik ve Istasyon 1 istasyonu ile baglanti kurulabilir.
Yonetimi Madarlagu =  Kapasite Sorunlari: Tek hatli hat sikisiktir ve vagon sikintisi vardir, bu da kapasite artirmi ve
altyapi iyilestirmeleri gerektirmektedir.
= Disguk Trafik Isleme: Mevcut hatlar trafigin yalnizca %6-7'sini kaldirmaktadir ve kapasitenin
artinlmasi igin 6nemli yatirimlara ihtiyag vardir.
=  Projelerle Entegrasyon: Yiksek hizli tren projeleri ile entegrasyon verimliligi artirabilir.
= Deprem Etkisi: Deprem sonrasi Malatya yolunun kapanmasi trafigi Kayseri'ye kaydirmis,
demiryolunu zorlamis ve karayolu destegine ihtiya¢ duyulmustur.
Modernizasyon Miidurliigii Midiir Yardimcisi:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
= Demiryolunun Onemi: Demiryollari, iskenderun bélgesinde 6zellikle agir sanayi icin hizli ve uygun
maliyetli bir ulagim ydntemi olarak gérilmektedir.
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Tirkiye Cumhuriyeti = Liman ve Tesis Geligmeleri: Atakag baglanti hatti ve Tosyal gelik limani gibi yeni tesisler, artan
28.08.2023 | Gukurova | Yiizyiize | Devlet Demiryollari 6. Bélge Miidurligi, Modernizasyon 1 yUka elleglemek ve endustriyel bilylimeyi artirmak icin genislemektedir.
Midarligi = Yatinm ve Endustriyel Buylime: Erzin OSB'nin demiryolu ile limana baglanmasi yatirimlari
artiracak, karbon emisyonlarini azaltacak ve endustriyel geligimi tesvik edecektir.
=  Deprem Etkisi: Son depremler demiryolu yatirnmlarinin hizini énemli 6lgtide etkilememis, ancak
kentlerden kirsal alanlara bir miktar gége neden olmustur.
= Kapasite Genislemesi: Trafik taleplerini karsilamak icin Iskenderun-Toprakkale hattinin ¢ift hatli
hale getiriimesi ve Gaziantep ylksek hizli tren hatti ile isbirligi yapiimasi gerekmektedir.
= Stratejik Baglantilar: Proje, Kimya OSB gibi kilit sanayi alanlarina baglantilar genigletmeyi ve
verimlilik icin Ceyhan Istasyonu'ndan potansiyel bir baglanti kurmayi distinmelidir.
5.Bolge Mudiirliigii Mudiir Yardimcisi:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
= Paydas Endiseleri: Kilit paydaslar arasinda yerel ve bolgesel yetkililer, kiiltir, galisma ve istihdam
kurumlari yer almaktadir. Tarim, otlatma ve araziye erisim kaygilari, ciftcilik ve ise gidip gelme
- Tirkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi 5. Bolge uzerindeki potansiyel etkiler nedeniyle 6nemlidir.
28.08.2023 | Gukurova | YUz yize MUdU'}:'IUgU y Y 9 9 1 =  Toplumun Endigeleri: Yerel halk, demiryolunun tarim, otlatma, yol erisimi ve tehlikeli maddelerin
tasinmasindan kaynaklanan potansiyel riskler Uzerindeki etkisi konusunda endigelenebilir.
Guvenlik dizenlemelerine uyum ve kargo turleri hakkinda seffaflik gok dnemlidir.
= Enerji ve Baglanti Sorulari: Demiryolunun enerji kaynagi, balik¢i barinaklarina potansiyel
baglantilar ve tasinacak yik tirleri hakkinda sorular bulunmaktadir.
= Halkin Duyarliigi ve Direnci: Halk, Ozellikle deprem sonrasinda miulklerini ya da ekonomik
istikrarini kaybetme korkusuyla projeye direnebilir. Yerel endiseleri gidermek ve projenin uzun
vadeli faydalarini agiklamak igin agik bir iletisime ihtiyag vardir.
Sube Mudiiri:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
28.08.2023 | Cukurova | Yuzylze | Adana Buyuksehir Belediyesi Projeler Mudurltgu 1

=  **Proje Koordinasyonu**: Projenin ylksek hizli trenden ve Yumurtalik'taki altyapi yatirimlarinin
baslatiimasindan bagdimsiz olup olmayacagi konusunda sorular ortaya ¢cikmaktadir. Adana Ulagim
Ana Plani ve Haci Sabanci OSB gibi diger paydaslarla igbirligi yapilmasi gerekmektedir.
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Tarih Mekan Tip Paydaslar Katilimci sayisi Toplanti Sonuglar
= **Kentsel ve Endustriyel Etki**: Proje yerel OSB'lerle baglantilari gligclendirebilir, ancak gegcmiste
yasanan tren kazalari ve yerine getiriimeyen vaatlerle ilgili endiseler halkin algisini etkileyebilir.
Bu endiseleri gidermek igin etkili bir iletisime ihtiyag vardir.
= *8anayi ve Turizmin Dengelenmesi**: Boélge sanayi ve turizm arasinda bir ikilemle karsi
kargiyadir ve is firsatlari nedeniyle genel tercih sanayi yontndedir. )
* *Paydas Katimi**: Onemli paydaslar arasinda Cevre Il Muddrlukleri, Devlet Su Isleri Genel
Mudirlagu (DSI) ve Kiiltir Bakanh@r yer almaktadir. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi 5. Bolge
Mudirlagu ile koordinasyon, proje planlamasi ve destegi igin esastir.
Boélge Mudiirii ve Bolge Midiir Yardimcisi:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
L T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Endemik Turlere Odaklanma: Kurum, endemik tirlerle ilgili degerlendirmelerde uzmanlagsmistir ancak
28.08.2023 | Cukurova | Yz yize Genel Miiduirligi 7. Bélge Midurligi 2 ayrintih degerlendirmeler igin resmi bir talep gerekmektedir.
Gorlglerdeki Sinirlamalar:  Projenin glizergahi hakkinda bilgi sahibi olmayan kurum, somut bir
degerlendirme yapamamakta ve daha uygun ic¢goriler igin yerel topluluklarla iletisime gecilmesini
Onermektedir.
Kamuoyu Duyarliligi: Projenin liman baglantilariyla ilgili maliyetleri artirmasi durumunda yerel halk stipheci
olabilir ve 6zellikle Iskenderun kertenkelesiyle ilgili farkindalik kampanyalari faydali olabilir.
Programlama Birimi Sefi:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
= Endustriyel Odak: Bolge, termik santraller, kimyasal tesisler ve konteyner limanlarina yapilan
6nemli yatinmlarla bir sanayi merkezi haline gelmekte ve gevresel riskler olugturmaktadir.
L . o = Cevresel ve Kentsel Kaygilar: Ozellikle Yumurtalik sulak alanlari gibi hassas bdlgelerde
28.08.2023 | Cukurova | YUlzylze | Cukurova Kalkinma Ajansi Programlama Birimi 1 endustriyel bliylime ile gevresel etki arasinda hassas bir denge vardir. Kirlilik ve kentlesme temel
kaygilardir.
= Bodlgesel Planlama: 2024-2028 Bolge Plani istihdam, rekabet¢i denge ve AB Yesil Anlagsmasina
uyum konularina vurgu yapmaktadir.
= Sismik ve Iklimsel Riskler: Bélge, dikkatli bir afet ydnetimi ve altyapi planlamasi gerektiren
depremlere ve iklimle ilgili risklere karsi savunmasizdir.
=  Gog¢ Etkisi: Deprem sonrasi gog, konut talebinin ve issizligin artmasina yol agarak bodlgeyi daha
da zorlamistir.
T.C. Ticaret Bakanhigi Adana Yumurtalik Serbest Bélge Miidiirii ve igletme Miidiirii:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:
Tiarkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi, Adana Yumurtalik
o Serbest Bélgesi = Paydaslar ve Altyapi: TAYSEB, Adana Yumurtalik Serbest Bolgesi'ni 2030 yilina kadar
29.08.2023 | Cukurova | Yz yize Toros Adana Yumurtalik Serbest Bélgesi Kurucu ve Isleticisi 1 yénetecek, temel hizmetleri saglayacak ve potansiyel olarak roliinii 9 yila kadar uzatacaktir.
Anonim Sirketi (TAYSEB) = Demiryolu ve Liman lhtiyaglar: Bolge, BOTAS boru hatti gibi mevcut altyapi nedeniyle serbest
bélge arazisinden kaginmak igin demiryolu hatlarini ve istasyonlarini tercih etmektedir. Toros
Limani ve Ceyhan OSB, potansiyel demiryolu baglantilarindan éncelikli olarak yararlanacaklardir.
= Arazi Kisitlamalari: Serbest bdlgede kiralanabilir arazi sinirlidir ve demiryolu hatlari gibi yeni
altyapi insaatlan serbest bolge topraklarina tecaviiz etmekten kaginmalidir.
Ceyhan Ticaret Odasi Bagkani ve Bagkan Yardimcilari ile Ceyhan Organize Sanayi Bélgesi Yénetim
Kurulu Uyeleri:
: Kilit noktalar asagidaki gibidir:
20.08.2023 | Cukurova | Yiiz yiize | CoYnan Ticaret Odasi 4

Ceyhan Organize Sanayi Bolgesi

= Deprem Riski: Fay hatlari arasinda yer alan Ceyhan énemli deprem riskleriyle karsi karsiyadir.

=  Demiryolu Hatti Onerisi: Demiryolunun Ceyhan OSB'den gegmesi, devlet harcamalarindan
tasarruf saglayacak ve Sanko, ISKEN ve SASA gibi &nemli sanayi bélgelerini birbirine baglayacak
bir glizergah izlemesi 6nerisi var.
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Tarih Mekan Tip Paydaslar Katilimci sayisi Toplanti Sonuglar

= Ekonomik ve Demografik Degisimler: Ceyhan, Mersin bolgesine kiyasla dis ticarette daha az
aktiftir ve son depremler ve Suriyeli gocli nedeniyle vasifsiz go¢ ve kiltirel degisimlerle
demografik degisimler yasamaktadir.

= Altyapi ve Kalkinma Ihtiyaglari: Bélge, mevcut kalkinma zorluklarinin (istesinden gelmek igin
Ceyhan hattinin etkinlestiriimesine ve belediye hizmetlerinde iyilestirmelere ihtiyag duymaktadir.

ByPort Petrol Uriinleri Terminal Hizmetleri A.S. Terminal Miidiirii ve HSE-Q Yéneticisi:

Kilit noktalar agagidaki gibidir:

= Ozel bir sanayi bélgesi iginde planlanan iki proje.
=  Bir proje icin CED raporu alindi; digeri icin CED basvurusu hazirlaniyor.
= Hatay Erzin'de Asagiburnaz, Yukariburnaz ve Turunglu koylulerinin katihmiyla gerceklestirilen

halk toplantisi.
) = Burnaz kiyi seridine yénelik potansiyel tehditler konusunda endiseler dile getirildi.
29.08.2023 | Cukurova | Yz ylze ByPort Petrol Urlinleri Terminal Hizmetleri A.S. 2 =  Sanayi bolgesindeki deniz yapilari igin CED basvurusu hazirlaniyor.

= BOTAS terminaline 8-9 km mesafede bulunan tesis; Dortyol ve Erzin arasinda 6000 donimliik
Varlik Fonu arazisi.

Yaklasik 6000 donumlik arazi igin CED galismasi yirituldi.

Arazinin gliney kismi demiryolu tasimaciligina uygundur.

Gaziantep sanayi tesislerinde kullanilan hammaddelerin %25'i.

Tesis propan gazini granul yapilara donisturdr; plastik eritmez, metal islemez veya bacasi yoktur.
Karayolu veya demiryolu ile 25 kg'lik torbalar veya konteynerler igcinde taginan granil malzemeler.
Yakindaki Tosyall Holding'in faaliyetlerini aksatmamak igin demiryolu baglantisi talebi.

Tesis dar E5 otoyoluna baglanir; Tosyali Holding'in Osmaniye OSB'ye giden kendi yolu vardir.

Erzin Ziraat OdasiI Bagkani, Asagiburnaz mevkiinde arazi sahibi:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:

=  Projenin, adaclar degerli géren arazi sahipleri Gzerindeki psikolojik etkileri de dahil olmak Uzere
bircok etkisi vardir.

=  Azalan verimlilik nedeniyle arazi degerinde bir disus olabilir.

= Deprem tarimsal yapilara zarar vermemis ancak isglict sorunlarini daha da kétilestirmigstir.

= Deprem sonrasinda isciler calisma konusunda daha az istekli hale gelmis, bu durum konaklama

29.08.2023 | Cukurova | Yizylize | Erzin Ziraat Odasl 1 imkanlarini etkilemis ve maliyetleri artirmigtir. i o i . ,

= Tarim isgilerinin gunlik Ucretleri en az 650 TL'dir ve birgogu tarim yerine sanayi isini tercih

etmektedir.

=  Bazi Suriyelilerin kayith veya kayitsiz ¢alismasi ve eski tarim isgilerinin bagka islere gegmesi
nedeniyle isci istihdaminda zorluk yasanmaktadir.

= Kiglk arazi parsellerinin isletiimesi maliyetlidir, bu da arazi toplulastirmasi ve kooperatif
yaklasimlarina ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir.

= Bodlge, ylksek uyusturucu kullanimi ve siyasi izolasyonla karg! kargiyadir ve sorunlari ele almak
icin etkisiz dnlemler alinmaktadir.

DOGAKA Genel Sekreteri:
Kilit noktalar asagidaki gibidir:

Proje Odagi: Osmaniye OSB ve diger sanayi alanlari igin demiryolu baglantisina odaklanarak sanayi
bolgelerini birbirine baglamak.

Osmaniye OSB: Bolgenin en blyiik OSB'lerinden biri, demiryolu baglantisi igin sabirsizlaniyor.
Erzin OSB: Kurulus asamasinda; su anda faal degil.
Ceyhan Endustriyel Enerji Bolgesi ve Dortyol: Hidrojen tesisleri ve devam eden gelismeler; demiryolu

29.08.2023 | Cukurova | Yiizyiize | Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA) 1 baglantisi gok 6nemli.
Bolgesel Lojistik: Yiksek hizli tren glizergahlari nedeniyle hem mallar hem de isglicu icin dnemli.

EndUstriyel ve Tarimsal Denge: Sanayi alanlari baskindir, ancak tarim ©6nemini korumaktadir (6rn.
narenciye Uretimi, maydanoz).

Depremin Etkileri:

OSB'ler lGizerinde minimum etki; kliglik sanayi siteleri daha fazla zorlukla karsilagsmistir.

iskenderun'da gegici tiretim kesintileri, ancak operasyonel.

Deprem nedeniyle isglcu sikintisi ve gog sorunlari.

Suriyeli Nufus: Depremden dnce sayilar azalmaktaydi; egilim sabitlendi ancak tekrar azalmaya basladi.
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Tarih Mekan Tip Paydaslar Katilimci sayisi Toplanti Sonuglar
Tarim: Sinirli etki bekleniyor; seraciliga ve yeni iriln gesitlerine potansiyel gegis.
Sosyo-Kilturel Etki: Agirlikli olarak yerel nufus; sinirli gevresel aktivizm bekleniyor, ancak Burnaz ve termik
santraller gibi bolgesel sorunlar daha 6n planda.
Operasyon Yoneticisi:
Yesil Liman projesinin bir pargasiyiz ve demiryolunun bdlgemize kadar uzanmasini arzu ettigimizi ifade
ettik. Bizden limandan tasinan mallarin tanitimi konusunda bir sunum yapmamiz istendi. Ceyhan
: et O : = : Petrokimya Endustri Bolgesi'nin yonetim sirketi Ronesans'tir. Ceyhan Petrokimya Endistri Bélgesi A.S.'nin
Ceyhan Petrokimya Endustri Bolgesi A.S. Dogu Akdeniz o . . G P S ; .
31.08.2023 | Cukurova Uzaktan Petrokimya (DAPEK) (Eski adiyla Ceyhan Petrokimya 1 adi Dogu Akc_jemz .Petmk”.“X’?‘ (DAPEK) “olarak deg|§_t|rlld|. .End.usltrl pg[gegl |ger|smde bir of|s_ Qe
Endiistri Bolgesi A.S.) kurulmustur. ITlmap |§IetmeC|I|g|_ konu§upda Ro.tterdam Limani ile b|r.|§ blrllglrr!_lz var; ancgk pnlar bizim
ortagimiz degil. R6nesans Holding, Turkiye'deki Ceyhan Mega Petrokimya Endistri Bolgesi i¢in Hollanda
merkezli Port of Rotterdam ile bir gergeve is birligi anlasmasi imzaladi. Onlardan sadece liman ydnetimi
konusunda hizmet aliyoruz. Ancak Cezayir'in milli petrol ve gaz sirketi Sonatrach ile polipropilen tesisinde
bir ortakligimiz var.
Bu kurumdaki yenileme galismalari nedeniyle bina bagka bir adrese tasinmistir. Ancak gegici olarak faaliyet
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Karayollari Genel gosteren tesisin adresine ulasmak mimkun olmamistir. Diger paydaslarla yapilan gérismeler 1s1ginda, etki
28.08.2023 | Cukurova | Ulagilamadi | 1 iriiigii, Adana 57. Sube Sefligi 0 degerlendirmesi amaciyla sube mudiiriikleri yerine Mersin 5. Bélge Miidrliigi ile iletisime gegmenin daha
yeterli olacagi disunilmustir. Bu nedenle herhangi bir telefon goriismesi yapiimamistir.
Erzin Organize Sanayi Bolgesi Sanayi Bolgesi Mudiirii Valilik Galisani:
31.08.2023 | Cukurova | Iptal Edildi 0 Hatay ve Antakya bolgelerinde Valilik himayesinde devam eden deprem enkazi kaldirma ¢alismalari
nedeniyle planlanan toplanti gergeklestirilemedi
Tablo 6. Faz 2-3 i¢in Yerel PEK'ler ve Topluluk Paydaslari Katilim Faaliyetleri
Tarih Mekan Tip Paydaslar Toplanti Sonugclar
1) Asagiburnaz Muhtari
2) Sarimazi Muhtari
3) Turunglu Muhtari
4) Yesiltepe Muhtarligi
5) Yukariburnaz Muhtari
6) Buyuktiysiz muhtari OGG'ye katilmamistir
7) Turunclu Kéyu Dernek Bagkani
Turuncglu'dan yerel sakinler
1) Erkek / Baska demografik bilgi yok
2) Erkek /42 / Isci
3) Erkek /65/ Emekli-Ciftgi
4) Erkek /66 / Emekli
30.08.2023 Cukurova Odak GrL(J)pGTrart|§maS| Mabhalle muhtarlari ve sakinleri 5) Erkek /72 | Emekli-Ciftci
(OGT) 6) Erkek/36 / isgi

7) Erkek/34 / isci

Proje Etkisi ve Yerel Kaygilar

= Projeye Genel Bakis: Devam etmekte olan proje Asagiburnaz, Yukariburnaz ve Sarimazi kdylerindeki kilit alanlari
kesen 6nemli altyapi ¢galismalarini icermektedir. Yogun niifuslu bélge, ciddi trafik sikisikligi ve tren kavsaklari nedeniyle
ozellikle Dortyol bolgesi yakinlarinda sik sik meydana gelen kazalar da dahil olmak Gizere 6nemli yol sorunlariyla kargi
karsiyadir.

= Giizergah Sorunlan: BOTAS'tan Kurtkulagi'na uzanan énerilen giizergah, yerel arazi kullanimiyla, 6zellikle de 1. Sinif
tarim arazileriyle catismaktadir. Glzergahin ilk onayinin geri alinmasi, daha dnce plani destekleyen bdlge sakinleri
arasinda endiseye neden olmustur. Koruma boélgeleri ve tarim arazileri Gzerindeki potansiyel etkiler nedeniyle
guzergahta yapilan degisiklikler hayal kirikligi ve kafa karigikhgina yol agmistir.

= Kamulastirma ve Arazi Kullanimi: Gegmiste yasanan kamulastirma sorunlariyla daha da kétlilesen tarim arazilerinin
bélinmesi ve kaybina iliskin énemli endiseler bulunmaktadir. Bélge sakinleri, Tosyali'ninki gibi gegmis projelerin, yeterli
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tazminat veya erisim haklari olmaksizin tarim arazilerine zarar verdigini diigsinmektedir. Yeni glizergahin daha fazla
aksamayi 6nlemek igin dikkatlice planlanmasini talep etmektedirler.

»  Altyap! ihtiyaglan: Muhtarlar, uygun erisim noktalarina ve altyapiya duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Tarimsal
faaliyetleri etkileyen yliksek menfezler ve yetersiz gegcitler gibi sorunlara dikkat ¢ekiliyor. Aksamalari en aza indirmek
icin mevcut yollarin kullaniimasini, ¢akil yollarin genisletiimesini ve gerekli gegitlerin, alt ve Ust gegitlerin eklenmesini
savunuyorlar.

= Toplumsal Etki: Bolge, kétl yol kosullari, yetersiz tarimsal sulama ve son dogal afetler ve muilteci akini nedeniyle niifus
degisiklikleri gibi gesitli zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Yaklagik 250 Suriyeli milteci de dahil olmak tzere yerel nlfus
bu sorunlardan etkilenmistir ve hem yerel ihtiyaglari hem de endiistriyel gikarlari gézeten dengeli bir kalkinmaya ihtiyag
vardir.

= Tarihi ve Kiiltiirel Onem: Tarihi acidan dénemli ve tarimsal agidan zengin olan bolge, kalkinma baskisi altindadir.
Muhtarlar, yerel sakinlere danismanin ve kalkinma ihtiyaclarini dengelerken gecim kaynaklarini korumanin énemini
vurguluyor.

= Adalet Talebi: Muhtarlar yatirrm ve planlamada adil olunmasi cagrisinda bulunuyor. Projenin sadece altyapi
ihtiyaclarini karsilamakla kalmamasi, ayni zamanda yerel tarim ekonomisine ve topluluk haklarina da duyarli olmasi
gerektigini belirtiyorlar. Cevre ve planlama sureglerine asina olan muhtarlar, projenin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin dogru iletisimin ve prosedirlere uyulmasinin gok énemli oldugunu vurguluyor.

Proje dokiimanlarinin revizyonu igin 6n calismalar dogrultusunda 15-20 Mart 2024 tarihleri arasinda saha calismasi
gerceklestiriimistir.

Muhtar ziyaretleri, Hane halki anketleri gergeklestirilmistir. Sarimazi, Asadiburnaz, Yukariburnaz, Hurriyet ve Turunglu Koyleri
ziyaret edilmis ve etkilenen yerlesim yerlerinde Muhtar anketleri, Toplum Duizeyi Anketleri (TDA) ve PEK'ler ve Hane Dizeyi
Anketleri (HDA) gerceklestiriimistir.

Muhtarlarin ve PEK'lerin Proje hakkindaki gorus, Oneri ve endiseleri kaydedilmis ve mevcut etkiler belirlenmistir.

Yukarida agiklanan saha galigmasi ve gériismelere dayanarak, Proje CSED, YYP ve PKP belgeleri giincellenmistir. ilgili giktilar
ve sonuglar, saha g¢alismasi ¢iktilarina gore revize edilen CSED, PKP ve YYP dokimanlarinda sunulmustur.

15-20 Mart 2024. | Cukurova Yuz ylize Proje EA Yerlesimleri
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Proje kapsaminda, 13.06.2025 tarihinde Adana ve Osmaniye illerinde iki farkli yerde paydas
katilim/danisma toplantilari dizenlenmigtir. Proje icin hazirlanan brogir (bkz. Ek-4)
toplantilarda dagitilmis, davet mektuplari génderilmis ve resmi bir mektupla (bkz. Ek-4) kamu
kurum ve kuruluslar bilgilendirilmistir. Ayrica, CSED Sureci kapsaminda danigilan muhtarlar,
WhatsApp platformu Uzerinden iletisim numaralari kullanilarak ulagiimaya ¢aligiimistir.

Toplantilarla ilgili bilgiler Tablo 7'de verilmigtir.
Tablo 7. Paydas Katilim Toplantilari Hakkinda Bilgi

Topl_antl Toplanti Yeri Adres Tarih Saat atines
] Sayisi
TAYSEB Konferans Sarimazi, Ceyhan, 01920 11:00-
Adana Salonu Adana 13.06.2025 13:00 25
. Osmaniye OSB E.Ayhan Tosyal Cad., 14:00-
Osmaniye Konferans Salonu No:20, Toprakkale/Osmaniye 13.06.2025 16:00 21

Toplantilar kayda alinmis olup, toplanti tutanaklari ve oturumlardan fotograflar Ek-4'te yer
almaktadir. Ancak, kisisel verilerin korunmasi kanunlari (KVKK) geredi, her toplantinin
katilimci listesi paylagiimamakta ve toplanti tutanaklari isimsiz olarak verilmektedir.

Proje tanitimi ve proje kapsaminda hazirlanan tim gevresel ve sosyal belgeler AYGM'nin web
sitesinde  (https://aygm.uab.gov.tr/dunya-bankasi-turkiye-de-demiryolu-lojistigini-gelistirme-
projesi) mevcuttur.

TAYSEB

13.06.2025 tarihinde TAYSEB Konferans Salonu'nda 25 kisinin katilimiyla gerceklestirilen
paydas toplantisinda (bkz. Sekil 1), katilimcilara iliskin ayristiriimis bilgiler asagdidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 8. TAYSEB PKT igin Aynistirilmis Katilimci Bilgileri

Kategori Detaylar Is(at'"mc' Kadin Erkek
ayisi
Muhtarlar Sarimazi Kéyu 1 - 1
DSI Sube ve Bélge D§I Bolge Muadurlagi'nden bir (1)
e : mihendis, DSI Sube
Mudurliklerinden P ; " |3 2 1
- . . Mudurligu'nden bir (1) mihendis
Muhendisler/Teknisyenler . C
ve bir (1) peyzaj mimari
TAYSEB  Uyesi  sirketlerden
mihendisler, yoneticiler vb.
Katilimci sirketler:
-Kéksan Pet Plastik Ambalaj
Sanayii ve Ticareti Ltd. Sti.
isletme Sahipleri/Caliganlari -Aktas Dig Ticaret Ltd. Sti. 11 2 9
-Samet Hazir Beton insaat Ltd.
Sti.
-Yonca Gida Sanayii Isletmeleri g
ve Dig Ticaret Ltd. $ti.
-Likit Kimya Sanayii ve Ticareti
Ltd. Sti.
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-Aschem Petrokimya Sanayii ve
Ticareti Ltd. $ti.

-Mavi Sistem Cevre Danismanligi

-BC Uluslararasi Gida Ticareti
Ltd. Sti.

TAYSEB Calisani - 1 - 1

AYGM Yetkilisi Sosyal Uzman 1 1 -

-Ozgiin-Ozdemir Ingaat Ortak
Danismanlar ve  Miiteahhit | Girisimi (YUklenici)

caliganlari Optimal-Eptisa-Optim-Obermeyer
Ortak Girigimi (Danigman)

Toplam 25 8 17

Asagidaki sorular ve endiselerle ilgili konular gindeme getirilmigtir.

= Projenin mevcut guzergéhi ve inga edilecek istasyonlarin yerleri,

= Projenin gevre kosullari gibi ¢cevreye etkisi,

= Proje gergeklestirildikten sonra yikleme-bosaltma faaliyetlerinin slireci,

= Projenin gevredeki isletmelere faydalari,

= Projenin baglangi¢ ve bitis tarihleri, ve

= Projenin Golova Bélgesi'nde yeni planlanan konteyner limanina baglanip
baglanmayacagi.

Sekil 1. TAYSEB Konferans Salonu’nda Paydas Katilim Toplantisi

Paydas toplantisi sirasinda katilimcilar, esas olarak mevcut guzergah, istasyonlarin
konumlari, cevresel etkiler ve limanlara ve sanayi bolgelerine demiryolu baglantisi ile ilgili
sorular sordular. YUklenici, sunulan glizergahin son tasarimi yansittigini, ancak nihai onayin
hentuz alinmadigini dogruladi ve planlanan Erzin Limani'nin durumunu agcikladi. Olasi
glzergah degisiklikleri hakkinda acgiklamalar yapildi. Limanlara giden yan hatlar, ¢evresel
etkiler, yeni TAYSEB istasyonunun isletme sorumluluklari ve belirli glizergah boélimlerinin
kaldirimasi ile ilgili sorular da ele alindi. Projenin tamamlanmasi Aralik 2027 olarak
hedeflenmekte olup, ingaat faaliyetleri halihazirda devam etmektedir.

Projeye iliskin resmi itirazlar veya guc¢li olumsuz tepkiler olmamistir. Tartisma konulari,
muhalefet degil, agiklama taleplerini yansitmaktadir. Toplanti sonuglarina gére, bu asamada
Cevresel ve Sosyal (C&S) belgelerde veya proje tasariminda herhangi bir degisiklik yapiimasi
gerekmemektedir. Daha fazla bilgi igin litfen toplanti tutanaklarina bakiniz.
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Osmaniye OSB

13.06.2025 tarihinde Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi Konferans Salonu'nda diizenlenen
paydas toplantisinda, 21 kisinin katilimiyla (bkz. Sekil 2), katilimcilara iliskin ayristiriimis
bilgiler agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Osmaniye OSB PKT i¢in Ayristirnlmig Katiimci Bilgileri

Kategori Detaylar gatlllmm Kadin Erkek
ayisi
Muhtarlar Hurriyet, Turunclu, A§a_gllburnaz, 4 ) 4
Yukariburnaz mahallelerinin
DSI  Sube Midirliiklerinden ) 4 1 3
Mihendisler/Teknisyenler
Osmaniye il Cevre, Sehircilik ve | _ 1 _ 1
Iklim Degisikligi Mudurlaga
Osmaniye Organize Sanayi | 5 ) 5
Bolgesi (OSB) temsilcileri
Ceyhan Sol Sahil Sulama Birligi | - 1 - 1
AYGM Yetkilisi Sosyal Uzman 1 1 -
-Ozgiin-Ozdemir insaat Ortak
Danismanlar  ve  Miteahhit | Girisimi (Yuklenici) 8 3 5
calisanlari Optimal-Eptisa-Optim-Obermeyer
Ortak Girisimi (Danisman)
Toplam 21 5 16

Asagidaki sorular ve endiselerle ilgili konular gindeme getirilmigtir.

= Projenin mevcut glizergahi ve insa edilecek mihendislik yapilarinin yerleri,

= Gulzergah boyunca tarim alanlarinin durumu,

= Kamulagtirma sureci ve guzergédhin yeni insa edilen KGM yolu ile birlikte nasil
belirlenecegi.

= Projenin CED surecinin durumu,

= Kamulagtirma koridorunun genisligi, ve

= Proje calismalari ve mevcut sulama sistemleri ve su kutleleri Gzerindeki etkileri.

=
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Sekil 2. Osmaniye OSB Konferans Salonu’nda Paydas Katilim Toplantisi

Toplantida glzergah detaylari, Ust gegcitlerin/alt gecitlerin konumu ve kamulastirma ile ilgili
sorular ele alinmistir. Asagiburnaz'daki muhtarlar ve arazi sahipleri, tarim arazilerine olan
etkiler ve KGM yolu i¢in kamulastiriimis alanlarla ¢akisma konusunda endiselerini dile
getirmistir. MUteahhit, glizergahin KGM koridoruna bitisik ancak koridorun iginde olmayacagini
ve ayri bir kamulastirma gerektirecegini teyit etmigtir. AYGM, slrecin Turk yasalarina ve Dunya
Bankasi'nin CSS5'ine tam olarak uygun olacagini, acil kamulastirma yapilmayacagini ve
calismalar baslamadan énce tiim haklarin giivence altina alinacagini garanti etmistir. DSI,
proje alani igindeki sulama alanlari ve kuru nehir yataklari hakkinda sorular sormustur;
yiklenici, DSi'nin gérislerinin beklendigini ve mutlak koruma alanlarinin képriiler tizerinden
gecilecegini belirtmistir.

Resmi bir itirazda bulunulmamistir ve sorular gogunlukla teknik ve arazi edinimi konularinda
acikliga kavusturulmasi istenen hususlarla ilgilidir. Bu agsamada C&S belgelerinde veya proje
tasariminda herhangi bir degisiklik gerekmemektedir, ancak DSi'nin gdrisleri nedeniyle
gelecekte glizergahta degisiklik olmasi durumunda glincellemeler gerekebilir. Daha fazla bilgi
icin lutfen toplanti tutanaklarina bakiniz.

ilgili taraflarla yapilan gérismelerin ardindan, katihm siirecinde ortaya gikan temel konular,
aciklamalar ve endiseleri ele almak Uzere bir Sikga Sorulan Sorular (SSS) belgesi (Ek-5)
hazirlanmistir. Bu belge, seffafligi saglamak, tutarl bilgi sunmak ve projenin hedefleri, stiregleri
ve beklenen sonuglari hakkinda ortak bir anlayis olusturmak amaciyla paydaslarla
paylasilacaktir.
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4 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALizi

Adil ve kapsayicl paydas katilimini saglamak igin, paydaslarin ilk proje asamasinda
belirlenmesi esastir. Bu tanimlama sulreci, dogrudan veya dolayli olarak projeye ilgisi veya
etkisi olanlar da dahil olmak Gzere tim proje paydaslarini dogru bir sekilde analiz edecek bir
PKP'nin etkili bir sekilde gelistiriimesi i¢in gok dnemlidir.

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katilim sirecinin yonetiimesinde kritik bir adimdir.
Sinirli bir paydas grubunun istisare siirecine hakim olma riskini azaltmaya yardimci olur.

Projeye ilgi duymasi veya projeden dogrudan/dolayh olarak etkilenmesi beklenen asagidaki
paydaslar baslangigta taninmis olup, projenin dmri boyunca baska paydaslarin da
tanimlanma olasihgr bulunmaktadir:

Uluslararasi kuruluslar,
Ulusal kuruluslar,
Ulusal / bélgesel hikimet organlart,
Yerel yonetimler veya yetkililer,
Proje alani gevresinde yasayan insanlar/topluluk,
Ozel, ortak, devlet veya hazine arazileri lizerinde resmi veya gayri resmi haklara sahip
olabilecek ve etkilenen araziler (zerinde resmi veya gayri resmi olarak tasinmaz varliklara
sahip olabilecek arazi sahipleri ve kullanicilari da dahil olmak tzere Projeden Etkilenen Kisiler
(PEK'ler).
= Organize Sanayi Bolgeleri
Proje EA’sinda Serbest Bolge
Enerji Yatirnm Alanlari
Cevredeki ciftlik, maden, isletme, isyeri, endustriyel veya ticari alanlar
Ulusal veya yerel STK'lar,
Meslek odalari, ticaret, sanayi, ziraat odalari, kooperatifler, sektorel orgutler, isci
dernekleri veya sendikalar,
» Yerel ve/veya ulusal medya,
= Hassas gruplar: yagllar, engelliler, reisi kadin olan haneler, yoksul haneler ve/veya
kisiler, okuma yazma bilmeyenler, etnik azinliklar, gé¢gmenler, milteciler, vb.
Mevsimlik tarim isgileri
Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,
Alt yUkleniciler,
Proje calisanlari.
Proje ve yuklenici ¢alisanlari.

Etkin ve 6zel katilim amaciyla, 6nerilen projenin paydaslari asagidaki temel kategorilere
ayrilabilir:

Etkilenen Taraflar: Projeden etkilenen taraflar terimi, fiziksel c¢evrelerine, sagliklarina,
guvenliklerine, kulturel uygulamalarina, refahlarina veya gegim kaynaklarina yonelik fiili etkiler
veya potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel Kisileri igerir. Bu paydaslar,
yerel topluluklar da dahil olmak Uzere bireyleri veya gruplari igerebilir.!

Diger ilgili Taraflar- projeyle ilgisi olabilecek bireyler/gruplar Hassas Gruplar: Dezavantajli veya
hassas gruplar projenin etkilerinden olumsuz etkilenme olasili§i daha yiksek olan ve/veya

' https://documents1.worldbank.org/curated/en/476161530217390609/ESF-Guidance-Note-10-Stakeholder-Engagement-and-
Information-Disclosure-English.pdf
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projenin faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gore daha sinirli olan gruplari ifade
eder.2

4.1 Projeden Etkilenen Taraflar

Etkilenen Taraflar, yerel topluluklari, topluluk Uyelerini ve Projeden dogrudan etkilenebilecek
diger taraflari icerir. Spesifik olarak, asagidaki bireyler ve gruplar Proje igin bu kategoride
tanimlanmistir:

Proje yerlerine yakin yerlesim yerlerinde (Kurtpinar, Sarimazi, Turung¢lu, Asagiburnaz,
Yukariburnaz, Buyiktlysiz ve Yesiltepe) yasayan yerel topluluklar Projeden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenebilir, drnegin insaat etkilerinden (gurtlti, emisyon, titresim vb.). Resmi
vel/veya gayri resmi olarak 6zel/toplumsal/devlet/hazine arazilerini kullanabilen ve etkilenen
araziler Uzerinde resmi ve/veya gayri resmi olarak tasinmaz varliklara sahip olabilen arazi
sahipleri/kullanicilari, ¢obanlar ve projeden etkilenen mera ve orman arazilerinin diger
kullanicilarini igeren PEK'lerin, gecim kaynaklarini/gelir kaynaklarini etkileyen Projenin arazi
ediniminden dogrudan etkilenmesi beklenmektedir. Proje ve ylklenicilerin ¢alisanlar da,
calisma kosullari isverenler tarafindan belirlenen Proje usul ve esaslarina bagli oldugu igin
projeden etkilenen taraflar olarak kabul edilmektedir. Stper Enerji Komir Depolama Tesisi,
fiziksel yerinden edilmeye maruz kalacagi i¢in projeden etkilenen bir diger taraftir.

Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,
Alt yUkleniciler,

Proje calisanlari.

Alt yiklenici galisanlari.

4.1.1 Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplar

Proje kapsaminda, hassas veya dezavantajli gruplar asagidakileri icermekle birlikte bunlarla
sinirh degildir:

Bakima ve sosyal yardima muhtac yaslilar,

Engelliler (Zihinsel ve Fiziksel),

Esini kaybetmis/bosanmis kadinlar,

Kronik hastalik nedeniyle eve bagl,

Okuma yazma bilmeyen yetiskin,

Muilteci/gocmen,

Deprem magduru,[11

Suriyeli multeciler de dahil olmak Uzere mevsimlik tarim iscileri.
Turkge bilmeyen PEK’ler

Projeden etkilenen yerlesim yerlerinde tespit edilen hassas gruplar yukarida agiklanmistir.
Proje etki alani bir deprem bédlgesi oldugundan, halen gegici barinaklarda yasayan yerlesik
olmayan nifusun orani ylksektir.

Proje yukarida agiklanmistir. Proje etki alaninin deprem bdlgesi olmasi nedeniyle, yerlesik
olmayan nufusun gegici barinaklarda yasamaya devam etme orani yuksektir. Bu nedenle,
Proje faaliyetleri kapsaminda, hassas gruplarin mahallelerde gecici konteyner veya cadirlarda
yasamasl durumunda, bu gruplar igerisinde yer alan ve vyukarida tanimlanan
hassas/dezavantajli birey/gruplara muhtarlar aracihdiyla ve/veya yerlesim yeri ziyaretleri
yapilarak danigilacaktir. Proje alanindaki AFAD kamp alanlarinda gegici olarak yasayan nufus
da yuksektir. Ancak Proje kapsaminda AFAD kamplarinda danisma faaliyetlerinin yiritilmesi

2 Dezavantajli veya hassas kisiler, proje etkilerinden olumsuz etkilenme olasiligi daha yliksek olan ve/veya bir projenin
faydalarindan yararlanma becerileri digerlerine gére daha sinirl olan kisileri ifade eder.
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gereken durumlarda, AYGM ve AFAD arasinda gerekli izinler alinarak bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirilebilecektir. Proje tarafindan gergeklestirilecek katilim yéntemlerinin agiklamasina
ilerleyen bolimlerde yer verilmistir.

4.2 Diger ilgili Taraflar

Projeyle ilgilenebilecek diger bireyler veya gruplar "diger ilgili taraflar" olarak tanimlanmaktadir.
Olasi ilgi gruplarinin listesi asagida verilmistir:

T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgi Karayollari Genel Muduarlugu 57. Sube Sefligi
T.C. Ulagtirma ve Altyapi1 Bakanhgi 5. Bolge Mudurlagu
Devlet Su Isleri Genel Miidiirligi 6. Bolge Mudurliigui
6. Bolge Mudurliga, Modernizasyon Mudurltgu, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlig,
Tarkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
= T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanh§ 6. Bolge Mudirligu, Trafik ve istasyon Yénetimi

Mudurligu T.C. Devlet Demiryollari
= T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi 7. Bolge Mudurligu Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Mudurlagu
Adana Buyuksehir Belediyesi Projeler Mudurlagu
Adana Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarligu
ByPort Petrol Urlinleri Terminal Hizmetleri A.S.
BOTAS - Petrol Boru Hatti Sirketi
BTC - Bakii-Tiflis-Ceyhan Ana ihracat Petrol Boru Hatti
Ceyhan Ticaret Odasi
Ceyhan Organize Sanayi Bolgesi
Dogu Akdeniz Petrokimya (Eski adiyla Ceyhan Petrokimya Endustri Boélgesi Anonim
Sirketi)
Cukurova Kalkinma Ajansi Programlama Birimi
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
Erzin Ziraat Odasi
Erzin Sanayi ve Ticaret Odasi
Erzin ilge Tarim ve Orman Mudirligi
Erzin Organize Sanayi Bolgesi
Erzin Yesilkent Sulama Kooperatifi
Hatay Valiligi
Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi
Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, Adana Yumurtalik Serbest Bdlgesi
Toros Adana Yumurtalik Serbest Bélgesi Kurucu ve isleticisi Anonim Sirketi
Toros Tarim Sanayi ve Ticaret
Tosyall Holding
Yerel Potansiyel Tedarikgi isletmeler,
Proje EA’sindaki yerel STK'lar:

o Erzin Sosyal Yardimlasma Dernegi
Erzin Egitim Gondulltleri Dernegi
Erzin Kadin Dayanigsma Dernegi
Erzin Cevre ve Tarihi Koruma Dernegi
Erzin Cevre Koruma Dernegi
Ceyhan Engelliler Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi

o Ahsap ve ingaat Sanatkarlari Odasi

= Yerel medya
o Crt Haberleri
o Ceyhan Gazetesi
o Yeni Ceyhan Gazetesi
o Hatay internet Tv
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o Hatay Yeni Haber Gazetesi
o Hatay Gazetesi
o Antakya Gazetesi
o Hatay Asi Gazetesi
o Hatay S6z Gazetesi,

4.3 Paydas Matrisi

Tablo 10 istisare ve bilgilendirme sirecine iliskin bu ayrintilarin bir 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 10. Paydas Matrisi ve Katilim Faaliyetleri

A: ;:1]:5| Istlgaﬁ el;:jnusu g Hedef paydaslar Yoéntem / Arag Zaman Cizelgesi Frekans Sorumluluklar
Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi
Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgi
Tirkiye Elektrik iletim
; Anonim Sirketi - _
. Proje C&S A o Dis paydaglara e )
E;ZJ'?'ama ve | Delgelernin Efxlx(rtgksléﬁtrlcrzﬂf I\Q;eitllnm posta Proje ingaat faaliyetleri E:;lenglcmda AYGM
insaat hazirlanmasi igin Dodi i’kli“i Bakanlid! = Resml ygmsmalar baglamadan énce bir kez
paydas istisareleri Sar?:yi v?e Teknolo?i = Cevrimigi toplantilar
Bakanhgi
Tarim ve Orman
Bakanligi
Hazine ve Maliye
Bakanhgi
Arazi ediniminden
etkilenen PEK'ler
. Proje C&S Proje demiryolu i
rF:;cz)Jlflama ve | belgelerinin giJzJergahIar}llna komsu = Paydas ziyaretleri Proje insaat faaliyetleri E;ZJIanlcmda Danigman
insaat ha2|rlan.rn'f15| icin yerlesimlerde yasayan = Istigare toplantilari baslamadan 6nce bir kez AYGM
paydas istisareleri topluluklar
Yerlesim yerlerinin
mubhtarlari
=  AYGM Web Sitesi
Proje icin C&S . = Dis paydaslara e-
araglarinin Tim paydaglar posta
agiklanmasi: Arazi ediniminden = Cevrimigi toplantilar
Proje »  CSED&CSYP etkilenen PEK'ler »  Cevrimici réportajlar Planlarin
hazirlama ve «  Sikayet Proje !EA S|'ndak| mahalle | . Tiirkge, Ingilizce ve .Planlar_.onayl'andlktan sonra ongylanma§|n| AYGM
insaat Mekanizmasi yerlesimlerinde yasayan Arapga mektup/posta ingaat oncesi takiben Proje
(SM) dahil PKP :?g:&:il:rl]a;enerinin = Tirkge ve Arapga baslangicinda
Yeriden Yerissim mutaran . Paydas zyareter
= [stisare toplantilari
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A:ar;j:m Istl§a||';e§:;|usu ! Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Cizelgesi Frekans Sorumluluklar
*  Muhtar ziyaretleri
= |stisare toplantilari
=  QOdak Grup Plani
i gOrusmeleri aniarin
Savunmasiz/dezavantajli | , Tiirkge ve Arapca Planlar onaylandiktan sonra onaylanmasini AYGM
bireyler/gruplar mektup/posta ingaat 6ncesi takiben Proje
= Tirkge, Ingilizce ve baglangicinda
Arapca afisler/el
ilanlar
= AYGM Web Sitesi
= Cevrimici toplantilar Planlarin
Proje calisanlari = Yz yize toplantilar Planlar onaylandiktan sonra onaylanmasini | AYGM
Miiteahhit calisanlari =  Posterler/ brogirler/ el | insaat 6ncesi takiben Proje | Yiiklenici
ilanlari baslangicinda
= |stisare toplantilari
Proie . isti§are toplantilari Planlarin Yiklenici (yerel
hazjlrlama ve | YYP'in Agiklanmasi Arazi ediniminden = AYGM web sitesi Planlar onaylandiktan sonra onaylanmasini yerle§imle|¥igin)
; etkilenen PEK'ler = Odak Grup yeniden ingaat takiben Proje
ingaat g : ve AYGM
gorugmeleri baslangicinda
Savunmasiz/dezavantaijli Kamu saghgi ve givenligini . -
Yerel sakinlere bireyler/gruplar 4 ) . Yiklenici
onelik toplum saghg A 4 d9 P d = Tiirkge, Ingilizce ve olumsuz etkileyebilecek Proje (uygulama icin)
. yonelik toplt glg razi ediniminden ’ faaliyetleri olmasi durumunda
Proje ve givenligi etkilenen PEK'ler Arapga mektup/posta Gecis Kisitlamal | ihtiva AYGM PUB
hazirlama ve | bilgilendirme Proje EA’sindaki mahalle | *  Turkge, Ingilizce ve K eee |s|| amaﬁ:" 3|/(o KiiG du yulgu“unda (ttim siireg
ingaat toplantilar (trafik ve yerlesimlerinde yasayan Arapca afisler/el apatmalar, trafik sikigikiigt, yuiaug izleme dahil
gegitlerle ilgili topluluklar ilanlari a.gz)l.rfare;glatrlla .eklplmanv sevkiyat olmak lizere
durumlar gibi) Yerlesim yerlerinin givt faalyererin olacag denetim igin)
muhtarlart glinlerden 1 hafta 6nce
= Paydas ziyaretleri L
= Istisare toplantilari Yuklenici
Proie firsati =  Odak Grup (uygulama igin)
Proje roje firsatlari, gortigmeleri Lo ihti AYGM PUB
hazirlama ve | fadlivetleri ve Yerel Yerlesimler = Tirkge, Ingilizce ve f’ro;emln kgokmetre taslar :jhtlyalg sunda | (tim siireg
insaat syrgglen hakkinda Arapga mektup/posta amamiandik¢a uyuldugunda izleme dahil
bilgi paylagimi = Tirkge, ingilizce ve olmak tizere
Arapca afisler/el denetim igin)
ilanlar
:‘_.:* m‘;‘}% " . :>.®
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Proje istisare Konusu / . . .
Agamasi Mesaj Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Cizelgesi Frekans Sorumluluklar
Yuklenici
= AYGM Web Sitesi (uygulama igin)
- Tim Paydaslar ) Fli))éztr;ayda§lara e Projenin kilometre taslari ihtiyag At\_\_(GM"PUB
- Cevrimigi toplantilar tamamlandikca duyuldugunda i(zlljeanZuéz(r;wil
= |stisare toplantilari olmak iizere
denetim igin)
Planlarin
_ Projenin nihai = AYGM Web Sitesi insaat asamasinin onaylanmasini
insaat belgelerinin »  Tim Paydaslar * Dis paydaslara e- saat ag takiben AYGM
baslangicinda .
aciklanmasi posta ingaatinin
baslangicinda
= Devlet kurumlari
*  Yerel Yonetim Organlari o
= AYGM calisanlari = AYGM Web Sitesi Belgeler AYGM ve
*  Savunmasiz/dezavantajli | * Dis paydaslara e- Guncellenen planlar giincellendikge | Tiirkiye Devlet
bireyler/gruplar posta onaylandiktan sonra veya Demiryollari
Proje igletme *  Belediyeler *  Mektup/posta degistirildikce | (TCDD)
agamasi i¢in C&S = Yerel sektor
araglarinin =  STK'lar
Operasyon agiklanmasi: *  Paydas ziyaretleri
= CSED & CSYP = |stisare toplantilari
Sikayet Mekanizmasi = Odak GrLljp. Belgeler AYGM ve
(SM) dahil PKP . gorugmeleri . N . o
»  Savunmasiz/dezavantajli | . Tirkge, ingilizce ve Guncellenen planlar glncellendikge | Turkiye Devlet
bireyler/gruplar Arap(;a’r_nektup/pOSta onaylandiktan sonra ;e)fg ik I?I_eCmDirI%/ollarl
= Tirkge, ingilizce ve egistirildikce | ( )
Arapca afisler/el
ilanlar
; : S . Turkiye Devlet
) = Paydas ziyaretleri Projenin kilometre taglari Intiyag ;
=  Etkilenen Paydaslar «  stisare toplantilari t landik duvuldugund Demiryollari
Proje firsatlari ve ® P amamiandixea uyuldugunda (TCDD)
Operasyon faaliyetleri hakkinda =  AYGM Web Sitesi o
bilgi paylagimi . Diter il tarafl * Dis paydaslara e- Projenin kilometre taslari ihtiyag E:ﬁ'iyeoﬁﬁ'et
Iger gl taratiar posta tamamlandikga duyuldugunda TCDBI
= Cevrimici toplantilar ( )
A M’““l\ 4’ . ~°
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A:;:1123| Istlgaﬁelig?usu ! Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Cizelgesi Frekans Sorumluluklar
Kamu sagligi ve guvenligini
= Paydas ziyaretleri olumsuz etkileyebilecek Proje
= Savunmasiz/dezavantajli | istisare toplantilari faaliyetleri olmasi durumunda
Yerel sakinlere bireyler/gruplar = Odak Grup Bakim ve onarim gibi ¢calismalar
yonelik toplum sagligi | =  Alt proje glizergahlarina gérismeleri sirasinda gegici bir trafik etkisi ihtiva Turkiye Devlet
Operasyon ve glvenligi komsu yerlesimlerde = Turkee, Ingilizce ve veya kisitlamasi olacaksa du yulgu“unda Demiryollar
bilgilendirme yasayan topluluklar Arapga mektup/posta | Gegis kisitlamalari, yol yuieug (TCDD)
toplantilari = Yerlesim yerlerinin = Tirkge, Ingilizce ve kapatmalari, trafik sikisikligr,
muhtarlari Arapca afigler/el agir araclarla ekipman sevkiyati
ilanlari gibi faaliyetlerin olacag:
glinlerden 1 hafta 6nce
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5 PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YONTEMLERI

5.1 Proje Bilgilerinin Agiklanmasi

Paydas katilimi, bu PKP'nin gelistirimesinden dnce baslayan ve Projenin yasam dongusu
boyunca devam edecek olan surekli bir stirectir. Proje sahibi, proje slresi boyunca paydaslarla
aktif iletisimi suirdiirecektir. Ozellikle, proje sahibi, projenin cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri
ve planlanan etki azaltma &nlemlerinin uygulanmasi konusunda paydaslara aktif olarak
danisacaktir.

Projede ek risk ve etkilere yol agan énemli degisikliklerin oldugu durumlarda, proje sahibi bu
risk ve etkilerle ilgili bilgileri paylasacaktir. Ayrica, yeni tespit edilen bu risk ve etkileri azaltma
ve hafifletme yollarini arastirmak icin etkilenen taraflarla istisareler yapilacaktir.

5.2 Bilgilendirici Faaliyetler

istisare Toplantilari: Projeden etkilenen veya projeyle ilgilenen tiim paydaslarla en az ii¢ ayda
bir duzenli olarak istisare toplantilari yapilacaktir. Bu toplantilarda ayrintili proje bilgileri
verilecek ve paydaslarin soru sormalarina ve goérigslerini paylasmalarina olanak taninacaktir.
Paydaslarin guncel gelismeler de dahil olmak Uzere Projenin her asamasinda guncel bilgilerle
bilgilendiriimesi saglanacak ve geri bildirimleri belgelenecektir.

Yerel topluluklari projenin potansiyel etkileri hakkinda bilgilendirmek igin bilgi saglanacaktir. .
Ayrica, kdmlr depolama tesisi ve otopark gibi etkilenen igletmelerle istisare toplantilari
dizenlenerek Proje gelismeleri ve yeniden yerlesim/yer degistirme slreci hakkinda bilgi
verilecektir. Bu suregler sirasinda paydaslarin goéris ve beklentileri ele alinacaktir.

Kadinlar igin, istisare toplantilarinin yani sira odak grup gériismeleri de gerceklestirilecektir.

Proje toplum saghgi ve glivenligi duyurulari icin Suriyeli multecilere yonelik hem Tirkgce hem
de Arapga yazilar, mektuplar, posterler hazirlanacaktir.

Bolgedeki tarim alanlarinda genellikle ¢adirlarda veya kulibelerde yasayan mevsimlik isciler
dezavantajli/kirilgan gruplar kapsamina dahil edilmistir. Bu gruplar, projenin iletisim kanallari
ve sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimek Gzere proje suresince istisare faaliyetlerine
dahil edilecektir.

istisare toplantilari: Proje siirecinde ihtiyag duyuldugunda ve paydaslar talep ettiginde
istisare toplantilari diizenlenebilir. Toplantilar paydaslarin katihmini kolaylastiracak yer ve
mekanlarda yapilacaktir.

Odak Grup Goérusmeleri: Kadinlar/kadin reisli haneler, yaslilar, engelli bireyler de dahil olmak
Uzere, istisarede 6zel ilgi gerektirebilecek belirli toplum kesimlerinin katilimini saglamak igin
odak grup tartismalari yapilacaktir. Bu tartismalar, Proje ile ilgili konular tartismak Uzere
benzer deneyimlere sahip kisileri bir araya getirmenin etkili bir yoludur.

Sunumlar: Ug ayda bir diizenlenen halkin katilimi ve istisare toplantilarinda gérsel materyaller
kullanilacaktir. Yazili belgelerin 6zetlenmis sunumlari saglanacaktir.

Proje Brosiiri: ilk proje tanitim brosiirleri paydaslara dagitilacak ve Proje ve CSED siireci
hakkinda genel bilgilerin yani sira sikayet mekanizmasi ve iletisim kanallari hakkinda ayrintilar
sunulacaktir. Proje brosurleri Tlrkge, Arapga ve ihtiyag duyulan diger dillerde hazirlanacaktir.

Sikayet Mekanizmasi: Sikayet mekanizmasi, proje slresince tim paydaslarin erisimine agik
olacaktir. Sikayetlerin kaydedilmesini, c6zume yonelik eylemleri ve gerekli bilgilerin saglanarak
sikayetlerin kapatiimasini igcerecektir.
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Telefon Hatti: TUm paydaslarin endise ve sikayetlerini dile getirebilmeleri icin 6zel bir telefon
hatti bulunacaktir. Bu yontem, hizi ve paydaslarin acil sorunlarini ele alma yetenegi acisindan

degerlidir.

Web sitesi: Genel MUdarligin web sitesi (https://aygm.uab.gov.tr/) duyurulara, proje
belgelerine, raporlara ve daha fazla bilgi almak isteyenler igin iletisim bilgilerine ev sahipligi

yapacaktir.
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6 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ YORUTULMESINE iLiSKIN ROL

VE SORUMLULUKLAR

AYGM, UAB’ye bagli, 6zel butgeli bir kamu kurumudur. Devlet tarafindan inga edilecek
demiryollari, lojistik kdyler, merkezler veya Usler, limanlar, barinaklar, kiyi yapilari,
havaalanlarinin plan ve projelerini hazirlamak, onaylamak ve bu ulastirma altyapilarini inga
etmek ve/veya ettirmek AYGM'nin gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Cukurova Bolgesi ve Iskenderun Korfezi Demiryolu Baglantisi  Projesi, insaatin
tamamlanmasinin ardindan Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) Genel
Mudurligid'ne devredilecekti. TCDD Genel Mudurligl, Projeyi demiryolu isletmeciligi
kapsaminda gevresel ve sosyal yonetim sistemine dahil edecektir.

AYGM, etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen endise ve sikayetlere duyarli olmasini
saglamak icin bir Proje Sikayet Mekanizmasi uygulayacaktir.

AYGM, Danigsmani ve Yklenici Proje ile ilgili yorum ve sikayetleri kabul edecek ve yorum veya
sikayetlerini iletenler isimlerinin gizli tutulmasini talep etme hakkina sahip olacaktir.

Sikayetciler, Tlrk kanun ve ydnetmeliklerine uygun olarak her zaman yasal yollara
basvurabilirler.

AYGM sikayetlerin ele alinisini izleyecek ve asagida sunulan mekanizma kapsaminda
belirtilen sureler icinde uygun sekilde ele alinmalarini saglayacaktir.

AYGM ayrica bireylerin mahremiyetini koruyarak Sikdyet Mekanizmasinin uygulanmasi
hakkinda kamuoyuna duzenli olarak rapor verecektir.

AYGM, Proje kapsaminda SM, PKP, arazi hazirlama ve insaat islerinin yurGtilmesini
yonetmek ve izlemek igin bir PUB kuracaktir.

ingaat Yiiklenicisi PKP ve SM'yi uygulayacaktir.

Yuklenici, C&S gerekliliklerinin sahada sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak igin tim
personelinin (yUklenici ve alt yulklenici personeli dahil) C&S sorumlulugu bilincine sahip
olmasindan sorumlu olacaktir.

Asagidaki 8, 9 ve 10 numarali tablolar, Proje'nin paydas katihmi eylem planinin yarutiimesi
ve yonetilmesinde hem yiklenici hem de AYGM icin belirlenen rol ve sorumluluklari ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, Denetim Danismaninin rol ve sorumluluklari Tablo 11'de
sunulmustur.
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Tablo 11. Paydas Katilimi Eylem Plani i¢in Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu

Taraf Sorumluluk

AYGM PUB, PKP kapsaminda yuritilen tim bilgilendirme faaliyetlerini surekli olarak izlemek
ve bu faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmakla yasal olarak yikimlidir. Bu sorumluluk, PKP ve
SM'nin kapsami ve uygulanmasi igin gerekli olan bilgi paylagimi, yayginlastirma, paydas
istisaresi ve raporlama faaliyetlerini igerir.

AYGM PUB (Ankara'da yerlesik), PKP'nin uygulanmasini ve Projenin SM'sini Ankara'dan ve
Hatay'daki Proje calisma alanindan izleyecektir. Bu nedenle, AYGM PUB, Proje personelinin
hem Ankara'da hem de sahada bulunmasini saglayacaktir.

AYGM PUB, paydaslarla etkilesime girebilecek tim personele destek saglamayi yasal olarak
taahhut edecektir. Bu destek, personelin yerel topluluklar veya diger paydas gruplari tarafindan
dile getirilen sorunlari veya endiseleri tespit ettigi durumlarda 6zellikle vurgulanacaktir. Bu

AYGM PUB destek, tum etkilesimlerin yasal ve etik normlara uygun olarak yuritilmesini saglayacaktir.

Diinya Bankasi ile koordinasyon:

AYGM PUB, PKP'nin uygulanmasina iligkin olarak Diinya Bankasi'na ve Diinya Bankasi'ndan
gelen araylz ve raporlama faaliyetlerini koordine etmek icin yasal sorumlulugu Ustlenecektir.
Bu, ikili veya c¢ok tarafli anlagmalara uyumu ve bu tir etkilesimlerden kaynaklanan tim yasal
yukdmluliklerin yerine getirilmesini igerecektir.

AYGM PUB, PKP'nin gerektigi sekilde giincellenmesini saglamaktan, SM dahil olmak tzere
PKP'nin uygulanmasi hakkinda alti ayda bir Banka'ya rapor vermekten ve PKP ve $M hakkinda
egitim vermekten sorumludur. PKP faaliyetlerinin ve $SM'nin izlenmesi ve denetlenmesi de
AYGM PUB'un sorumluluklari arasindadir.

YYP ve YYP/GKRP faaliyetlerine iliskin PKP'nin uygulanmasi.

PKP ve SM Prosedurinin tim gerekliliklerinin yerine getiriimesi
PKP faaliyetleri ve SM konusunda AYGM tarafindan belirlenen ek taahhutlerin uygulanmasi
Proje standartlarina uygunlugun saglanmasi, ilgili tiim izin ve ruhsatlarin alinmasi.

insaat insaat faaliyetlerine gére (taseron faaliyetleri dahil), CSYP ve PKP kapsaminda paydas katilim
Miteahhidi faaliyetlerinin yiritilmesi.

Yiklenici ve alt yiklenici personeline PKP, SM cevresel ve sosyal (is sagligi ve givenligi dahil)
konularda gerekli egitimlerin verilmesi.

PKP ve SM uygulamalari ile ilgili izleme ve denetimler ve Genel Midurlige periyodik raporlama.

PKP'nin dogru bir sekilde uygulandigini denetlemek ve saglamak.
AYGM'ye dlzenli gcevre ve sosyal izleme raporlari hazirlamak ve sunmak.

Denetim Paydag katihm faaliyetlerini desteklemek ve yiklenicinin toplulugun endiselerini ele almasini
Danigmani saglamak.

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasini izlemek ve sikayetlerin derhal ¢éziilmesini saglamak.

AYGM, yuklenici, topluluklar ve diger paydaslar arasindaki iletisimi kolaylastirmak.

Yukaridaki tabloda tanimlanan Sorumlu Taraflar altinda asagidaki gdrevler asagida
tanimlanan personel tarafindan yurutulecektir.

Tablo 12. Genel Midiirliigiin Sorumlu Taraflarinin Rol ve Sorumluluklan

Personel Sorumluluk

Paydas Katiliminin Yonetim Sistemlerine Entegrasyonu:

Paydas katilimi faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal yonetim

sistemlerine sorunsuz bir sekilde entegre edilmesini saglar.
AYGM PUB (Ankara

merkezli) Proje Yoneticisi Paydas katiliminin ilerleyisi ve sonuglari hakkinda st

ybnetime rapor verir, ilgili PKP ve SM personeline geri
bildirimde bulunur.

Sosyal Ekibin Kolaylastirilmasi ve Denetlenmesi:

; ®

*\ T.C.ULASTIRMA VE AY ‘ M \\"/}@‘NA!’%

+/ ALTYAPI BAKANLIGI AV MUHENDISLIK

/ Altyapi Yatiimiar G dirlig " MUSAVIRLIK A.$. Yalnizca Kurumsal
Kullanim Igindir



PAYDAS KATILIM PLANI CNR-ADN-PKP-002

Nihai | Tarih: Agustos 2025 Sayfa 42 / 64

Personel Sorumluluk

Paydas katilimi ve sikayet mekanizmalarindan sorumiu
6zel bir ekip goérevlendirir.

Sosyal ekibin iyi egitimli olmasini ve proseddrleri etkili bir
sekilde yuritmek icin gerekli beceri ve kaynaklara sahip
olmasini saglar.

Sosyal ekip igin tanimlanan egitimin yasal gerekliliklere ve
Projenin CSED&CSYP&SEP dokimaninda belirtilen
gerekliliklere uygun olarak verilmesini denetler.

Sikayet mekanizmalarinin ve paydas katihm
prosedurlerinin uygulanmasini denetler, uygunlugu ve
performansi izler.

is birligi ve Koordinasyon:

Devlet kurumlari, diizenleyici kurumlar, yerel makamlar ve
etkilenen topluluklar dahil olmak uzere ilgili ic ve dis
taraflarla yakin is birligi yaparak sikayet mekanizmalari ve
paydas katilmi konulariyla ilgili prosedirlerin uygun sekilde
uygulanmasini saglar.

Dokumantasyon ve Raporlama:

Alinan gsikayetler ve bunlari ele almak icin atilan adimlar da
dahil olmak uzere tim paydas katilim faaliyetlerinin titiz
kayitlarinin tutulmasini saglar.

Yasal ve sOzlesmesel yikimliliklerin gerektirdigi sekilde
paydas katihm faaliyetlerinin durumu ve sikayetlerin
¢6zUml hakkinda Ust yonetime, personele ve dig
paydaslara dizenli olarak rapor verir.

Raporlamanin ilerleme, sonuglar ve prosedurlerde gerekli
ayarlamalar hakkinda bilgi icermesini saglar.

Siirekli Izleme ve lyilestirme:

Paydas katilimi faaliyetlerinin ve sikayet mekanizmalarinin
etkinligini degerlendirmek icin saglam bir izleme ve
degerlendirme cergevesinin mevcut olup olmadigini izler,
dizenli rapor alir ve degerlendirir.

Proje taahhitleri dogrultusunda paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi uygulamalarini iyilestirmeye caligin.

Yasal ve Etik Standartlara Uygunluk:

Tum paydas katilimi ve sikayet ¢d6zim prosedurlerinin ilgili
yasal gerekliliklere, uluslararasi standartlara ve etik
kurallara uygun olmasini saglar.

Uygunlugu dogrulamak ve gerekli ayarlamalari yapmak igin
dizenli yasal incelemeler yapin.

iletisim ve Seffaflik:

Hem dahili hem de harici olarak seffaflik ve acik iletisim
kultarini tesvik eden bir is akiginin mevcut olmasini
saglar.

Paydaslara sikayet ve endiselerini dile getirebilecekleri agik
ve erigilebilir kanallar sunulmasini ve bu kanallarin
iletisiminin yapilmasini saglar.

Yuklenicilerin iscileri de dahil olmak Uzere ilgili proje
personeline gevresel konularda CSG egitimlerinin koordine
Cevre Uzmani edilmesi.

flgili CSYP'nin  uygulanmasina iliskin  cevresel
incelemelerin, izleme ve denetimlerin yiritilmesinin ve
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Personel Sorumluluk

sonuglarin degerlendirilmesinin koordinasyonunun
saglanmasi.

Cevresel kazalarin incelenmesi ve analiz edilmesi

Proje ile ilgili olarak ¢evre Uzerinde énemli olumsuz etkileri
olan veya olabilecek herhangi bir olay veya kazanin derhal
Banka'ya bildiriimesini saglamak,

Paydas Katilim Protokollerinin Kapsamli Bir Sekilde
Anlasiimasi:

Yuklenicileri paydas katilimini dizenleyen protokoller ve
prosedurler hakkinda bilgilendirir.

Bu bilgilendirme, yururlikteki yasa ve yonetmeliklerin yani
sira Projenin gerektirdigi sekilde yasal yikimlulikleri,
prosedurel gereklilikleri ve paydaslarla etkilesimlere yonelik
etik standartlari kapsamaktadir.

Proje izleme yikumldliklerine uygun olarak Sosyal Uzman
Genel Mudurligu tarafindan hazirlanacak raporlarin,
kayitlarin ve diger belgelerin dodru ve zamaninda
hazirlanmasini saglar.

Kamu Katihmi Toplantilari ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin
Yonetimi

Paydas toplantilarini koordine eder, istisare sonuglarini
belgeler ve gerekli dizeltici eylemleri veya Onerileri Proje
Yoneticisine iletir.

Sosyal Uzman Paydaslarla diizenli iletigimi stirdirir.

Sikayetlerin ¢6zUminu izler ve ilerleme hakkinda rapor
verir.

Bilgi yayma, paydaslarla istisare ve raporlama ile ilgili yasal
yukimluluklere dikkatle uyulmasini saglar.

Paydas Katilim Uzmani ve Yiklenicinin Sosyal Lideri ile
birlikte, basta hassas gruplar olmak tizere paydaslarin PKP
ve SM'ye anlamli katilimini saglayacak eylem ve tedbirlerin
uygulanmasini izler ve uygular.

Sosyal Konularda Dunya Bankasi ile istisare ve
koordinasyonu saglamak i¢in gerekli toplantilara katilir ve
Proje Yoneticisi ile birlikte DB CSS'ye gore bu siirecin
sosyal yonetiminde aktif rol alir.

Bu toplantilar sirasinda tiim sorulara veya bilgi taleplerine
yanit verir.

Sosyal izleme gerekliliklerinin, saha ziyaretlerinin, izleme
ve denetim sureclerinin koordinasyonunu saglar.

is saghigr ve glvenligi politikalarina iliskin énlemlerin
uygulanmasinin yiksek hizli demiryolu projesinin spesifik
risklerine gbre uyarlanmasini saglamak.

ingaat, isletme ve bakim asamalarinda potansiyel
tehlikeleri belirlemek igin kapsamli risk degerlendirmeleri
yapin.

Yerel, ulusal ve uluslararasi givenlik standartlarina ve
yonetmeliklerine uyulmasini saglamak.

ISG Uzmani

Projede yer alan calisanlar, yikleniciler ve paydaglar icin
ISG egitim programlarinin uygulanmasini saglamak.

Temel nedenleri belirlemek ve 6nleyici tedbirleri uygulamak
icin kazalari, olaylari ve ramak kala olaylari arastirin.
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Personel Sorumluluk

Tahliye prosedurleri, tatbikatlar ve ilk yardim hazirlidi dahil
olmak Uzere acil durum muadahale planlarinin
uygulandigindan emin olun

Guvenlik protokollerine uyumu izlemek ve uyumsuzluk
sorunlarini ele almak igin duzenli saha denetimleri
gerceklestirin.

Calisanlar igin Kigsisel Koruyucu Donanimlarin (KKD)
saglanmasi, kullaniimasi ve bakimini denetleyin.

Proje yagsam dodnglisii boyunca igyeri glvenligini artirmaya
ve riskleri azaltmaya yonelik firsatlari belilemek ve
uygulamak.

Paydas Katilim Uzmani

PKP dokiimanini giincel tutar, gerektiginde revize eder ve
Proje Ydneticisi ile Proje ydnetimine sunar.

Uygulama sirasinda PKP'de belirtilen yéntem, materyal,
zamanlama ve katilim dizeylerini izler.

ilerlemeyi degerlendirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin
AYGM PUB ve paydas katilm sirecine dahil olan diger
kisilerle gérismeler yapar.

Personel katiimi sirasinda Proje performansi hakkinda
geri bildirim toplamak igin kisa anketler araciligiyla
etkilenen haneler ve topluluk liderleriyle etkilesim kurar.

PKP uygulamasina iliskin goériUglerini almak igin cesitli
paydaslarla etkilesim kurar.

Paydas katilimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili dnemli
uyumsuzluklari veya yinelenen sorunlari belirlemek igin
sikayet kayitlarini inceler. Bu endiseleri gidermek igin
uygun eylemler gelistirir.

Kredi verenlerin proje giivenlik ve denetim ekipleri ile

Halkla iliskiler/payda
4 paydas toplantilar diizenler ve gerektiginde sorularina yanit verir.

katilimi uzmani
PKP'de belirtilen taahhutlerin yerine getiriimesindeki
ilerlemeyi izlemek ve raporlamak.

PKP uygulamasinin hedeflerine ulasmak igin gereken her
turld ek faaliyeti Ustlenir.

Toplumla Etkili iletigim:

Toplumla etkili iletisim saglamak icin PKP'de zamaninda ve
uygun Proje bildirimleri saglar,

Kamu bildirimlerini, glincellemeleri ve paydas katilim
programini izler ve gerekli tim faaliyetleri sahada uygular,

Tum Proje paydaglari ile anlamh iletisim ve katilim
saglamak icin kadinlar ve hassas gruplarla birebir iletisim
ve duyuru toplantilari gergeklestirir.

Sikayetlerin Proaktif Olarak Ele Alinmasi igin gerektiginde
sikayetleri kaydetmek (izere vyerel halkla toplantilar
duzenler.

Sikayetleri SM mekanizmasina bildirir ve aksiyonlari takip
eder.
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Tablo 13. Yiiklenicinin Sorumlu Taraflarinin Rol ve Sorumluluklan

Personel Sorumluluk

Paydas katilim faaliyetlerinin sorunsuz bir gsekilde
uygulanmasini saglar.

Paydas katihminin ilerleyisi ve sonuglari hakkinda Genel
Mudurlige rapor verir, ilgili PKP ve SM personeline geri
bildirim saglar.

Paydas katilimi ve sikayet mekanizmalarindan sorumiu
6zel bir ekip goérevlendirir.

Sosyal ekibin iyi egitimli olmasini ve proseddrleri etkili bir
sekilde yuritmek igin gerekli beceri ve kaynaklara sahip
olmasini saglar.

Yasal gerekliliklere ve Projenin CSED&CSYP&SEP'inde
belirtilen gerekliliklere uygun olarak sosyal ekip igin
tanimlanan egitimin saglanmasini denetler.

Sikayet mekanizmalarinin ve paydas katihm
prosedurlerinin uygulanmasini denetler, uygunlugu ve
performansi izler.

Paydas katilimi konulariyla ilgili sikayet mekanizmalarinin
ve prosedurlerinin uygun sekilde uygulanmasini saglar.

Alinan sikayetler ve bunlari ele almak icin atilan adimlar da
dahil olmak Uzere tim paydas katilim faaliyetlerinin titiz

Proje Yéneticisi kayitlarinin tutulmasini saglar.

Yasal ve s6zlesmesel yukumluliklerin gerektirdigi sekilde
paydas katihm faaliyetlerinin durumu ve sikayetlerin
¢6zimU hakkinda Genel Muidurlige ve dis paydaslara
dizenli olarak rapor verir.

Raporlamanin ilerleme, sonuglar ve prosedirlerde gerekli

YUklenici ayarlamalar hakkinda bilgi icermesini saglar.

Paydas katilimi faaliyetlerinin ve sikayet mekanizmalarinin
etkinligini degerlendirmek icin saglam bir izleme ve
degerlendirme g¢ergevesinin mevcut olup olmadidini izler,
didzenli rapor alir ve degerlendirir.

Proje taahhdtleri dogrultusunda paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi uygulamalarini gelistirmeye caligir.

Tum paydas katilimi ve sikayet ¢d6zim prosedurlerinin ilgili
yasal gerekliliklere, uluslararasi standartlara ve etik
kurallara uygun olmasini saglar.

Hem kurum iginde hem de kurum disinda seffaflik ve agik
iletisim kultirini tesvik eden bir is akiginin yirurlikte
olmasini saglar. Paydagslarin sikayetlerini ve endigelerini
dile getirmeleri icin acik ve erigilebilir kanallar
saglandigindan ve bu kanallarin iletisiminin yapildigindan
emin olur.

Yuklenicilerin galigsanlari da dahil olmak Uzere ilgili proje
personeline CSG ¢evre konularinda egitim verilmesini
koordine eder ve saglar

Cevresel incelemelerin, izleme ve denetimlerin sonuglarini
ve ilgili GSYP'nin uygulanmasini degerlendirir

Cevre Muduri . . .
Cevresel kazalarin arastiriimasini ve analiz edilmesini

saglar ve AYGM CS'ye raporlar

Proje ile ilgili énemli olumsuz ¢evresel etkileri olan veya
olabilecek herhangi bir olay veya kazanin derhal Genel
Mudurltge bildirilmesini saglamak,
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Personel Sorumluluk

Yuklenicileri paydas katilimini diizenleyen protokoller ve
prosedurler hakkinda bilgilendirir, gerekli egitimleri verir

Sosyal Lider Proje izleme yukimliliklerine uygun olarak
hazirlanacak rapor, kayit ve diger dokiimantasyonun dogru
ve zamaninda hazirlanmasini saglar ve Genel Midurlige
sunar

Paydas toplantilarini koordine eder, istisare sonuglarini
belgeler ve gerekli dizeltici eylemleri veya Onerileri
Yuklenici Proje Yoéneticisine ve Genel Mudurlige iletir.

Sahadaki paydaslarla duzenli iletisimi sturdUrur.

Sikayetlerin ¢6zimdini izler ve ilerleme hakkinda rapor

Sosyal Miidir verir.

Bilgi yayma, paydaslarla istisare ve raporlama ile ilgili yasal
yikUmldldklerin uygulanmasini saglar
Paydaslarin, 6zellikle de hassas gruplarin PKP ve SM'ye

anlamh katilimini saglamaya yonelik eylem ve tedbirleri
uygular ve izler

Sosyal Konularda AYGM ile istisare ve koordinasyonu
saglamak icin gerekli toplantilara katilir.

Bu toplantilar sirasinda tim sorulara veya bilgi taleplerine
yanit verir.

Sosyal izleme gereklilikleri, saha ziyaretleri, izleme ve
denetleme sureglerini uygular.

Yuksek hizli tren projesinin spesifik risklerine uyarlanmis is
saghgi ve guvenligi politikalari ile ilgili 6nlemlerin
uygulanmasi.

ingaat, isletme ve bakim asamalarinda potansiyel
tehlikeleri  belilemek igcin sahada kapsamli risk
degerlendirmeleri yapar.

Yerel, ulusal ve uluslararasi glvenlik standartlarina ve
yonetmeliklerine uyumu saglamak icin iyilestirmeler saglar.

Projede yer alan calisanlar, yukleniciler ve paydaslar icin
ISG egitim programlari saglar.
iISG uzmani

Temel nedenleri belirlemek ve énleyici tedbirleri uygulamak
icin kazalari, olaylari ve kazaya yakin durumlari rapor eder.

Tahliye prosedurleri, tatbikatlar ve ilk yardim hazirlhigi dahil
olmak Uzere acil durum mudahale planlari hakkinda egitim
verir.

Glvenlik protokollerine uyumu izlemek ve uyumsuzluk
sorunlarini ele almak igin dizenli saha denetimleri
gerceklestirir.

Calisanlar icin Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD)
temini, kullanimi ve bakimini saglar ve gerekli egitimleri
verir.

Proje yasam doénglist boyunca isyeri giivenligini artiracak
ve riskleri azaltacak firsatlari belirler ve uygular.

Proje sahasindaki potansiyel tarihi veya kiltirel alanlar

Arkeolog hakkinda calisanlara gerekli egitimi saglar.
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Personel Sorumluluk

Kultirel mirasin korunmasina iliskin yerel, ulusal ve
uluslararasi dizenlemelere uyumu izler.

Arkeolojik alanlar Gzerindeki potansiyel etkileri belirlemek
ve azaltmak igin kazi ve ingaat faaliyetlerini denetler.

Belirlenmis kdltirel miras alanlari Gzerindeki insaat
etkilerini en aza indirmek icin stratejiler gelistirmek ve
uygulamak.

insaat faaliyetleri sirasinda ortaya cikan eserleri veya
bulgulari belgeleyin ve kataloglayin.

Endiseleri gidermek ve kdltirel koruma hedeflerine uyumu
saglamak igin yerel makamlar, kiltirel miras kuruluslari ve
yerli topluluklarla is birligi yapin.

Arkeolojik bulgular hakkinda ayrintili raporlar hazirlamak ve
kilttrel miras risklerini ydnetmek igin dnerilerde bulunmak.

Kiltirel miras hassasiyeti ve kesiflere iliskin raporlama
prosedurleri konusunda farkindaligi artirmak igin ingaat
¢alisanlarina yonelik egitimler diizenleyin.

ingaat sirasinda kiiltiirel veya tarihi &neme sahip
beklenmedik kesifleri ele almak igin protokoller olusturun ve
uygulayin.

Onemli arkeolojik kaynaklari korumak amaciyla ingaat
planlarini gerektigi sekilde dizenlemek icin miihendisler ve
proje yoneticileriyle birlikte galisin.

Sorunsuz bir koordinasyon sadlamak igin insaat ekipleri ve
kiltirel miras yetkilileri arasinda irtibat gérevi tstlenin.

Tablo 14. Denetim Danigmaninin Sorumlu Taraflarinin Rol ve Sorumluluklari

Personel Sorumluluk

Sosyal Uzman, asagidaki hususlarin saglanmasindan sorumiu
olacaktir.

Onerilen tasarim, arazi edinimi, yeniden yerlesim, gecim kaynaklari,
isglicli yonetimi/galisma kosullari ve toplum sagligi ve givenligi gibi
konulari igeren, etki alanindaki yerel topluluklari sekillendiren sosyo-
ekonomik ve kdlturel faktérlerle ilgili olarak projenin CSED, CSYP,
YYP ve iYP'sinden elde edilen bulgulari igermekte ve bunlarla
uyumliudur.

Sosyal Uzman Sosyal Uzman, paydaslarla katihm faaliyetlerinin proje Paydas
Katihm Plani (PKP) dogrultusunda yuritiimesini (gegerli Covid-19
kisittamalar dikkate alinarak) ve paydaslarin projenin sikayet
Gézetim Danigmani mekanizmasindan haberdar edilmesini ve bu mekanizmaya
erisiminin saglanmasini temin edecektir. Paydaslar
uzman, CYP dogrultusunda isci sikayetleri de dahil olmak Uzere
isgiicti konularini denetleyecektir. ingaat denetimi sirasinda Sosyal
Uzman, GCSED, CSYP, YYP, IYP ve PKPnin uygulama
gerekliliklerine uygun olarak sosyal sonuglara iligkin proje
performansini izleyecek ve raporlayacaktir.

Cevre Uzmani, o6nerilen tasarimin, bu belgelerde Onerilen etki
azaltma 6nlemleri yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve CSED'de
aciklandigi gibi biyolojik c¢esitlilik ve benzeri konularda beklemede
olan ve mevcut tasarimi bilgilendirmeyen ek verilerin toplanmasi da
dahil olmak (izere, gevresel konularla ilgili olarak projenin CSED ve
CSYP'sinden elde edilen bulgulari icermesini ve bunlarla tutarl
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Personel Sorumluluk

olmasini sadlamaktan sorumlu olacaktir. ingaat denetimi sirasinda
Cevre Uzmani, yiklenici(ler) tarafindan benimsenen sahaya 6zgi
CSYP'ler de dahil olmak lUzere CSED, CSYP ve ilgili alt yonetim
planlarinin uygulama gereklilikleriyle ilgili olarak projenin ¢evresel
performansini izleyecek ve buna uygun olarak raporlayacaktir.

Biyogesitlilik Uzmani asagidakilerin saglanmasindan sorumlu
olacaktir

CSED ve GCSYP'ler ve ilgili alt yonetim planlarn (6zellikle
biyocesitlilikle ilgili olanlar) sahada usuliine uygun olarak uygulanir.
Bu uzman, ilgili biyogesitlilik eylem planinda tanimlanacagi ve
onerilen ingaat programina atifta bulunulacagi lzere, faaliyetlerin
biyogesitlilik agisindan hassas alanlar igin risk olusturabilecegi ve
korunan turlerin gog, Greme mevsimleri gibi kritik zamanlarda sahada
bulunmasi gartiyla ekipte yari zamanli olarak gdrevlendirilebilir.

Biyocesitlilik
Uzmani

ISG Uzmanl, proje altyapisinda en iyi endiistri uygulamalariyla tutarli
tasarim glvenligini saglamak igin risk azaltma &nlemlerinin
onerilmesinde tasarim inceleme sirecine yardimci olmaktan ve
AYGM/PUB ile mutabik kalinacak gerekli ihale iISG belgelerini
hazirlamaktan sorumlu olacaktir. Insaat denetimi sirasinda iSG
Uzmani, ulusal ve Dinya Bankasi Kilavuzlari (CSG, CSC, vb.)
dogrultusunda proje diizeyinde benimsenen is sagligi ve guvenligi
dnlemlerini yénetmek ve izlemekten ve insaat sirasinda olasi ISG
risklerini belirlemek ve azaltmak icin risk degerlendirmeleri
yapmaktan sorumlu olacaktir.

ISG Uzmani

Arkeolog, projenin kultirel miras alanlarina ve korunmasi gereken
diger kulttrel degere sahip alanlara maruz kalmasini yénetmek icin
risk azaltma énlemlerinin énerilmesinde tasarim inceleme sirecine
yardimei olacaktir. insaat denetimi asamasinda Arkeolog, kiiltiirel
mirasin korunmasina iligkin yiklenici uygulamalarini denetleyecek
ve mihendislik tasarimi ile CSED, CSYP ve ilgili alt yonetim
planlarinin hiikiimlerine uygun olarak riskleri degerlendirecek ve en
aza indirilmesine yardimci olacaktir.

Arkeolog
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7 IZLEME VE RAPORLAMA

Yuklenici tarafindan bu PKP'de ve asagidaki tabloda acgiklandigi sekilde yuruttlecek olan PKP
ve SM'nin uygulanmasini ve etkinligini degerlendirmek amaciyla AYGM tarafindan duizenli
cevresel ve sosyal izleme ve ilgili raporlama yapilacaktir. Genel denetim ve izleme ¢ergcevesine
uygun olarak asagidaki hususlar kontrol edilecektir:

PKP ve SM'nin tim personel tarafindan uygulanmasinin kalitesi ve etkinligi,

PKP ve SM'nin Dinya Bankasi CSC ve ilgili Dinya Bankasi kilavuzlarina uygun olarak
yuratilmesi,

OlasI uyumsuzluklarin belirlenmesi ve dizeltiimesini saglamak icin dizeltici 6nlemlerin ana
hatlariyla belirtiimesi;

Proje faaliyetlerinin PKP taahhutlerini ve $SM'nin Proje hedeflerini kargilayacak sekilde
yarattldagiandn dogrulanmasi.

KPG'ler YUklenici tarafindan (i¢ ayda bir AYGM PUB'a raporlanacaktir. AYGM PUB, PKP ve
SM'nin KPG'lerini igeren izleme raporunu lg ayda bir sunacaktir.

Tablo 15, Onerilen azaltim stratejilerinin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek icin
kullanilabilecek KPG'leri ve ilgili kilit izleme eylemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 15. PKP izleme KPG'lari

LD DU izleme Yontemi izleme Sikhg REFTIEIE Sorumlu Taraf
Gostergeleri Sikhgi
= Egitim  planindaki
tm egitimler Aylik Aylik Yiiklenici
zamaninda o
uygu|anm|§t|r = Egltlm kayltlarl
» Tim calisanlarin| = Personel
egitimlere davraniglarinin
katilmasini gozlemlenmesi Aylik Alti ayda bir AYGM
saglamak (%100) = |¢ denetimler ve
= is akisi sirecinde raporlar
sifir (0) ) .
uygunsuzlukla Uc Aylik Uc Aylik Yiklenici
karsilasildi
= 60 paydaslarin
toplantilara katilimi AYGM
= Egitim programinda . ]
planlanan tim Ug Aylik Ug Aylik Y klenici
egitimlerin = Toplanti kayitlari
gercgeklestiriimesi = Katilim listesi
= Bilgilendirme
toplantilarinin
aylik ortalamasi
= 100 bilgilendirilmis - . AYGM
personel Ug Aylik Ug Aylik Yiiklenici

Planin guncelligini, iletisim araglarinin etkinligini ve sikayet mekanizmasinin iglevselligini
izlemek amaciyla, AYGM (g aylik izleme raporlari hazirlayacak ve bunlari Dinya Bankasi'na
sunacaktir.

izleme sonuglarina gére, iletisim araglarinin etkinligini ve sikayet mekanizmasinin iglevselligini
saglamak icin gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Bu izlemeler sirasinda hem sikayetlerin hem
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de bilgi taleplerinin sayisi ve niteligi degerlendirilecek, yapilan revizyonlar dokimana
yansitilacak ve paydaslar bilgilendirilecektir.

PKP periyodik olarak ve blyuk proje degisiklikleri tGzerine giincellenecektir. Glincellemeler, bir
onceki yil boyunca glindeme gelen konularin, endiselerin ve sorularin kisa 6zetlerinin yani sira
planlanan faaliyetler ile filen gerceklestirilen faaliyetler ve etkinlikler arasindaki degisiklikler
hakkinda bilgi saglayacaktir.

Pax: 2\ ‘ . ®
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8 SIKAYET MEKANiIZMASI

8.1 Amag ve Kapsam

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve yakinmalarin ilgili tim taraflari tatmin edecek
sekilde zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢dzilmesine yardimci olmaktir. $SM'nin
asagidakiler icin bir mekanizma olarak hizmet etmesi amaclanmaktadir:

* Projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve tarafsiz, zamaninda ve etkili bir
sekilde ¢dzilmesine izin vermek,

* Projeden etkilenen paydaslar da dahil olmak (zere yararlanicilarin hesap
verebilirliginin glclendiriimesi ve

» Paydaslarin geri bildirimde bulunmalari ve endiselerini dile getirmeleri icin kanallar
saglayin.

8.2 CIMER

Cumhurbagkanlig iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin her tiirlii sorun, sikayet ve talepleri
icin kurulmus bir hattir. Sistem kuruldugu giinden bu yana vatandaslar tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir. CIMER, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanh§ tarafindan gelistirilen bir
yazihm programi ve bir web sayfasi tarafindan kullaniimaktadir. CIMER, vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarini agik tutarak, basvurularin her zaman ve her yerden
yapilabilmesini sagliyor.

Sikayetler asagidaki iletisim kanallari ile iletilebilir.

Web sayfasi: www.cimer.gov.tr/

www.turkiye.gov.tr/

Cagn Merkezi (yardim | 150

hatti):
Telefon numarasi: +90 312 590 20 00
Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Mektup/Dilekge: | Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanhg T.C. Cumhurbaskanhgi
Kulliyesi 06560 Bestepe/ Ankara

Bireysel Basvuru: Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalari.

CIMER'e iletilen sikayetler resmi kanallar araciligiyla Genel Midirlige ve ilgili birimlere
iletiimekte ve ¢ozumleri takip edilmektedir.

AYGM, basvuru igerigini kanuna uygun olarak degerlendirerek basvuru sahiplerine 15 glin
icinde cevap vermektedir. Ancak, AYGM blnyesinde bagka bir birimden bilgi veya belge
istenmesi, bagvuru hakkinda baska bir kurum veya kurulusun gérusine ihtiya¢ duyulmasi veya
basvuru iceriginin birden fazla kurumu ilgilendirmesi hallerinde bilgi veya belgeye erisim 30 is
glnu icerisinde saglanir. Bu durumda cevap suresinin uzatildigi ve bunun gerekgesi basvuru
sahibine 15 is glinl icerisinde bildirilir.

CIMER sistemi, genel kullaniminin yani sira, Projeden etkilenen bireylerden veya diger ilgili
taraflardan gelen sikayetleri almak ve ele almak icin Proje diizeyinde de kullanilacaktir. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu uyarinca, her birey yazili yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslara
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uyarak bilgiye erisim hakkina sahiptir. Bu, adresine Dilek¢ge Hakki araciligiyla yazil bir talep
gbndererek veya https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme adresinden ¢evrimigi olarak yapilabilir.

8.3 Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER )

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir.
YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet
yetkililerine iletmeleri icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir. YIMER'in
iletisim bilgileri asagida verilmigtir.

Web sayfasi: www.yimer.gov.tr
E-posta: yimer@goc.gov.ir
Cagn Merkezi | 157

(yardim hatti):

Telefon numarasi: +90 312 515 11 22

Faks numarasi: +90 312 920 06 09

Resmi Tirkiye Cumbhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Miidirliigi, Camlica Mahallesi
Mektup/Dilekge: 122. Sok. Sokak No: 4 Yenimahalle/ Ankara

Bireysel Bagvuru: Tirkiye Cumhuriyeti Gog idaresi Genel MidirlGgii

8.4 Diinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerini disiunen topluluklar ve
bireyler, sikayetlerini proje dizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya DB'nin
Sikayet Giderme Servisi'ne (SGS) iletebilirler.

SGS, projeyle ilgili endiseleri gidermek igin alinan sikayetlerin derhal incelenmesini saglar.
Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler sikayetlerini, Dinya Bankasi'nin politika ve
prosedurlerine uymamasinin bir sonucu olarak zarar meydana gelip gelmedigini veya
gelebilecegini belirleyen Dinya Bankasi'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler,
endiseler dogrudan Dinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Ydnetimine yanit
verme firsati verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. Sikayetlerin Dinya
Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (SGS) nasil iletilecedi hakkinda bilgi igin
[0tfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service adresini ziyaret edin.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Dinya Bankasi Bagimsiz Teftis
Paneline (BTP) de iletebilirler. Bu panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin DB'nin
performans kriterlerinden bir veya daha fazlasinin ihlali nedeniyle zarar goérip gérmedigini
belirler. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endigelerini dogrudan DB'ye iletebilir. Bu asamada,
DB'nin sikayetlere yanit verme firsati olacaktir. Dinya Bankasi Teftis Paneline sikayetlerin
nasll iletilecegi hakkinda bilgi icin lttfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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8.5 Proje Seviyesi SM Prosediir Sorumluluklari

AYGM ve Yiklenicinin atanmis personeli, paydaslar tarafindan dile getirilen tim sikayetlerin
belgelenmesi ve ele alinmasi igcin uygulamaya konulan Proje SM'ye uymaktan sorumlu
olacaktir.

AYGM ayrica bu sikayetlerin ¢6zime kavusturulmasi igin alinan dizeltici énlemlerin
izlenmesini de denetleyecektir. Paydaslarin bu stre¢ hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve
endiselerini kolayca dile getirebilmelerini saglamak icin, iletisim bilgileri Proje'nin web sitesi,
kamu bilgilendirme toplantilari, istigare oturumlari ve Proje brogurleri araciligiyla sunulacaktir.
Bu cabalar, paydaslarin sikayetlerini resmi olarak nasil dile getirebilecekleri konusunda
farkindaligi artirmayi ve seffafliyi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Paydaslarin sikayetlerini
iletebilecekleri ¢esitli resmi kanallar sunlardir

* Telefon: (0312) 203 10 00 (AYGM icin telefon merkezi, sikayetci irtibat kisisiyle
gOrasmeyi talep etmelidir)

+ iletigim Telefonu: 0312 203 10 00 Dahili: 3059

+ fletisim e-posta adresi: elifnur.kara@uab.gov.tr, igorkem.gokmen@uab.gov.tr,
hazal.babur@uab.gov.tr

« iletigim kurulacak kisiler: Elifnur Kara, ibrahim Gérkem Gékmen, Hazal Babur

 Yuz ylize - paydaglar taleplerini (6neri, gikayet, vb.) Proje ofisinde AYGM'nin
géreviendirilmis personeline iletebilir

* Basvuru formu - paydaslar, AYGM web sayfasi da dahil olmak dlizere cesitli
platformlarda, istisareler ve paydas katilm toplantilari sirasinda, ingaat sahasina
yerlestirilen sikayet kutularinin yaninda veya projeyle ilgili diger yerlerde bulunan bir
formu doldurabilirler. (Bkz. Ek-1)

e Genel Miudirligiun ALO 123 Cagri Merkezi, paydaslarin taleplerini hem s6zli hem
de yazih olarak iletebilmelerine de olanak saglamaktadir. Paydagslar basvurularini
iletmek icin Talep Formuna asagidaki linkten ulasabilirler: https://www.uab.gov.tr/cagri-
merkezi.

Herhangi bir geri bildirim veya sikayetin sunulmasi igin birincil yol, Projeye 6zgi Sikayet
Mekanizmasi (SM) araciligiyla olacaktir. $SM sureci, AYGM PUB'nin Paydas Katilim Uzmani
ve PUB'nin Sosyal Uzmani (paydas katilimi ve is sagligi ve givenligi uzmanlari dahil), Denetim
Danismani ve Yiiklenicinin ilgili uzmanlari ve Toplum irtibat Gérevilileri (TiG) aracihgiyla AYGM
PUB tarafindan denetlenecektir.

AYGM, Yiklenici ile yapilan sozlesmeye dayali anlasmalari dizenleyerek, Yiklenicinin
sahada bir TiG ve Paydas Katihm Uzmani bulundurmasini saglayacak ve bu kisi sahadaki
ofiste sikayetlerin kaydedilmesi ve takibinden sorumlu olacaktir. Projeyle ilgili tim sikayetlerin
(cevresel konular dahil) kaydedilmesi ve takibi AYGM PUB'nin birincil sorumluluklari olacaktir.
AYGM PUB, hem sahada hem de Genel Merkezde sikayet yoénetimi slreci igin
gOrevlendiriimis/ise alinmis personele sahip olacaktir. PUB'nin Paydas Katilim Uzmani ve
Sosyal Uzmani ile sahadaki Yiklenicinin Sosyal Uzmani ve Toplum irtibat Gorevlisi (TiG),
sikayet yonetimi ve Yuklenicinin sosyal personeli konusunda birincil sorumluluk sahibidir.

TiG'lerin temel sorumlulugu, dodrudan sahadaki paydaslardan basvurularin toplanmasini
icerecektir. TiIG'lerin énemli rolii, sikayet sahiplerini Projeye 6zgii SM disinda yasal bagvuru
yollarinin varli§i konusunda bilgilendirmektir. Sikayet sahipleri mahkeme gibi yasal kurumlar
araciliiyla ¢dzim aramayi tercih ederlerse, TiG'ler sikdyetleri ele alinana kadar sireci
boyunca onlara rehberlik edecektir. Bélgede milteci nifusunun varligi g6z éniine alindiginda,
TiG'ler Arapca gibi yerel dilleri kullanma konusunda yetkin olacaktir.
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8.6 Dis Paydas Sikayetlerinin Alinmasi ve Kaydedilmesi

Roller ve Sorumluluklar boélimiinde tanimlanan gorevli personel, paydaslardan gelen tim
sikayetleri kaydetmek ve ¢ézmek ve alinan dizeltici dnlemleri takip etmek icin kurulan Sikayet
Mekanizmasi icin gelistirilen prosedirleri takip edecektir.

ik kayit siireci, sikayet formunu alan PUB biriminin sosyal uzmani/Paydas uzmani tarafindan
yurutilecektir. Bu dogrultuda tim iletisim kanallari sikayet formunun ilgili birimlere iletilmesini
saglayacak sekilde tasarlanmigtir.

Ulusal duzeydeki SM'ler araciligiyla bir sikayet alindiginda, sikayet derhal PUB'nin paydas
katilimi ve sosyal uzmanina iletilecek ve tim paydas sikayetlerinin kaydedilecegi projenin SM
kayit sistemine kaydedilecektir. Bagvuru formunun bir kopyasi da (Ek-12 ) sikayet sahibine
verilmelidir.

Sikayet kayit formu asagidakileri icerir;

= Sikayetcinin adi ve iletisim bilgileri (sikayetcilerin isimsiz olarak sikayette bulunma
imkani da vardir),

= Sikayet sahibinin kigisel verilerini paylasmak istememesi halinde anonim kayit

secenegi,

Sikayetin yapildigi yer

Sikayet tarihi,

Sikayet konusu,

Sikayet Eden'in ¢6ziim onerisi,

Sikayeti alan kisinin adi ve iletisim bilgileri,

Gerekirse, sikayetin iletilecegdi birim ve kisinin iletisim bilgileri,

Sikayeti ele almak icin gerceklestirilen eylemler ve

Sikayetin ¢ozilmesi halinde kapanis tarihi.

AYGM ayrica, proje uygulamasinda seffafligi saglamak icin alinan talebin kapatiimasini
takiben sikayet kapatma formunu resmi Proje web sitesinde paylasacaktir.

Potansiyel sikayet kategorileri listesi asagdidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

1. | Erisim Sorunlari 10. | istihdam

2. | lletigim 11. | Gegim Kaynaklari Uzerindeki Etkisi
3. | Cevreye Verilen Zarar 12. | Arazi Edinimi: Tazminat

4. | Toz, Gurlltd ve Titresim 13. | Gegim Kaynaklarinin Restorasyonu

5. | Deniz Kaynaklari/Balikgilik 14. | Yerel Yonetim Talepleri

6. | Saglik ve Guvenlik 15. | Rota Sec¢iminin Eski Haline Getirilmesi
7. | Yol Guvenligi 16. | Arkeoloji ve Kilturel Miras
8. | Ozel Varliklarda Hasar 17. | TCDS ve Ayrimcilik

3 Erisim adresi: https://aygm.uab.gov.tr/uploads/pages/dunya-bankasi-turkiye-de-demiryolu-lojistigini-gel/sikayet-
formu-cukurova.pdf
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9. | Kamu Varliklarina Verilen
Zarar

TCDS, CT/CSS sikayetleri, magdur tarafin gizliligini saglamak igin ayri bir prosedir
izleyecektir. Sikayet, alindigi andan itibaren iki (2) is guinu icinde kaydedilecektir. Sikayetlerin
kaydedilmesi izleme agisindan buylk énem tasimaktadir. Sikayetler s6zli olsa bile, asagida
verilen basvuru formlari ve akis semasi igin izlenen prosedurlere uygun olarak isleme
alinacaktir.

Sikayetin alinmasi

Sikayetin kayda alinmasi, 2 glin icerisinde
Sikayetin kaydedilmesinin ardindan sikayeti alan paydasa teyit bildiriminin génderilmesi
Sikayetin ilgili birim/kisiye atanmasi
Aragtirma / inceleme
Paydaslara geri donlis yapilmasi, 15 glin icerisinde
Diizeltici 6nlemlerin uygulanmasi

Sikayetin kapatilmasi, en ge¢ 30 glin iginde

izleme

Sikayet konusunun tesis digindaki bir kamu kurum veya kurulusu ile ilgili olmasi halinde,
sikayet sahibine sikayetin ilgili kuruma nasil aktarilacagi konusunda rehberlik saglanacaktir.
Benzer sekilde, i¢c paydaslarin dahil oldugu isyeri kazalarinda/olaylarinda, TiG'ler ve PUB ile
koordineli olarak paydasa destek saglanacaktir.
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8.6.1 Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Taciz Sorunlarinin Ele Alinmasi

Cinsel somdri veya suistimal (CSS), cinsel taciz (CT) ve diger toplumsal cinsiyete dayali siddet
(TCDS) bigimleriyle ilgili sikayetlerin yonetilmesi* , konunun hassas yapisi; hayatta kalanlarin
damgalanma, reddedilme veya zarar gdrme potansiyeli ve hayatta kalanlarin birgogunun éne
cikip vakalarn bildirme konusundaki isteksizligi nedeniyle proje dizeyindeki sikayet
mekanizmalar araciliiyla dile getirilen diger endise tirlerinden farkh bir yaklasim gerektirir.
CSS ve CT'nin kendine 6zgu dogasi, bu tur iddialarin sikayet mekanizmalari araciligiyla
bildiriimesi ve glvenli ve etik bir sekilde ele alinmasi i¢in 6zel dnlemler alinmasini
gerektirmektedir.®

ikincil magduriyet, tekrarlanan travma ve magdura veya bu tir vakalari bildiren diger kisilere
kars! misilleme riski nedeniyle projelerdeki CSS/CT sikayetleri hassastir. Bu nedenle, proje
diizeyindeki sikayet mekanizmasi, CSS/CT magdurlarinin ihtiyacglarina duyarli olacak sekilde
yapilandiriimistir.

SM, CSS ve CT sikayetlerini ele alirken; (i) magdurun rizasina, ihtiyaclarina ve isteklerine
dayall olarak magdur destek hizmetlerine (saglik, psikolojik, hukuki yardim vb.) yonlendirme
yapilmasini; (ii) yerel hukuk sistemiyle baglanti kurulmasini ve (iii) iddianin RLIP ile ilgili olma
olasiligini belirlemek igin AYGM, yuklenicileri ve alt yuklenicileri tarafindan i¢ sorusturma
yapilmasini saglayacaktir. Bireyler veya gruplar bu tir hassas konulari giindeme getirdiginde,
sorumlu RLIP PUB personeli bu sikayetlerin SM'de glivenli ve gizli bir sekilde dosyalanmasini
saglayacaktir. RLIP, CSS/CT sikayetlerinin gizli olarak ele alinmasini ve bu tir sikayetleri
bildiren bireylere veya gruplara karsi misilleme yapilmamasini saglayacaktir.

CSS/CT sikayet mekanizmasi, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalarina® uygun olarak isleyecek ve
Ulkenin yasal sistemiyle baglantilar saglayacaktir. Vakalar, magdurun rizasinin alinmasi
halinde, islenmek Uzere Ulkenin dlzenleyici gergevesine ydnlendirilecektir. Bir CSS/CT
sikayetinin sunulmasi, magdurun adli sistemde de dava agmasini engellemeyecektir.

CSS/CT ile ilgili Sikayetlerin Ele Alinmasina Yonelik Kilavuz ilkeler

Hayatta kalanlarin zarar gérmesi, damgalanmasi, reddedilmesi veya yeniden travmatize
edilmesi olasihgini dnlemek icin CSS/CT gikayet mekanizmasi ¢ temel yol gosterici ilkeyi
uygulayacaktir; hayatta kalan merkezli yaklasim, gizlilik ve hayatta kalanin givenligi. Bu yol
gosterici ilkeler asagida acgiklanmaktadir. CSS ve CT vakalarini ele alan personel, hayatta
kalan merkezli yaklagim, guvenlik ve gizlilik ilkelerine baghlik ve destek hizmetlerine
yénlendirme konularinda baslangi¢ ve surekli egitim alacaktir.

Hayatta kalan merkezli yaklagim: Hayatta kalan merkezli yaklasim, hayatta kalani kendi
hayati icin ana karar verici olarak gorur. Hayatta kalanin haklari, istekleri ve segimleri sikayet
prosedurlerinin ve karar alma sirecinin merkezinde yer almalidir. Bu yaklagsima gore, sikayet
prosedurinin tim asamalarinda (iddianin kayda alinmasindan davanin kapatiimasina kadar)
hayatta kalanin bilgilendiriimis rizasinin alinmasi gerekir. Saygili, kiltirel ve sosyal agidan
duyarli ve yargilayici olmayan bir yaklasim saglamak igin, vakalari ele alan SM gorevlileri,

4 Cinsel istismar: Kirilganlik konumunun, giig farkinin veya gliven iligkisinin, cinsel yollarla bir baskasindan mali, sosyal veya siyasi avantaj elde
etmek dahil ancak bunlarla sinirl olmamak uzere, cinsel bir amag icin gergek veya tesebbus halinde kétiye kullaniimasi.

Cinsel istismar: Zorla veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda cinsel nitelikte gercek veya tehdit edilen fiziksel saldir.

Cinsel taciz: ise miidahale eden, istihdam kosulu haline getirilen veya korkutucu, dilsmanca veya saldirgan bir is ortami yaratan cinsel yaklasimlar,
cinsel iyilik talepleri veya bir baskasini incitmesi veya asagilamasi makul olarak beklenebilecek veya algilanabilecek cinsel nitelikteki diger sozli

veya fiziksel davraniglar.

5 Gegici Teknik Not, Diinya Bankas! tarafindan finanse edilen projelerde Cinsel Sémiirii ve istismar ve Cinsel Tacize yénelik Sikayet Mekanizmalari,
Diinya Bankasi, Nisan 2020.

6 Turkiye'de CSS/CT konulariyla ilgili yurirliikte olan kanunlar sunlardir: (i) Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (i) Medeni Kanun
(Kanun No:4721, Yayin Tarihi: 22/11/2001), (iii) is Kanunu (Kanun No:4857, Yayin Tarihi: 22/5/2003), (iv) Tirk Ceza Kanunu
(Kanun No:5237, Yayin Tarihi: 26/9/2004), (v) Turk Borglar Kanunu (Kanun Numarasi: 6098, Yayim Tarihi: 11/01/2011), (vi)
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (Kanun Numarasi: 6284, Yayim Tarihi: 08/3/2012).
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CSS/CT'nin magdurlar Uzerindeki etkileri, travma, magdurlarla iletisim, hizmet saglayicilar,
gorevleri ve ilgili yasal dizenlemeler konusunda egitilecektir. CSS/CT'ye duyarll SM'yi
destekleyen personel, hayatta kalanlarin haklarinin korundugu ve kendilerine onurlu ve saygili
bir sekilde davranildigi destekleyici bir ortam olusturmaktan sorumlu olacaktir.

Gizlilik: CSS/CT ile ilgili sikayetlerin ele alinmasinda gizlilik son derece dnemlidir, ginku
CSS/CT magdurlan suclanma, utang duyma veya misilleme korkusu nedeniyle sikayette
bulunmaktan kacinabilir. Sikayet mekanizmasi, bu tlr vakalarin kaydedilmesi, kayit altina
alinmasi ve tim asamalarda etik ve gizli bir sekilde ele alinmasi i¢in kanallar olusturacaktir.
isimsiz sikayetler de dahil olmak iizere, sikayetcilerin CSS/CT vakalarini kamuya
aciklanmadan bildirebilmelerini saglamak, CSS/CT iddiasiyla ilgili bilgileri- 6zellikle de
magdurun veya bu tur vakalari bildiren diger kisilerin kimligini- korumak gibi gizlilik prosedurleri
CSS/CT sikayetlerine uygulanacak ve sorumlu kisiler bu prosedurler hakkinda egitilecektir.

Hayatta kalanin giivenligi: CSS/CT magdurlari, fail ve/veya failin aile Uyeleri tarafindan
misillemeye maruz kalabilir veya aile Uyeleri tarafindan siddetle suglanabilir. Bu nedenle,
hayatta kalanin fiziksel ve psikolojik guvenligi igin potansiyel risklerin degerlendiriimesi ve buna
gbre hayatta kalanin rizasiyla bir guvenlik plani yapiimasi énemlidir. Bunun igin, hayatta
kalanin rizasiyla, hayatta kalan, olasi risklerin degerlendiriimesi ve gerekli dnlemlerin
uygulanmasi igin mimkuin olan en kisa surede TCDS hizmet saglayicilarina (polis, jandarma
veya SONIM gibi) yénlendirilebilir. Hayatta kalan proje calisani ise, calisma ortaminda veya
calisma programinda hayatta kalanin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda glivenligini saglamak
icin gerekli duzenlemeler yapilir. Bu dizenlemeler gizlilik ihlal edilmeden ve hayatta kalandan
ziyade failin galisma durumuna iliskin dnlemler/degisiklikler alinarak saglanmalidir.

AYGM PUB, tim ekip ve Yuklenici PUB, CSS/CT ile ilgili sikayetlerin ele alinmasi, yonetiimesi
ve ifsa edilmesiyle nasil basa gikilacagi konusunda egitilecektir. Diger tim sikayet konularinda
oldugu gibi, hem c¢alisanlarin sikayetleri hem de harici sikayetler igin isimsiz sikayetler kabul
edilecektir.

Aciklanan tim sikayet mekanizmasi araclarina ek olarak, proje, ¢alisanlar/isverenler veya dis
paydaslar icin CSS/CT konularini dogrudan izleyecek ve CSS/CT konularinin givenli ve etik
dokimantasyonu ve yonetimi ile gizli raporlamaya sahip olacaktir.

Buna ek olarak, AYGM, herhangi bir TCDS/CT sikayetini, magdurun rizasiyla, hem Genel
Mudurlige hem de Dinya Bankasi'na derhal bildirmek i¢in derhal harekete gegecek (2 is ginu
icinde) farkindaliga ve igleyise sahip olacaktir. Boylece mevcut AYGM, hem kurulum/tedarik
hem de igletme sireglerinde TCDS/CSS/CT ihlalleri iddialarini ele alacak prosedirlerle
glglendirilecektir.

isyerinde cinsel taciz ve suistimal da dahil olmak lzere isgilerin sémiriilmesi ve haksiz
muamele gérmesine iliskin sikayetlere oncelik verilecek ve bu sikayetler isleme alinacaktir.

Herhangi bir hak ihlali durumunda, Paydas Katiim Uzmani ve Sosyal Uzman konuyla ilgili
detaylari toplayacak ve ilk degerlendirmeyi yapmak ve gerekli énlemleri ve degerlendirmeleri
almak uzere Proje Direktorl, Proje Direktor Yardimcisi ve Sosyal Uzman, Paydas Katilim
Uzmani, ISG Uzmanindan olusan degerlendirme komitesine sunacaktir.

ilgili komite, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet/CSS/CT vakalarina iliskin sorusturmalari ve bu
sorusturmalar sonucunda alinacak aksiyonlari tum delillere ve bildirim detaylarina dayanarak
degerlendirecek ve yuritecektir. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet/CSS/CT vakalarina iliskin
sorusturmalar ve bu sorusturmalar sonucunda alinan aksiyonlar hakkinda uygun sekilde
belirlenmig makamlar bilgilendirilecektir.

Ulusal yasalar uyarinca zorunlu raporlama gerektirmedikge, isyerinde cinsel somduri/suistimal,
cinsel taciz (CSS/CT) vakalari veya proje sahasinda olasi gocuk istismari vakalari igin, sorumlu
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personel CSS/CT ile ilgili sikayetleri almakla gorevlendirilecek ve yalnizca temel’ gerekli
bilgileri kaydedecektir. Bu bilgiler daha sonra daha ileri yonetim icin PUB ve Dinya
Bankasi'ndaki sosyal uzman/CSS/CT odak noktasina iletilecektir. Sorumlu personel ayrica
magduru Turkiye'deki zorunlu raporlama yikimltlikleri (varsa), sinirlamalari da dahil olmak
Uzere SM'nin isleyisi ve TCDS$ hizmetlerinin mevcudiyeti hakkinda bilgilendirecektir.

8.7 Degerlendirme ve C6ziim Siireci

Tum iletisim kanallari Uzerinden gelen sikayetler kayit altina alindiktan sonra iki (2) is gunu
icerisinde sikayet sahibi ile iletisime gegcilmelidir. Bu iletisim sirasinda sikdyet sahibine
sikayetin ¢6zUmu icin uygulanacak yontemler hakkinda bilgi verilir ve degerlendirme slrecinin
ardindan on bes (15) is glinl icerisinde diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilecegi iletiimelidir.

Duzeltici faaliyet tanimlanip karara baglandiginda, sikayetci dis paydas ise bu paydas
bilgilendirilir. Sikayetci bir Proje calisani ise sire¢ hakkinda bilgi verilir ve galisan temsilcisi
aracihgiyla veya dogrudan galisana geri bildirim alinir.

Burada dnemli bir husus, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 20. maddesi ve Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, kaydedilen tim verilerin gizli tutulmasi gerekliligidir.

Sikayetcinin ¢c6zim Onerisi, sikayet formu ile birlikte sunulmussa, ¢6zim ve degerlendirme
surecinde dikkate alinmalidir.

C6zum sirecinin karmagik olmasi halinde ¢6zim 0Onerisi yirmi (20) gune kadar uzatilabilir ve
muzakereler yoluyla en fazla otuz (30) is glinii icinde mutabakata varilmaya calisilir. Bu silre
zarfinda Kkisilik haklarina saygi ve sikayetciyi tatmin etme dogrultusunda ¢6zim Onerisi
uretilmelidir. Onerilen ¢6zim (izerinde sikayetci ile karsilikli mutabakat saglandiktan sonra
otuz (30) gun icinde dizeltici faaliyetler baglatiimalidir.

Onerilen ¢dziim zerinde anlagsmaya varilamazsa, bu durum Temyiz Komitesine iletilmelidir.
8.8 Itiraz Komitesi

AYGM tarafindan kurulan itiraz Komitesi, anlasmazliklar yasal kanallara tasinmadan énce
projeden etkilenen kisiler (PEK'ler) ve paydaslar tarafindan bildirilen ¢ozilmemis sikayetleri
ele almak icin bagimsiz bir araci mekanizma olarak hareket edecektir. Kapsayiciligi ve
seffafligi saglamak igin komite, gesitli paydaslarin kilit temsilcilerinden olusacaktir. Uyeler
arasinda yuklenicinin sosyal kaygilara yaklasimini temsil edecek olan Yiklenici Sosyal
Sorumlusu, projeye 6zgl sosyal koruma dnlemlerine uyulmasini saglayacak olan PUB Sosyal
Uzmani ve paydaslarin kaygilarinin yeterince ele alinmasini sagdlayacak olan PUB Paydas
Katihm Uzmani yer alacaktir.

Komitede, Yklenicinin Proje Midiiri, IK Middird, idari isler Mudird, ISG Miidiri ve varsa
Yuklenicinin Hukuk Temsilcisinin yani sira, sikayetlerin gesitli boyutlarini etkili bir sekilde ele
almak igin iscilerin bakis acilarini saglamak tizere Yiiklenici isgi Temsilcisi de yer alacaktir.
Ayrica, Denetim Danismaninin Sosyal Uzmani tarafsiz bir gozetim saglarken, bir Paydas
Temsilcisi de PEK'lerin ve diger paydaslarin gikarlarinin iyi bir sekilde temsil edilmesini
saglayacaktir. Sikayetin niteligine bagh olarak, yerlesim yeri muhtarlari gibi ilgili paydas
temsilcisi de dahil edilebilir.

7 Sikayet mekanizmasi tarafindan toplanan bilgiler, magdurun gizliligini korumak igin asgari diizeyde tutulacaktir. Tim
seviyelerdeki CSS/CT sikayetlerini alan personel yalnizca asagidaki bilgileri isteyecektir: (i) hayatta kalanin ve fail oldugu iddia
edilen kisinin yasi/cinsiyeti (mUmkinse), (ii) iddianin niteligi - hayatta kalanin dogrudan sorgulanmadan kendi sozleriyle
soyledikleri ve (iii) hayatta kalan olayin Proje ile ilgili oldugunu belirtiyorsa, hayatta kalana hangi hizmetlerin saglandigi ve hayatta
kalan tarafindan kabul edildigi.
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itiraz Komitesi, sikayetlere aracilik etmek, karsilikli olarak kabul edilebilir géziimler 6nermek
ve sikayet sahiplerini haklari ve muteakip yasal prosedirler hakkinda bilgilendirmek igin
gerektiginde toplanacak ve adil, seffaf ve kapsayici bir sure¢ stirdirecektir,

8.9 Sikayet ve Degerlendirme Surecinin Kapatilmasi

Uzerinde anlasmaya varilan bir g6z{im dnerisi baglatildiktan sonra sonuglar sisteme kaydedilir.
Sikayetle ilgili tim belgelerin ve ¢6zim slrecinde gerceklestiriien eylemlerin bir kopyasi
sikayet sahibine verilir ve bir sikayet kapatma anlagsmasina varilir. imzalanan anlagsmanin bir
kopyasi da paydasa verilir. Gergeklestirilen duzeltici faaliyetlere iligkin kanitlayici belgeler (s6z
konusu sahadan fotograflar veya diger kanitlayici belgeler) toplanir ve AYGM PUB ile sikayet
sahibi arasinda bir "sikdyet kapatma protokoli" imzalanir.

8.10 Calisanlarin Sikayet Mekanizmasi

AYGM PUB/Yklenicileri, alt yuklenicilerden gelenler de dahil olmak Uzere iscilerin sikayetlerini
ele almak ve denetlemek igin prosedirler ve sorumluluklar olusturmayi hedeflemektedir.
Asagidaki hedeflere ulasmayi taahh(t etmektedirler:

» Alt ylklenici personeli de dahil olmak tGizere tim galisanlarin ¢alisma kosullariyla
ilgili endise ve sikayetlerini dile getirebilecekleri bir mekanizma olusturulmasi.

* Ayni konularla ilgili sikayetlerin tekrarlanmasinin énlenmesi.

» Herhangi bir catismanin erken asamasinda endiseleri gidermek igin ¢aliganlarla
acik ve seffaf bir iliski saglamak.

AYGM PUB/YUklenici, iscilere endiselerini ve sikayetlerini dile getirme firsati vermek icin DB
CSC, bu PKP ve projenin IYP'sine uygun olarak isgi Sikayet Mekanizmasini uygulayacaktir.
isciler isbag! egitimi sirasinda sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda bilgilendirilecek ve
sikayet formlari insaat kampindaki sosyal alanlar ve yemek alani gibi cesitli yerlerde hazir
bulundurulacaktir. Tim galisan sikayetlerini, alinan diizeltici 6nlemleri ve sonuglari belgelemek
icin bir Sikayet tablosu olusturulacaktir. Bu tablo, Gg¢lnci taraflardan, calisanlardan ve
sdzlesmeli iscilerden gelenler de dahil olmak lzere tim sikayetleri ve bunlara verilen yanitlari
kaydetmek, izlemek, raporlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilacaktir.

AYGM PUBY/Y iklenicinin TIiG, iscilerden ve taseron ¢alisanlarindan gelen sikayetleri alacak ve
bunlari ¢cdzmek icin ilgili departmanlar ve isci temsilcileriyle is birligi yapacaktir. TIG, bu
sikayetleri Sikayet kayit tablosunda belgelemek icin Sosyal Uzman ve Paydas Katilim
Uzmani/TiG ile birlikte calisacaktir. Ayrica, ingaat kampindaki sosyal alanlar ve yemek alani
gibi isciler tarafindan kullanilan alanlarda isgilere taleplerini, endiselerini ve sikayet formlarini
iletebilecekleri bir sikayet kutusu saglanacaktir. Sosyal Uzman/TiG, TiG gérevlilerinden gelen
sikayet formlarina her bir talebin tarihini, saatini, kaynagini, yerini ve niteligini kaydedecektir.
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Ek-1: Basvuru Formu?

CUKUROVA REGION AND ISKENDERUN BAY RAILWAY CONNECTION PROJECT

SIKAYET KAYIT FORMU / COMPLAINT REGISTER FORM

$ikayetin Ahndwd1 Yer / Tarih /

Location of Complaints Date

Received

Alan Yetkilisinin Adi / Sikayet Kayit No /

Name of Person In charge Complaint Register
Number

$tkayete Konu Alanmin
Koordinatlan /
Coordinates of the area
subject to complaint
Arazi parsel numaras
(§ikdyete arazi konulu
ise) /

Land Parcel Number (If
complaint is related to
land)

SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGI / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine
geridoniis seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir./ The Complainant may submit
application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the

feedback mechanism to respond.

Ad Soy ad / $ikayetin Gelis Yolu /

Name Surname Form of Complaint:

TC Kimlik No/

Identification Number B Telefon- Ucretsiz
hat / Phone -Free phone
line

Telefon /7 E-posta

Telephone / E-mail B Halk Toplantis1 /
Community meeting

Koy- lige- 11 /

Village - District - @ Dilekge / Petition

Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

$ikayet Konusu /
Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen cozum /
Solution requested by the Complainant

Sikdyeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzas: / $ikayet Sahibinin Ad Soyad ve
Imzas: /

Name Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of
Complainant

8 Erisim adresi: https://aygm.uab.gov.tr/uploads/pages/dunya-bankasi-turkiye-de-demiryolu-lojistigini-gel/sikayet-
formu-cukurova.pdf

g

P ®

4@\ T.C. ULASTIRMA VE = \"AQJNA!Q

" +/ ALTYAPI BAKANLIGI A\ NMUHENDISLIK

N ¥ MUSAVIRLIK A-S. Yalnizca Kurumsal
Kullanim Igindir

X x X Altyapr Yatinmlart Genel Mid(irliigi



PAYDAS KATILIM PLANI

CNR-ADN-PKP-002

Nihai

Tarih: Agustos 2025

Sayfa 61 /64

Ek-2: Ornek Danigsma Formu (paydas katilim toplanti(lar)i igin)

Toplam
istisare saati: katihmei
istisare tarihi: istisare yeri: . 3 | sayisi:
Istisare konusu: Consultation
Consultation date: Consultation location: _— Total
Consultation subject | time: TR G
participants:
Kurum / firma: E- .
Hayir Katilimci adi soyadi: Locality/ Pozisyonu/meslegi: mail/Telefon: Imza
Participant name and surname Position/profession: . | Signature
Institution/company: E-mail/Phone:

1

2

3

4

5

6
Paylasilan
bilgi/belgelerin
listesi
Proje temsili

istisare tutanaklari

Sorunlarin/sorularin
listesi

Yanitlar

Sonuglar ve 6neriler

Danisma
gorevlisinin adi ve
soyadi

g
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Ek-3: HDA ve TDA Saha Fotograflari

Ayri bir belge olarak sunulmustur.

¥
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Ek-4: Paydas Goriisme Verileri

Ayri bir belge olarak sunulmustur.

¥
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Ek-5: Sik¢a Sorulan Sorular

Ayri bir belge olarak sunulmustur.

¥
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