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1.1 Projeye Genel Bakis

Dogu Tirkiye Orta Koridor Demiryolu Gelistirme Projesi (ETMIC), Divrigi-Kars-Grcistan sinir
demiryolu hatti boyunca lojistik verimliligi artirmayi ve Tirkiye'nin ulusal demiryolu aginin
operasyonel esnekligini gelistirmeyi amacglamaktadir.

Diinya Bankasi (DB), Asya Altyap! Yatirim Bankasi (AlIB) ve islam Kalkinma Bankasi (IsDB)
tarafindan finanse edilen proje iki ana bilesen etrafinda gelistirilmistir:

Bilesen 1-Divrigi-Kars-Gurcistan Sinir Demiryolu Hattinin Rehabilitasyonu ve Modernizasyonu
ve Bilegsen 2 - Proje Yonetimi.

Bilesen 1: Divrigi-Kars-Giircistan Sinir Demiryolu Hattinin Rehabilitasyonu ve
Modernizasyonu

Bu bilesen, Divrigi ile Turkiye-Gurcistan siniri arasindaki 667 km'lik mevcut demiryolu hattinin
rehabilitasyonunu ve modernizasyonunu amagclamaktadir. Demiryolu altyapisini ve Ustyapisini
yenilemek, hatti elektriklendirmek ve AB standartlarina uygun gelismis sinyalizasyon sistemleri
kurmak icin kapsamli tasarim ve ingaat islerini icermektedir. Proje, hattin kargo kapasitesini
Onemli dlgide artirarak yilda 750.000 tondan 20 milyon tona c¢ikarirken, gincellenmis
muahendislik standartlari ve Dagitiimis Akustik Algilama (DAS) erken uyari sisteminin
entegrasyonu yoluyla iklim tehlikelerine karsi dayaniklihgr artiracaktir.

Alt bilesen 1.1: Tasarim, Altyapi ve Ustyapi Isleri

Bltgenin blyuk bir kismi detayli mihendislik tasarimina ve kapsamli insaat islerine
ayrilacaktir. Bu c¢alismalar 143 km'lik demiryolunun yenilenmesini, tim hattin
elektrifikasyonunu, Avrupa Tren Kontrol Sisteminin kurulmasini, yeni yan hatlarin
insasini ve mevcutlarin genisletiimesini icermektedir. Ek iyilestirmeler arasinda tlnel
temizleme ve drenaj calismalari, képri ve kontrolli hemzemin gecitlerin insasi ve
istasyon yenilemeleri yer almaktadir. Bu iyilestirmeler sadece kapasite ve hizi artirmakla
kalmayacak, ayni zamanda dizelden elektrikli trenlere gecisle sera gazi emisyonlarini da
onemli élgide azaltacaktir.

Alt bilesen 1.2: Tasarim Kontrolligl ve insaat Kontrolliigi Hizmetleri

Bu alt bilesen, tasarim ve insaat iglerinin ylksek kalitede uygulanmasini saglayan
denetim hizmetlerinden olugsmaktadir. Saglam insaat standartlarini ve iklim ve dogal
tehlikelere karsi dayanikhlik énlemlerine uyulmasini garanti altina almak icin satin alma
surecinin gozetimini ve tim proje uygulamasinin denetimini igerir. Bu bilesen, projenin
genel verimliligini ve etkinligini artiracak ve sonugta uluslararasi standartlari karsilayan
ve Turkiye'nin stratejik lojistik ve ¢evresel hedeflerini destekleyen modernize edilmis,
daha yuksek kapasiteli bir demiryolu hatti sunacaktir.

Bilesen 2: Proje Yonetimi

Bu bilesen, projeyi yénetmek lizere uzman bir firmanin seferber edilmesine odaklanmaktadir.
insaat, miihendislik, sosyal ve gevresel izleme, vatandas katilimi ve sonuglarin izlenmesi ve
degerlendiriimesi gibi gesitli hususlari kapsamaktadir. Amag, Proje Uygulama Birimi (PUB)
altinda projenin sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak, proje yonetim kapasitesini
gelistirmek ve tim proje faaliyetlerinin amaclanan sonuglar ve sirdurilebilirlik hedefleriyle
uyumlu olmasini saglamaktir.
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Uygulama Diizenlemeleri

Projenin uygulanmasi, Altyapi Yatinmlari Genel Muddrluga (AYGM) araciligiyla Turkiye
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB) tarafindan yuratilecektir. AYGM, tim proje bilesenlerinin
hazirlanmasini ve uygulanmasini koordine edecektir. insaat islerinin tamamlanmasinin
ardindan proje Turkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari Genel Mudurligi'ne (TCDD)
devredilecek ve isletme faaliyetleri TCDD tarafindan yurGtilecektir.

Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmekte olan Demiryolu Lojistiginin lyilestiriimesi Projesi -
P170532 (RLIP) icin AYGM bilnyesinde halihazirda bir PUB kurulmustur. Bu Proje igin, bu
PUB altinda ETMIC'e 6zel bir PUB alt birimi kurulacaktir. ETMIC alt biriminde diger uzmanlarin
yani sira Cevre, Sosyal, Saglik ve Guvenlik (CSGS) ydneticisi, ¢cevre uzmani, sosyal kalkinma
uzmani, is saghgi ve givenligi uzmani ve bu IYP'nin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu
olacak iki paydas/halk katilim uzmani ¢alisacaktir.

1.2 liggiicii Yonetimi Prosediirlerinin Agiklamasi

Proje, Dlinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir.
isglicti ve Calisma Kosullarina iliskin Cevresel ve Sosyal Standart #2 (CSS2) uyarinca, proje
calisanlarinin ulusal yasalar ve CSS2 gerekliliklerine uygun olarak nasil yonetilecegini ortaya
koyan bu isgiicti Yénetimi Prosediirleri (IYP) hazirlanmistir.

Bu iYP, Proje ile ilgili temel isglicti gereksinimlerini ve risklerini tanimlar ve proje ekibinin proje
ile ilgili isglcl sorunlarini ele almak igin gerekli kaynaklari belirlemesine yardimci olur. AYGM,
danismanlar da dahil olmak (izere tim proje calisanlar igin gegerli olacak bu IYP'yi
hazirlamistir.

Bu iYP, CSTP, CSYP, YYC ve PKP dahil olmak lizere Proje igin hazirlanan diger plan ve
prosediurlerle birlikte okunmalidir.

Bu IYP, ulusal yasalarin degismesi halinde gerektigi sekilde degistirilecek veya
glncellenecektir. Yiklenicilerin, ulusal mevzuat hikimlerini ve CSS2'nin ek gerekliliklerini, bu
iYP'yi benimseyerek ve buna uygun olarak kendi Isgiicii Yénetim Planlarini (iY Planlari) ve
iISG Planlarini hazirlayarak yerine getirmeleri gerekmektedir.
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2 PROJE iS GUCUNE GENEL BAKIS

2.1 Proje Calisanlarinin Kategorizasyonu

Etkili bir organizasyon ve dizenlemelere baglilik icin, Projenin farkl isci kategorilerini dahil
etmesi beklenmektedir. Calisanlarin  uygun sekilde siniflandiriimasi, haklarinin,
yikiimliliklerinin ve yasal gilivencelerinin belirlenmesi acisindan gok énemlidir. Iscilerin
siniflandiriimasi karmasik olabilir, oncelikle isciye kimin Gcret 6dedigi ve gorevlerinin
Ozelliklerini kimin yoénettigi etrafinda doéner. Proje ¢calisanlari CSS2'ye gére asagidaki sekilde
kategorize edilir:

= Dogrudan Calisanlar: AYGM tarafindan sdzlesmeli bir iliski kapsaminda dogrudan
istihdam edilen veya gorevilendirilen kisiler. AYGM bu kisilerin igleri, calisma kosullari
ve muameleleri Gzerinde agik bir kontrole sahiptir. AYGM'den dogrudan 6édeme alirlar
ve glnlik talimatlara ve kontrole tabidirler. Ornekler arasinda PUB'nin ETMIC alt birimi
tarafindan projeyle ilgili denetim, izleme, degerlendirme veya topluluk katihmi icin
istihdam edilen kisiler yer almaktadir.
= Sozlesmeli Galisanlar: Projenin temel islevleriyle ilgili gorevleri yerine getirmek veya
hizmetleri saglamak Uzere bir yuklenici veya alt yuklenici tarafindan istihdam edilen
veya gorevlendirilen kisiler. YUklenici/alt yuklenici bu kisilerin isleri, calisma kosullari ve
muameleleri tGzerinde kontrol sahibidir.
= Birincil Tedarik Galigsanlari: Projeye mal ve malzeme tedarik eden birincil tedarikgi
tarafindan istihdam edilen veya gorevlendirilen kisiler. Birincil tedarikgci bu kisilerin isleri,
galisma kosullari ve muameleleri Uzerinde kontrol sahibidir.
= Topluluk Galiganlari: Projeye katki olarak toplumsal isglici saglayan bireyler. Proje
faaliyetlerinde higbir toplum c¢alisani yer almayacaktir.

Hem dogrudan hem de sdézlesmeli isgilerin, santiyelerdeki konaklama tesislerinden
yararlanacak vasifli ve teknik personeli icermesi beklenmektedir.

Her ne kadar CSS2, is s6zlesmelerinin turine (tam zamanh, yari zamanli, gegici veya
mevsimlik) ve gé¢cmen isci olup olmadiklarina bakilmaksizin tim Proje ¢alisanlari igin gecerli
olsa da, bu Ug¢ Proje galisani kategorisi, AYGM'nin istihdam kosullari Gzerinde sahip oldugu
farkl kontrol ve etki derecelerini yansitmaktadir. Buna ek olarak, CSS2'nin gereklilikleri de ilgili
Proje galisan tiriine gére farklilik géstermektedir. Bu nedenle, bu IYP'nin 1 ila 10. Bélumleri
dogrudan ve sozlesmeli isciler igin gereklilikleri, 11. BolUm ise birincil tedarik iscileri igin
gereklilikleri ortaya koymaktadir. !

2.2 Proje Calisanlarinin Sayisi

Projenin insaat asamasinda 25'i dogrudan is¢i, 200'U s6zlesmeli is¢i olmak Uzere yaklasik 225
kisinin, isletme asamasinda ise 15'i dogrudan is¢i, 10'u s6zlesmeli is¢i olmak Uzere yaklasik
35 kisinin calisacagl tahmin edilmektedir. Proje dogrusal bir proje oldugu igin insaat
asamasinda c¢alisacak 225 kisi tek bir alanda ¢alismayacak, hat boyunca dagilacaktir.

1 CSS2, hukiimet ile kamu hizmeti calisanlari arasindaki iliskiye midahale etmeyi amaglamamaktadir. Proje ile
baglantili olarak g¢alisan kamu gorevlileri, istihdamlarinin veya gérevlerinin Proje'ye etkili bir yasal devri olmadigi
stirece, mevcut kamu sektori is sdzlesmelerinin veya diizenlemelerinin hilkiim ve kosullarina tabi olmaya devam
edecektir. Ancak AYGM'nin, gcogunlukla ulusal mevzuat kapsaminda olan CSS2'nin ISG gerekliliklerini karsilamak
icin memurlarina makul ve gerekli énlemleri saglamasi beklenmektedir.
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2.3 Proje Galisanlarinin Ozellikleri

Dogrudan ¢alisanlar, gogunlukla AYGM personeli, ulusal mevzuat uyarinca devlet memurudur.
Devlet memurlarinin 18 yasindan buydk ve Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi
gerekmektedir. Uzman olmasi beklenen proje danigsmanlarinin da Tlrkiye Cumbhuriyeti
vatandas! ve 18 yasindan buyuk olmasi beklenmektedir. Dogrudan calisanlar dncelikli olarak
politika gelistirme, kapasite gelistirme, ormancilik hizmetleri, iletisim faaliyetleri ve proje
yonetimi ile ilgilenecektir. 25 dogrudan calisanin 20'sinin devlet memuru olmasi beklenirken
geri kalani bireysel danisman olarak ise alinacaktir.

Soézlesmeli isgilerin bilesimi faaliyete gore degisiklik gdsterecek olup, insaat faaliyetlerinde
agirlikh olarak 18 yas Ustu erkek iscilerin yer almasi beklenmektedir.

2.4 lisgiicii Gereksinimlerinin Zamanlamasi

Dogrudan calisanlar projenin baslangicindan itibaren ise alinir ve proje yasam déngusi
boyunca tam zamanli olarak galisirlar. Sdzlesmeli ¢alisanlar, ilgili faaliyetlerin uygulanmasi
sirasinda tam zamanli istihdam varsayimi ile faaliyet bazinda ise alinirlar.
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3 TEMEL POTANSIYEL iSGUCU RiSKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Projeyle iligkili baslca isgucu riskleri ingaat faaliyetlerinden kaynaklanacaktir. Diger tum proje
faaliyetleri "yumusak faaliyetler" olarak kategorize edilmistir. Proje uygulamasi sirasinda ilave
isgucu risklerinin ortaya ¢gikmasi veya belirlenen risklerde degisiklikler olmasi halinde, PUB'nin
ETMIC alt birimi [YP'yi buna gére glincelleyecekir.

Asagidaki isgucu risklerine yénelik etki azaltma énlemleri Bolim 6'da ele alinmaktadir.

is Saghdi ve Giivenligi

Baslica ISG riskleri ingsaat asamasinda beklenmektedir ve hareketli ekipman, giiriilti, titresim,
elektrik temasi, kati partikullere veya kimyasal spreylere maruz kalma, kaynak, endustriyel
ara¢ kullanimi, saha trafigi, calisma ortami sicakhgi, ergonomik faktorler, yiiksekte calisma,
aydinlatma, hava kalitesi, yangin, patlamalar ve asindirici, oksitleyici ve reaktif kimyasallara
maruz kalma gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanan kaza, yaralanma ve hastaliklari icermektedir.
Ayrica, riske gore davranis benimseme eksikligi ve kisisel koruyucu ekipman kullanimina
direng de dahil olmak (izere iSG gerekliliklerinin genel olarak anlasilmasi ve uygulanmasina
iliskin riskler de belirlenmistir.

isletme asamasindaki potansiyel iISG riskleri tren kazalari, griilti ve titresim, kimyasal
tehlikeler, ergonomik sorunlar ve igyeri stresidir.

Calisma Saatleri

Asirl fazla mesai saatleri Turkiye'deki ingaat sektériinde potansiyel bir risk olusturmaktadir.
Projenin sinirli zaman dilimi ve insaat iglerinde mevsimsel kisitlamalar nedeniyle, sozlesmeli
iscilerin Is Kanunu tarafindan belirlenen haftalik siniri agsma potansiyeli bulunmaktadir.

Cocuk isciligi
Cocuk isciligi, genellikle aileleriyle birlikte seyahat eden mevsimlik tarim iscileriyle iliskili
oldugundan, proje kapsaminda ¢ocuk isciligiyle ilgili riskler beklenmemektedir.

Zorla Calistirma

Zorla galistirma riski dngérilmemektedir.

Gocmen isciler

Gdégmen isciler / Mevsimlik isgiler insaat isleri icin istihdam edilebilir.

isgiicii Akini

Proje calisanlarinin sayisi, projenin 6lgcegi ve cografi kapsami géz 6nline alindiginda, sosyal
catisma, yasadisi davranis, ek niifus akisi, kamu hizmeti sunumu Uzerindeki ylk ve rekabet,
bulasici hastaliklar ve yerel saglik hizmetleri Gzerindeki ylk, cinsiyete dayal siddet, yerel fiyat
enflasyonu, konaklama ve kiralar Gzerindeki baski, trafik ve ilgili kazalar riskinin artmasina
neden olabilecek isguicu akigi beklenebilir.

Cinsel Sé6miirii ve istismar / Cinsel Taciz (CSI/CT )

Proje, ulagilmasi zor alanlar da dahil olmak uzere bes ilde uygulanmasi planlanan blyuk bir
altyapi projesidir. Calismalarin slresinin 5 yil olmasi beklenmektedir. Genis insaat alani ve
uzun ¢alisma siiresi, Diinya Bankasi tarafindan da orta diizeyde degerlendirilen CSi/CT riskine
yol agabilir. Bu orta derecede CSI/CT riski tagiyan bir proje oldugu igin, islerin ihaleye
cikarilmasindan énce AYGM tarafindan bir CSi/CT eylem plani (tek basina veya CSYP'nin bir
parcasi olarak) hazirlanacak ve Diinya Bankasi'ndan itiraz alinmayacaktir.
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Salqgin Hastaliklar ve Pandemiler

Yeni salgin hastaliklarin/pandemilerin ortaya ¢ikmasina iligkin riskler devam edecektir.
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4 YASAL GERCEVE

Turkiye, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin (ILO) asagidaki on temel sdzlesmesini onaylayarak
ulusal mevzuatina dahil etmistir. Bu s6zlesmeler tlkenin yasal ¢ergevesinin temel bilesenleridir
ve asagida kisaca agliklanmaktadir:

Zorla Calistirma Sézlesmesi, 1930 (No. 29)

Orgutlenme Ozglrligu ve Orgitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi, 1948 (No. 87)
Orgltlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sdzlesmesi, 1949 (No. 98)

Esit Ucret S6zlesmesi, 1951 (No. 100)

Zorla Gahlistirmanin Kaldiriimasi Sézlesmesi, 1957 (No. 105)

Ayrimcilik (istihdam ve Meslek) Sézlesmesi, 1958 (No. 111)

Asgari Yas Sozlesmesi, 1973 (No. 138)

Cocuk isgiliginin En Kéti Bigimleri Sézlesmesi, 1999 (No. 182)

is Saghg ve Givenligi (iISG) Sézlesmesi, 1981 (No. 155)

is Saghg ve Guvenligi icin Tanitim Cercevesi Sézlesmesi, 2006 (No. 187)

is Kanunu (No. 4857), isci iliskilerinin diizenlenmesinde ve isgiiciiniin korunmasinda temel
tasi teskil etmektedir. Bu kapsamli kanun, esit davranma ilkesi, is s6zlesmeleri, tirleri ve sona
ermesi, Ucretler ve 6deme protokolleri, tcret indirimine iligskin cezalar, fazla ¢alismaya iliskin
dizenlemeler, tatil glnlerinde ¢alisma, tatil Gcreti, yillik Gcretli izinler, galisma saatleri, telafi
calismasi, ara dinlenmesi, ¢alisma yasina iliskin dizenlemeler, gcocuk ¢alistirma yasagi, analik
halinde ¢alisma ve sit iznine iliskin hiktmler gibi temel hususlar ele alan cesitli hikimleri
icermektedir. Ozetle, 4857 sayili is Kanunu, is iliskisi ve isgictinin refahina iliskin dnemli
unsurlari genis bir yelpazede ele almaktadir.

Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu'nun (No. 6356) amaci, isci ve isveren
sendikalari ile konfederasyonlarinin kurulusu, yénetimi, isleyisi, denetimi ve érgutlenmesine
iliskin usul ve esaslari dizenlemektir. Kanun ayrica, isciler ve igverenler arasinda toplu is
sozlesmelerinin muzakere edilmesini kolaylastirarak, ekonomik ve sosyal durumlarinin yani
sira ¢calisma kosullarini da karsilikh olarak belirlemelerine olanak saglamayi amaglamaktadir.
Yasa ayrica uyusmazliklarin bariscil yollarla ¢dziilmesi igin mekanizmalar olusturmayi
amaclamakta ve gerekli durumlarda grev ve lokavtin kullaniimasina yonelik hukdmler
getirmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi Kanunu (No. 6331), isyerlerinde iSG'nin tesis edilmesi ve
geligtiriimesi amaciyla hem igverenlerin hem de c¢alisanlarin sorumluluklarini, yetkilerini,
gorevlerini, haklarini ve taahhtlerini denetlemektedir. Kanun, isverenlerin genel sorumlulugu,
risklerin azaltiimasina yénelik ilkeler, ISG hizmetleri ve desteklerine iliskin diizenlemeler, igyeri
hekimleri ve ig guvenligi uzmanlarinin rolleri, tehlikelerin siniflandiriimasi, risk degerlendirmesi,
kontrol dnlemleri, 6lcim ve arastirma, acil durumlara hazirlik, yanginla mucadele ve ilk yardim
prosedurleri gibi cesitli hususlari kapsamaktadir, tahliye protokolleri, tehlikeli kosullarda
calismama hakki, is kazalari ve meslek hastaliklari igin kayit ve raporlama prosedurleri, saglk
izleme, risklerin calisanlara iletiimesi, ¢calisan egitimi, calisanlarin géruslerinin alinmasi ve dahil
edilmesi, ¢alisanlarin sorumluluklarinin tanimlanmasi ve galisan temsilcisinin potansiyel rolu.

4.1 Calisma Mevzuatina Kisa Bir Bakis: Hikim ve Kosullar

is Sézlesmesi Tiirleri

Turk is Kanunu uyarinca, is sézlesmelerinin ana kategorileri sunlardir: belirli (belirli siireli) ve
belirsiz (acik uglu), tam zamanl ve yari zamanl sdzlesmeler, strekli ve gegici sdzlesmeler;
mevsimlik; deneme stireli veya deneme sliresiz is sd6zlesmeleri; gegici is sdzlesmeleri ve takim
is s6zlesmeleri. Sadece 30 gline kadar suren istihdam gecicidir; daha uzun bir stire gerektiren
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istihdam ise sireklidir. istihdamin gegici olmasi halinde, is Kanunu'nda tanimlanan belirli
konularda Bor¢lar Kanunu hakimleri uygulanir.

s Kanunu'nun 5. Maddesi tim calisanlara esit davranilimasi gerektigi ilkesini
benimsemektedir. Buna gore, isverenler, farkli muamele i¢in hakli gerekgeler olmadikga, gegici
ve taseron iscilere veya kismi zamanl c¢alisanlara daimi calisanlardan farkli muamele
edemezler.

Ucretler ve kesintiler

is Kanunu'nun 32. maddesinde "licret" genel anlamda, bir kimseye bir is karsiliginda isveren
veya Uguncu Kigiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar olarak tanimlanmistir. Ayrim
g6zetmeksizin, her ¢alisan yaptidi is i¢in Ucret talep etme hakkina sahiptir. Bir gcalisanin maasi,
devlet tarafindan belirlenen ve her yil iki kez yeniden belirlenen asgari Uicret tutarindan daha
disik olamaz. Tirkiye'de tiim calisanlar icin gegerli olan ulusal bir asgari tcret vardir. is
Kanunu'nun 39. maddesi uyarinca, asgari tcret Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin ilgili
komisyonu tarafindan en az iki yilda bir belirlenir ve revize edilir.

is Kanunu'nun 34. maddesi uyarinca, ticreti 8deme giiniinden itibaren yirmi giin igcinde miicbir
sebepler disinda édenmeyen isgi, is gérme borcunu yerine getirmekten kaginabilir. iscilerin
kisisel kararlarina dayanan bu sebeple is gérme borcunu yerine getirmemeleri sayisal olarak
toplu bir nitelik kazansa bile grev sayllmaz. Vadesinde édenmeyen Ucretler igcin mevduata
uygulanan en ylUksek faiz orani uygulanir.

Bu iscilerin is sdzlesmeleri feshedilemez, yerlerine yeni isci alinamaz ve bu sebeple
calismadiklari i¢in igleri bagkalarina gérdirilemez.

is Kanunu'nun 38. maddesi uyarinca igveren, toplu is sézlesmesinde veya is sézlesmesinde
gosterilmeyen sebeplerle is¢i hakkinda tcret kesme cezasi uygulayamaz.

isci ucretlerinden ceza olarak yapilacak kesintiler, gerekeeleri ile birlikte isciye derhal
bildirilmelidir. Isci Ucretlerinden yapilacak bu kesintiler, bir ayda iki glindelikten veya parga
basina yahut yapilan is miktarina goére édenen Ucretlerde iscinin iki glinlik kazancindan fazla
olamaz.

Bu kesintiler, iscilerin egitim ve sosyal hizmetlerinde kullaniimak lzere yapilan kesintiden
itibaren bir ay icinde Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi hesabina, Turkiye'de kurulu ve
mevduat kabullne yetkili bankalardan Bakanlikca gosterilecek birine yatirilir. Her igveren bu
kesintiler icin isyerinde ayri bir hesap tutmakla yukimltdur.

Caligma saatleri

is Kanunu'na gore calisma siresi genel bakimdan haftada en ¢ok kirk bes saattir. Aksi
kararlastiriimadikga, bu slire haftanin galisilan glnlerine esit dlcide dagitilmak suretiyle
uygulanir.

Taraflarin anlagsmasi ile haftalik normal ¢alisma suresi, haftanin g¢alisilan glnlerine, ginde
onbir saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir. Bu durumda isginin ortalama haftalik
calisma suresi, iki aylik sure icinde normal haftalik calisma stiresini asamaz. Telafi stresi toplu
is s6zlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir (Madde 63).

isciler giinliik galisma sirelerinin baslangigc ve bitis saatleri ile mola sireleri hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Calisma suresinin baslangi¢ ve bitis saatleri, isin niteligine gore isciler icin farkli dizenlenebilir.
(Madde 67).

PeIXeN : ®
N ) T.C. ULASTIRMA VE AY‘ —VI \\"{}Q!NA‘Q
it *; = - s A

o «/ ALTYAPI BAKANLIGI AV MUHENDISLIK
R bod V(¥ MUSAVIRLIK A.S.

M K K
R



iSGUCU YONETiIMi PROSEDURLERI CNR-ETMIC-iYP-001
Final Aralik 2024 Sayfa 14 /40

Caligma siiresi olarak sayilan stireler

is Kanunu'na gére asagidaki sireler iscilerin ginlik calisma siiresinden sayilir. isgilerin
isveren tarafindan isyerlerinden bagka yerlere génderilerek ¢alistiriimalari halinde yolda gegen
sureler.

c) iscinin isyerinde gegcirdigi, her an ¢alismaya hazir oldugu ancak ¢alismadan olasi herhangi
bir isi bekledigi bos sureler.

d) iscinin asil isini yapmaksizin isveren tarafindan baska bir yere génderiimesi veya isverenin
evinde veya blrosunda yahut isverenle ilgili herhangi bir yerde galistiriimasi suretiyle gecirdigi
sureler.

e) Emziren kadin isgilerin emzirme igin belirlenecek sdreleri.

f) Demiryollari, karayollari ve koprulerin yapimi, bakimi veya onarimi ve tadili gibi toplu
tasimayi gerektiren her tirll islerde iscilerin yerlesim yerlerinden uzak olan isyerlerine toplu ve
dizenli olarak géturulip getiriimeleri icin gegen sureler. (Madde 66)

Fazla mesai saatleri ve fazla mesai 6demesi

is Kanunu'nun 41. maddesi uyarinca haftalik kirk bes saati asan calismalar fazla calisma
olarak tanimlanmaktadir. isveren, iscilerden fazla calisma yapmalarini isteyebilir. Fazla
c¢alisma icin iscinin onayinin alinmasi gerekir. Fazla calisma suresinin toplami bir yilda iki yiz
yetmis saatten fazla olamaz.

18 yasindan kugUk c¢alisanlara, hamile kadinlara ve emziren annelere fazla mesai
yaptirilamaz.

Haftalik dinlenme giinii ve dinlenme molalan

Calisanlar, haftalik dinlenme glninden &nceki glnlerde 45 saate kadar calismis olmalari
kosuluyla, yedi ginlik bir zaman dilimi icinde kesintisiz olarak en az yirmi dort saat (haftalik
dinlenme gunl) dinlenebilirler. Yasa geregi, isverenlerin bu haftalik dinlenme siresini
calisanlarin maaslarindan kesme hakki bulunmamaktadir. Buna ek olarak, is Kanunu'nun 68.
Maddesi, c¢alisanlarin sidresi ¢alisma saatlerine bagh olarak degisen bir dinlenme molasi
hakkina sahip oldugunu belirtmektedir. Her ¢alisan dort saate kadar olan islerde 15 dakika,
7,5 saate kadar olan islerde 30 dakika, 7,5 saatten fazla olan islerde ise bir saat ara dinlenmesi
hakkina sahiptir. Mola duzenlemeleri yerel geleneklere ve isin gereklerine gore yapilacaktir.

Bu tir molalar minimum seviyede olmali ve kesintisiz olarak uygulanmalidir.

Ancak bu sureler, iklim ve mevsim kosullari ile yerel gelenekler ve isin niteligi gz 6énunde
bulundurularak mutabakata varilmak suretiyle aralikli olarak uygulanabilir.

Molalar isciler tarafindan bir isyerinde ayni anda veya farkli zamanlarda kullanilabilir.
Ara dinlenmeleri ¢calisma slresinden sayilmaz. (Madde 68)
Yillik Yapraklar

Calisanin hizmet siresine gére asgari izin siresi is Kanunu'nda asagidaki sekilde
belirlenmigtir;

= 1ila 5 yil (dahil) - 14 is glini
= 5ila15yill-20ig gund
= 15 yil (dahil) veya daha uzun - 26 is ginu
Kanun, 50 yasin Uzerindeki ¢alisanlar igin yillik Gcretli iznin 20 gunden az olamayacagini

ongormektedir. Calisanlara, yillhk izinlerini igyerinin bulundugu yerden baska bir yerde
gecirdiklerini belgelemeleri kosuluyla 4 gline kadar Ucretsiz izin hakki da taninmigtir.
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Mevsimlik islerde veya dogasi geregi bir yildan az stren diger islerde ¢alisan isgiler yillik tcretli
izin hakkina sahip degildir.

Devlet memurlarinin dcretli izinleri 657 sayil Kanun'da; 10 yildan az hizmeti olanlarin 20 gun,
10 yildan fazla hizmeti olanlarin ise 30 gln yillk izin hakkina sahip oldugu seklinde
tanimlanmistir.

is anlagmazliklari

is Kanunu, isveren ile is¢i arasinda is sdézlesmesinin esasli hiikkiim ve sartlari veya isin diger
yonleri konusunda uyusmazlik olmasi halinde, iscilerin uyusmazliklari ¢ézmesine olanak
taniyan hikimler icermektedir. (is Kanunu Madde 20; is Kanunu Madde 91 “iscilerin
alacaklarindan dogan haklari igin Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi'na bagvurmalarini™;
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Madde 50-51-52 “iscilerin is
uyusmazliklari igin Yiiksek Hakem Kurulu ve Ozel Hakeme bagvurma haklarini"; 7036 sayili s
Mahkemeleri Kanunu Madde 3 "uzlastirma usullini" dizenlemektedir.

is sézlesmesinin feshi icin herhangi bir neden gésterilmedigini iddia eden veya gosterilen
nedenlerin feshi hakl kilacak élgtide gegerli olmadigini diisiinen ¢alisan, fesih bildirimini aldigi
tarihten itibaren bir ay icinde is mahkemesine basvurarak feshe itiraz etme hakkina sahiptir.
Toplu is s6zlesmesinde tahkim sarti varsa veya taraflar bu konuda anlasirlarsa, uyusmazlik
ayni sure icinde 6zel tahkime de gotuirdlebilir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yakimluligu isverene aittir. Ancak, feshin isveren
tarafindan sunulandan farkli bir nedene dayandigini iddia etmesi halinde, ispat yakimlulagu
calisana aittir.

Mahkeme hizli yargilama usullerini uygulamali ve davayi iki ay iginde sonuclandirmalidir.
Kararin temyiz edilmesi halinde, Yargitay kesin kararini bir ay icinde vermek zorundadir.
(Madde 20)

Gegerli sebep gosteriimedigi veya gosterilen sebebin gecerli olmadigi mahkemece veya
hakem tarafindan tespit edilerek feshin gegersizligine karar verilmesi halinde, isveren isgiyi bir
ay iginde ise baslatmak zorundadir. isginin basvurusu (zerine isverence ise baslatiimamasi
halinde, isciye dort aylik licretinden az ve sekiz aylik licretinden fazla olmamak lGizere isverence
tazminat ddenir.

Mahkeme, feshin gecersizligine karar verirken, ise iade edilmemesi halinde isciye 6denecek
tazminat miktarini da belirler.

isciye, mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar calistirimadidi sire icin en ¢ok dért aya
kadar dogmus bulunan ticret ve diger haklari 6denir. ise iade edilen galisana daha énce ihbar
tazminati veya kidem tazminati ddenmisse, yukarida belirtilen alt bélimlere gdre hesaplanan
tazminattan disulir. ihbar siresi verimemis veya ihbar tazminati édenmemisse, ihbar
suresine karsilik gelen Ucret de ise baslatiimayan galisana dédenir.

Calisanin ise iadesi icin, kesinlesen mahkeme kararinin kendisine tebli§ edildigi tarihten
itibaren on is gunu iginde isverene basvuruda bulunmasi gerekir. Calisanin s6z konusu sire
icinde basvuruda bulunmamasi halinde, fesih gecgerli sayilir ve bu durumda isveren sadece
feshin hukuki sonuglarindan sorumlu olur. (Madde 21).

is sézlesmesinin feshi: is Kanunu uyarinca, isverenler sézlesmeleri iki sekilde feshedebilir: (i)
gecerli bir neden gostererek (Madde 18-19) veya (ii) hakli bir nedenle sézlesmeyi bozarak. En
az 30 isci calistiran bir isyerinde 6 ayini doldurmus olan calisanlar, is Kanunu kapsaminda
isciyi sOzlesmesinin keyfi olarak feshedilmesine karsi koruyan belirli korumalardan
yararlanabilmektedir. Bir is s6zlesmesinin feshinin gecerli olabilmesi icin isciye yazili bir
bildirimde bulunulmasi ve yasal bildirim surelerine uyulmasi gerekmektedir. Ancak, bazi
durumlarda, isverenler is iligkisini hakli bir nedene (saglik sebepleri, ahlak disi, onursuz veya
koétu niyetli davranis veya diger benzer davraniglar, micbir sebepler) dayanarak feshedebilir.
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Bu durumlarda, isveren yasal bildirim surelerine uymak zorunda degildir ve derhal feshedebilir.
Daha fazla ayrinti icin litfen bakiniz, Is Kanunu, Md. 24-26.

Kidem tazminati

is sozlesmesinin sona ermesi halinde, galisan en az bir yillik kesintisiz ¢alisma siiresini
tamamlamis olmasi kosuluyla kidem tazminatina hak kazanir. Bu 6deme, calisilan yil sayisi
ile galisanin fesih anindaki aylik icretinin carpiimasiyla hesaplanir. isveren, is sdzlesmesini
saglik sebepleri veya miicbir sebeplere dayanarak hakli nedenle feshederse, varsa calisana
kidem tazminati vermek zorundadir. Ancak isveren, iscinin ahlak ve onur kirici davranislari
nedeniyle is s6zlesmesini hakli nedenle feshederse kidem tazminati édemekle yukimli
degildir. isci is sdzlesmesini hakl nedenle feshederse, isveren her durumda kidem tazminati
O0demek zorundadir.

Ancak, iscinin Is Kanunu'nda belirtilen herhangi bir neden olmaksizin is sézlesmesini kendi
istegiyle feshetmesi durumunda, isverenin isciye kidem tazminati 6deme yUkimlUlugu
bulunmamaktadir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Calisanlar sendikalasma ve sendikalara Uye olma 6zgurligine sahiptir ve bu tlr Gyeliklere
dayall ayrimcilik yasaktir. (Anayasa'nin 51. Maddesi, Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi
Kanunu'nun 3, 17 ve 25. Maddeleri ve is Kanunu'nun 18. Maddesi). Sendikalar, Calisma ve
Sosyal Glvenlik Bakanhgi tarafindan énceden belirlenen 20 iskolunda kurulabilir (Sendikalar
ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu Madde 5).

Toplu so6zlesmeler, hem 06zel sektérde hem de kamu sektériinde 20 faaliyet alaninda
sendikalarin faaliyetlerini, toplu pazarliklarini ve endustriyel eylemlerini dizenleyen Sendikalar
ve Toplu is Sdzlesmesi Kanunu tarafindan yénetilmektedir (Madde 1 ve 4, Sendikalar ve Toplu
is Sézlesmesi Kanunu).

Sektérel dizeydeki toplu sézlesmeler yalnizca egitimler, iISG, sosyal sorumluluk ve istihdam
politikalari ile ilgili konulari diizenleyebilir (Madde 33, Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu). Sirket dlizeyindeki toplu s6zlesmeler bir veya daha fazla isyeri icin imzalanabilir ve
bir veya daha fazla isvereni kapsayabilir (Madde 33 ve 34, Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi
Kanunu).

isci sendikalarinin toplu is sézlesmesi yapmaya yetkili olabilmeleri igin belirli bir igskolunda
calisan iscilerin en az ylzde Ucglnu, isyerinde galisan isgilerin ylzde ellisinden fazlasini veya
toplu is sOzlesmesinin kapsamina girecek isletmede c¢alisan iscilerin yizde kirkini temsil
etmeleri gerekir (Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu Madde 41) Sendikalarin yetkileri
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi tarafindan her yil tespit edilir ve igverenler tarafindan
itiraz edilebilir (Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu Madde 42).

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

Anayasa, kanun 6éninde esitligi ve kisinin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislnce, felsefi inang,
din veya mezhep aidiyetine bakilmaksizin esit hukuki korumayi guvence altina almaktadir
(Madde 10). istihdamla ilgili ayrimcilik cezai bir suctur (Madde 122, Ceza Kanunu). Tiirkiye'de
insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu cinsiyet, etnik kéken, milliyet, ten rengi, dil, din, felsefi
veya siyasi gorus, servet, dogum, medeni hal, saglik, engellilik veya yasa dayali ayrimciligi
yasaklamaktadir (Madde 3).

is Kanunu, is arayanlara ve galisanlara karsi dil, irk, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang,
din veya herhangi bir is iligkisi temelinde dogrudan ve dolayli ayrimcili§i yasaklamaktadir
(Madde 5).

Biyolojik nedenler veya isin niteligi hakl kilmadikga, cinsiyete ve annelige dayali ayrimcilik
yasaktir (Madde 5, Is Kanunu). Is Kanunu irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile sorumluluklari,
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hamilelik, dogum, din veya siyasi goris nedeniyle is akdinin feshini yasaklamaktadir (Madde
18).

Tirkiye'de insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun 6. Maddesi dzellikle is ilanlari, segim
kriterleri, ise alim ve terfileri kapsamaktadir. Yasa, esit muamele ilkesini istihdama, mesleki
egitime, terfiye ve calisma kosullarina erisim ile her tir ve her diizeydeki mesleki rehberlik,
mesleki yeniden egitim ve uygulamali is deneyimine erisim igin duzenlemekte ve
genigletmektedir.

Ayrimciliga ugrayan isciler, dort aylik tcretleri tutarinda maddi tazminat alma hakkina sahiptir
(Is Kanunu, Madde 5).

isyerinde CSI/CT

Tark hukul_<u cinsel tacizi yasaklamaktadir. Anayasa, Ceza Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Medeni
Kanun ve Is Kanunu hikdmlerinin timu tacizi yasaklamaktadir.

is Kanunu, ¢alisanlara tacize maruz kalmalari halinde is s6zlesmelerini derhal feshetme hakki
tanimaktadir. Tacizden korunma sadece cinsel tacizle sinirli olmayip, ¢alisanin haysiyet ve
onurunun korunmasini da kapsar ve bu durumda ¢alisan is iligkisinin derhal sona erdirilmesini
talep etme hakkina sahip olabilir. is sdzlesmesi bu gerekgelerle feshedildiginde, calisanlar
kidem tazminati ve diger tim kazanilmis haklara hak kazanir (is Kanunu, Madde 24 ve 25).
Ayrica, igverenler g¢alisanlari hem psikolojik hem de cinsel tacizden korumak igin gerekli
onlemleri almakla yukumludur (Borglar Kanunu, Madde 417).

Toplu isten Gikarma

is Kanunu Madde 29.- isveren, isletmenin, isyerinin veya faaliyetin gerekleri ile ekonomik,
teknolojik, yapisal ve benzeri nedenlerle toplu is¢i gikarmayi diisindiginde, is¢i sendikasina,
ilgili bélge galisma mudurliigine ve is ve isgi Bulma Kurumuna en az 30 giin 6nce yazil olarak
bilgi vermek zorundadir. Toplu isten ¢gikarma su durumlarda gerceklesir,

a) 20 ila 100 arasinda calisani olan isyerlerinde en az 10 ¢alisan; ve

b) 101-300 arasinda ¢alisani olan igyerlerinde ¢alisanlarin en az yizde 10'u; ve

c) en az 30 isci olmak Uzere 301 ve daha fazla is¢i calistiran igyerlerinde is s6zlesmesi
17. madde uyarinca ayni tarihte veya bir ay icinde farklh tarihlerde feshedilir.

Zorla Galistirma ve Gocuk isgiligi

is Kanunu zorla gahstirma konularini kapsamamaktadir. Ancak, Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin 18. Maddesi zorla ¢alistirmayi yasaklamaktadir: "Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz.
Zorla galistirma yasaktir. Sekil ve sartlari kanunda gdsteriimek sartiyla, hukimldlik veya
tutukluluk sureleri icinde yaptirilacak isler, olaganustl hallerde vatandaslardan istenecek
hizmetler ve vatandaslik 6devi olarak ulke ihtiyaclarinin zorunlu kildigi beden veya fikir
c¢alismalari zorla ¢alistirma sayilmaz." Cezaevinde ¢alistirma, olaganistu hallerde ¢alistirma
ve vatandaglik 6devi olarak Ulke ihtiyaglarinin zorunlu kildigd1 isler zorla ¢alistirma sayilmaz.

Ceza Kanunu'nun 80. maddesi insan ticaretini, 117. maddesi ise c¢alisma ve calistirma
Ozgurligunun ihlalini cezalandirmaktadir.

Tarkiye, ILO'nun 29 No'lu Zorla Calistirma Sdézlesmesini ve 105 No'lu Zorla Caligtirmanin
Kaldirilmasi Sézlesmesini onaylamistir.

is Kanunu, bir gocugun caligtirilabilecedi asgari yasi ve gocuklarin hangi kosullar altinda
calisabilecegini belirlemektedir (Madde 71). Asgari ¢alisma yas!i 15'ir, ancak bazi mesleki
egitim durumlarinda 14 yasindaki ¢ocuklarin hafif islerde galismasina izin verilebilir.

Tirk Is Kanunu'nun 73. maddesine gére, on sekiz yasini doldurmamis erkek cocuklar ile
yaslari ne olursa olsun kadinlar maden ocaklari, kablo désemesi, kanalizasyon ve tlinel insaati
gibi yer altinda veya su altinda calisacak iglerde calistirilamaz.
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Tuarkiye, ¢cocuklari ekonomik sémurtden ve tehlikeli olabilecek, egitimlerini engelleyebilecek
veya sagliklarina ya da fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimlerine zarar
verebilecek herhangi bir iste calismaktan koruyan Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklari
So6zlesmesini onaylamistir.

4.2 Galisma Mevzuatina Kisa Bir Bakis: is Saghgi ve Giivenligi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdi, diger bakanliklar ve paydaslarla is birligi icinde bu
alandaki ana sorumlu kurumdur ve mevzuatin gelistiriimesi, uygulanmasi ve yurutilmesinden
sorumludur. Bakanhg@in en ilgili iki birimi is Saghgi ve Glivenligi Genel Muduirliigu ile Rehberlik
ve Teftis Baskanhgidir. Genel Mudurllk diger paydaslarla is birligi iginde is saghgdi ve guvenligi
mevzuatini gelistirirken, Rehberlik ve Teftis Baskanligi is sadligi ve glvenligi mevzuatina
uyumun yani sira ¢alisma iligkileri ve yonetim konularinda da denetimler gerceklestirmektedir.

is Sagligi ve Givenligi Kanunu, calisan sayisina ve isin niteligine bakilmaksizin, kamu
gorevlileri, 6zel sektdrde calisanlar ve kendi nam ve hesabina ¢alisanlar da dahil olmak tGzere
tiim isyerlerini ve calisanlari kapsamaktadir. is giivenligi ve saghgi hizmetlerinin saglanmasi
isverenin sorumlulugundadir. isveren, yasal gerekliliklere uygun olarak isyerinde bir is
glvenligi ve saghgi birimi kurarak bu hizmetleri saglayabilir.

isyeri hekimleri, iGU'lar ve diger sagdlik personelinin egitimi, yetistirilmesi ve ise yerlestirimesi
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhigi'nin yetkisi altinda yuratlurken, sertifika sinavlarinin
yapilmasi Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi'ne (OSYM) devredilmigtir.

is Saghgi ve Guivenligi Kanunu (ISG Kanunu) (No. 6331; 2012) 2012 yilinda Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. 2012 yilindan énce is saghgr ve givenligi konulari is Kanunu, ilgili
yonetmelikler ve diger bazi genel kanunlarda dizenlenmekteydi. ISG Kanunu, faaliyet
alanlarina veya calisan sayisina bakilmaksizin hem kamu hem de 6zel sektérdeki tim isler ve
isyerleri icin gecerlidir ve tim calisanlari, stajyerleri, isverenleri ve temsilcilerini kapsar.

ISG Kanunu'nun nihai amaci, ¢alisanlarin is ve ¢alisma ortami ile ilgili meslek hastaliklari ve
kazalar ile diger fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin énlenmesidir. ISG Kanunu, galisma
hayatinin ana paydaslari olan calisanlar, isverenler ve Devlet ile bunlarin goérev ve
sorumluluklarini tanimlamaktadir. Kanun ayrica isyeri, tehlike, risk, meslek hastaligi, is kazasi,
Onleme, guvenlik ve saglik birimi, is guvenligi ve saghg profesyonelleri gibi calisma hayatina
iliskin temel terminolojiyi ve bunlarin sorumluluklarini tanimlamaktadir. ISG Kanunu'na gére
isveren, risk degerlendirmesi yapmak ve is saghgi ve gavenliginin saglanmasi igin gerekli tim
tedbirleri almakla yukdmlidar.

Kanunun 4. Maddesi igveren ve iscilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlamaktadir.
Madde 4 uyarinca isveren, igle ilgili her konuda isgilerin sagligini ve guvenligini saglamakla
yukimlidir. Bu kapsamda isveren, iscilerin saghgini ve givenligini korumak igin gerekli
organizasyonu saglamak, saglik ve guvenlik personelini gdrevlendirmek, isgileri bilgilendirmek
ve egitmek, risk degerlendirmesi yapmak, is sagligi ve guvenligi ile ilgili tedbirleri mevzuata
uygun olarak uygulamak ve benzeri tedbirleri almakla yakimlGdur.

Kanunun 6. maddesinde belirtildigi Uzere, igveren, is saghdi ve guvenligi hizmetlerinin
yuratulmesi amaciyla is guvenligi uzmani, igyeri hekimi ve diger saglik personeli
gorevlendirmek, gorevlendirilen kisi veya kuruluslarin gorevlerini yerine getirmeleri igin gerekli
zaman ve mekan ihtiyaglarini karsilamak, is sagligi ve givenligi personeli arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla yikimlidir. ISG Kanunu ayrica ciddi ve yakin tehlike
durumlarinda galisanlarin isten kacinma hakkini da diizenlemektedir. ISG Kanunu, Kanun'un
etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla daha fazla detayin agiklanmasi igin ikincil
mevzuata atifta bulunmaktadir.
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ikincil Mevzuat

ilgili kanunlarin detaylarini agiklamak iizere bir dizi ikincil mevzuat kabul edilmistir. Proje
kapsaminda deg@erlendirilebilecek diger duzenlemeler sunlardir (ancak bunlarla sinirl degildir);

e Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Ydénetmelik: Bu
yonetmeligin amaci, isyerindeki risklerin &nlenmesi veya vyeterli derecede
azaltiimasinin toplu korunma veya is organizasyonu ya da teknik tedbirlere dayali
calisma yontemleri ile saglanamadigi durumlarda kullanilacak kisisel koruyucu
donanimlarin ézellikleri, temini, kullanimi ve diger hususlara iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

e Caliganlarin is Saghigi ve Givenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
Bu yénetmeligin amaci, ¢alisanlara verilecek is saghgi ve glvenligi egitiminin usul ve
esaslarini duzenlemektir.

e Yapi iglerinde is Sagligi ve Givenligi Yénetmeligi, yapi islerinde asgari is saghgi ve
glvenligi gerekliliklerinin ¢ergevesini belirlemektedir.

Ayrica, izin verilen sinirlarin tanimlandigi "guralta kontrolG", "toz kontrolU" veya "kimyasallarin
kontroli" gibi daha fazla yénetmelik ve "vardiyali ¢alisma”, "is hijyeni olgimleri, test ve
analizleri" vb. gibi bazi organizasyonel yénetmelikler de bulunmaktadir.

Politikalar (UAB'In iSG Direktifine goére)

Mesleki risklerin dnlenmesi

Saglik ve guvenligin korunmasi

Risk ve kaza faktorlerinin ortadan kaldiriimasi

Tum calisanlarin ve temsilcilerinin is saghdi ve guvenligi konusunda egitiimesi,
bilgilendirilmesi, goruslerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi.

= Yaglari, cinsiyetleri ve 6zel durumlari nedeniyle 6zel olarak korunmasi gereken kisilerin
calisma kosullarina iliskin genel ilkeleri ve diger hususlari belirlemek.

Galisanlari Ozellikle Hayati Tehlike Tasiyan Tehlikelerden Korumak icin Potansiyel
Tehlikelerin Belirlenmesi ve Onleyici ve Koruyucu Tedbirlerin Uygulanmasi

ISG Kanunu'nun 4, 6 ve 22. maddeleri uyarinca isverenler asagidaki yukimlulikleri yerine
getirmekle yakimludur: (1) Mesleki risklerin 6nlenmesi de dahil olmak Gzere galisanlarin saglik
ve glivenligini korumak igin gerekli tedbirleri almak ve ilgili egitimleri vermek; (2) Alinan ISG
tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemek, kontrol etmek ve uygunsuz durumlarin giderilmesini
saglamak; (3) Risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak; (4) Calisana gorev verirken
calisanin saglik ve glvenlikle ilgili yeteneklerini gbz 6éniinde bulundurmak; (5) yeterli bilgi ve
talimat almamis iscilerin hayati tehlike veya 06zel tehlike bulunan alanlara erisiminin
engellenmesini saglamak icin uygun Onlemleri almak; (6) is guvenligi uzmanlari, igyeri
hekimleri ve diger saglik personelini gérevlendirmek; (7) gerekli ekipmani saglamak ve (8) bir
ISG birimi kurmak; 50'den fazla galisani olan tim isverenlerin bir ISG kurulu kurmasi
gerekmektedir.

Proje Galisanlarinin Egitimi ve Egitim Kayitlarinin Tutulmasi

isciler ve isci temsilcileri, yaptiklari isle ilgili ISG riskleri ve énleyici tedbirlerin yani sira haklari
ve sorumluluklari hakkinda bilgilendiriimelidir (Madde 16, iSG Kanunu). Ayrica, isverenler
calisanlarin calismaya baslamadan Once veya vyapilan isin tirinde veya kullanilan
teknolojilerde veya ekipmanlarda degisiklik yapildiginda guvenlik ve saglik konusunda egitim
almalarini saglamalidir. Buna ek olarak, is kazasi veya meslek hastalii geciren calisanlar,
kaza veya hastaligin nedenleri, kendilerini koruma yollari ve glvenli ¢alisma yontemleri
hakkinda ek egitim almalidir. Benzer sekilde, herhangi bir nedenle alti aydan fazla sireyle ise
gelmeyen isgiler, ise yeniden baslamadan dnce yeniden egitime tabi tutulmalidir. Egitimler igin
harcanan zaman c¢alisma suresinden sayilir. Bu nedenle, egitimler i¢in ayrilan sirenin haftalik

ey
IR

X \ ] ®
{7\ T.C. ULASTIRMA VE AY ‘ —VI \\"/‘ CINAR
it *; =, - i i
W= /4/ ALTYAPI BAKANLIGI JV& mureNDisLK

" £ 94 -«

MUSAVIRLIK A.S.

.
«...“:R * X7



iSGUCU YONETiIMi PROSEDURLERI CNR-ETMIC-iYP-001
Final ‘ Aralik 2024 Sayfa 20 /40

calisma sUresir_li asmasi halinde, haftalik ¢calisma suresini asan ¢alismalar fazla mesai olarak
degerlendirilir (ISG Kanunu, Madde 17).

Sozlesmeli calisanlar, gerekli egitimi aldiklarini kanitlayana kadar tehlikeli islerde calisamazlar
(Madde 17, ISG Kanunu).

isveren, calisanlarin iSG egitim programlarina katihmini ve katihmin Egitim Katim Tutanagi
ile kayit altina alinarak muhafaza edilmesini saglar (Calisanlarin ISG Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Y6netmelik Madde 5).

is Kazalari, Hastaliklar ve Olaylarin Belgelendirilmesi ve Raporlanmasi
is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nun 14. Maddesi uyarinca;
(1) Isveren sunlari yapacaktir;

= Calisanlarinin maruz kaldigi tim is kazalari ve meslek hastaliklarinin bir listesini tutmak
ve gerekli calismalar yapildiktan sonra rapor hazirlamak.

= Yaralanma veya Olumle sonuglanmamasina ragmen calisanlara, is yerine veya is
ekipmanina zarar verme potansiyeli olan veya is yerine veya ekipmana zarar veren
olaylari arastirmak ve bu olaylarla ilgili raporlar hazirlamak.

(2) igveren, asa@ida belirtilen durumlari Sosyal Glivenlik Kurumuna siresi iginde agagidaki
sekilde bildirir:

» Kaza tarihinden itibaren Ug¢ is gini iginde.
= Saglhk hizmeti sunucularindan veya isyeri hekimlerinden meslek hastaligi bildirimini
aldiktan sonra G¢ is glnu i¢inde.

(3) isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunuculari, meslek hastaligi 6n tanisi konulan calisanlari
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularina sevk eder.

(4) Saglk hizmeti sunucularina intikal eden is kazalari en ge¢ on gun icinde, meslek hastaliklari
ise ayni sure icinde yetkili saglik hizmeti sunuculari tarafindan Sosyal Guvenlik Kurumuna
bildirilir.

(5) Bu maddeye iligkin usul ve esaslar Saglik Bakanhgdinin uygun goérisu alindiktan sonra
Bakanlik tarafindan belirlenir.

Acil Durum Onleme ve Hazirlik ve Acil Durumlara Miidahale Diizenlemeleri

isverenler, isletmenin blyikligi ve ézel tehlikeleri, faaliyetlerin niteligi, ¢alisan sayisi ve
isyerinde bulunan diger kisileri géz dninde bulundurarak dnleme, koruma, tahliye, yanginla
mucadele, ilk yardim ve diger ilgili konularda yeterli editim ve donanima sahip yeterli sayida
kisiyi gorevlendirmelidir. Bu tur galisanlarin sayisi, egitimleri ve kullanabilecekleri ekipman
yeterli olmali ve igverenler acil durum tatbikatlari ve egitimleri dizenlemeli ve kurtarma
ekiplerinin her zaman miidahaleye hazir olmasini saglamalidir (Madde 11, iISG Kanunu).

Ciddi, yakin ve 6nlenemez bir tehlikenin ortaya ¢cikmasi halinde, igverenler uygun onlemleri
alir, faaliyeti durdurur ve calisanlarina isgyerini terk etmeleri ve guvenli bir yere gitmeleri
talimatini verir. Igverenler sadece vyeterli egitim ve donanima sahip ve 6zel olarak
gOrevlendiriimis iscilerden ise devam etmelerini isteyebilir. Ciddi ve yakin bir tehlike
durumunda igverenler, amirlerine ulasilamamasi halinde tim ¢alisanlarin bu tehlikenin
sonuglarindan kaginmak igin uygun énlemleri alabilmelerini saglar (iISG Kanunu, Madde 17).

Mesleki Yaralanmalar, Oliimler, Maluliyetler ve Hastaliklar gibi Olumsuz Etkiler igin
Cozumler

Bir yaralanma, isle ilgili yaralanma, hastalik veya meslek hastalidi nedeniyle is géremez hale
gelen calisanlar (1) gegici is géremezlik siresi boyunca gunlik gecici is goremezlik 6denegine
ve (2) uygun olmasi halinde surekli is goremezlik 6denegine hak kazanirlar. Ayrica, bir ig
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kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle élen sigortalilarin geride kalanlarina da belirli yardimlar
yapilir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Madde 16, 17, 18, 19 ve 20).

Bir is kazasl veya meslek hastaligi igsverenin veya c¢alisanlarin kusurundan kaynaklanmissa,
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) sigortalilara veya geride kalanlara odedigi yardimlarin
toplamini isverenlerden tahsil eder (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
Madde 21). Cahliganlar, belirli kosullar altinda, kalici bir sakatlik meydana geldiginde maluliyet
ayhgina hak kazanirlar (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Madde 26).

Kadin Galisanlara Ozgii Olabilecek iSG Riskleri

Turkiye'de kadinlar maden ocaklari, kanalizasyon ve tlneller gibi yeralti veya su alti islerinde
calistirilamaz (is Kanunu Madde 74). Sadece 18 yasindan biiyiik kadinlar, siresi 7,5 saati
gecmeyen gece vardiyalarinda calisabilir ve gece vardiyalarindan sonra evlerine guvenli bir
sekilde ulasmalari saglanmalidir (is Kanunu Madde 72 ve Kadin iscilerin Gece Calistiriima
Kosullari Hakkinda Yonetmelik Madde 1 ve 5). Ayrica, hamile ve emziren caliganlarin
hamileligin baslangicindan dogumdan bir yil sonrasina kadar gece calistiriimalari yasaktir
(Kadin iscilerin Gece Calistirlma Kosullari Hakkinda Yénetmelik Madde 9). Ayrica, Fazla
Calisma ve Fazla Sirelerle Calisma Ydnetmelidine gore, hamile ve emziren ¢alisanlara fazla
mesai yaptirilamaz (Madde 8). Kanun, ISG komitelerinde kadinlarin dengeli bir sekilde temsil
edilmesini saglamamaktadir.

Givenli Bir Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiriilmesine Yonelik Prosediirler

ISG Kanunu'nun 4, 6 ve 22. Maddeleri uyarinca igverenler, diger hususlarin yani sira, mesleki
risklerin dnlenmesi de dahil olmak Gzere ¢alisanlarin saglik ve guvenligini korumak igin gerekli
tedbirleri almak ve ilgili egitimleri vermek, alinan ISG tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemek,
kontrol etmek ve uygun olmayan durumlarin giderilmesini saglamak, risk degerlendirmesi
yapmak veya yaptirmakla yikimludir, isciye gérev verirken iscinin saglik ve givenlikle ilgili
yeteneklerini dikkate almak, yeterli bilgi ve talimat almamis iscilerin hayati tehlike veya 6zel
tehlike bulunan alanlara erigiminin engellenmesini saglamak i¢in uygun 6nlemleri almak, is
guvenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik personelini gérevlendirmek, gerekli ekipmani
saglamak ve bir iISG birimi kurmak. Ayrica, 50'den fazla ¢alisani olan tiim isverenlerin bir ISG
kurulu olusturmasi gerekmektedir.

Guvenli Olmayan Durumlan Bildirme Hakki ve Sorumlulugu, isyerini Terk Etme Hakki
ve Bildirim Igin Misilleme Yasagi

Ciddi, yakin ve énlenemez bir tehlikeye maruz kalan isciler galismayi reddetme, isyerini terk
etme ve guvenli bir yere siginma hakkina sahiptir. Bu kararlarindan dolayi herhangi bir
dezavantaja maruz birakiimamaldirlar (Madde 13, ISG Kanunu).

Ciddi ve yakin bir tehlikeye maruz kalan calisanlar bu durumu derhal iSG kuruluna veya
kurulun bulunmadigi durumlarda igverene bildirmelidir. Kurul veya igveren bir riskin varligina
inaniyorsa, gerekli hafifletici énlemler alinana kadar ¢alisanlar isi birakabilir. isverenin gerekli
dnlemleri almamasi halinde calisanlar is akdini feshedebilir (ISG Kanunu Madde 13).

Proje galisanlari ile iISG konusunda is birligi ve istisareler

iISG Kanunu'nun 16. maddesine gdre, isverenler, yiklenicilerin ¢alisanlarini iSG riskleri ve
Onlemleri ile hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmelerini saglamak zorundadir. Bir
isyerini paylasan iki veya daha fazla isveren, iSG énlemlerinin uygulanmasi ve is hijyeninin
surdiriilmesi konusunda is birligi yapmalidir (iISG Kanunu, Madde 23).

"Yapi islerinde is Saghgi ve Giivenligi Yénetmeligi
gerekliligini belirtir.

Madde 10, Yapi islerinde iSG planinin

Kanun, iISG komitelerinde kadinlarin dengeli bir sekilde temsil edilmesini gerektirmemektedir.
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Calisanlar igin Tesisler

isyerine uygulanan hiikiimler, isin niteligi ve yiritimi geregi kullanilan ve ayni yénetim altinda
orgutlenen dinlenme odalari, kregler, yemekhaneler, yatakhaneler, banyolar, muayene ve
bakim odalari, beden ve mesleki egitim yerleri ve avlular gibi isyerine ekli tim tesisler ile sirket
araclari icin de gegerlidir (is Kanunu, Madde 2). En az 150 ¢alisani olan isyerlerinde kantin ve
diger gida tesisleri saglanmalidir (is Kanunu, Madde 115).

insaat iscilerinin barinmasina iliskin standartlar
Yapi islerinde iSG Yénetmeligi'ne (Ek-4:59-65) gére; isgiler icin konaklama yerleri:

= Yanici olmamalidir.

= Ingaat caligmalarindan kaynaklanan tehlikelerden uzak bir konumda bulunmaldir.

= Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri, elektrik tesisati ve aydinlatma sistemleri
bulunmalidir.

= Yeterli genislikte olmali ve yeterli sayida masa, sandalye, yatak, yatak carsafi,
battaniye ve bir dinlenme odasi bulundurmalidir.

= Yeterli sayida dus, tuvalet, lavabo ve temizlik ekipmani bulunmalidir.

Diizenli iISG Gézden Gegirme Sistemi

ISG Kanunu'nun 4, 10 ve 17. Maddeleri uyarinca, isverenler diizenli risk degerlendirmeleri
yapmak ve yalnizca yeterli bilgi ve talimatlari almis olan ¢alisanlarin hayati tehlike veya 6zel
tehlike bulunan alanlara erisimini saglamak igin uygun énlemleri almak zorundadir.

4.3 Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi'nin CSC'sinde yer alan isgiicii ve Calisma Kosullarina iliskin Cevresel ve
Sosyal Standart CSS2, olumlu isci-yonetim iligkilerinin surdiriimesinin ve isgilere adil
davraniimasi ve guvenli ve saglikli ¢calisma kosullarinin saglanmasi yoluyla proje gelisiminin
tesvik edilmesinin énemini kabul etmektedir. Tlrkiye'deki mevcut ulusal mevzuat, calisma
kosullari, isci iligkileri ydnetimi, isglicinin korunmasi ve is saghgi ve guvenligi konularini zaten
yeterince ele almakta ve CSS2'nin sartlarini karsilamaktadir. Bu nedenle, bu hususlar bu
iYP'de tekrar edilmeyecektir. Bunun yerine, iYP, CSS2'nin proje yasam déngisi boyunca
gecerli olan ek gerekliliklerine odaklanacaktir:

= Proje Calisanlarinin Kategorize Edilmesi: Dogrudan, sdzlesmeli ve birincil tedarik
calisanlari arasinda ayrim yapmak ve CSS2 gerekliliklerini her kategoriye uygun
sekilde uygulamak.

= Risk Degerlendirme ve Azaltma: Proje c¢alisanlari ve yerel topluluklar arasindaki
etkilesimlerden kaynaklanan risklerin degerlendirilmesi ve resmi bir davranis kuralinin
benimsenmesi de dahil olmak lGzere uygun hafifletme énlemlerinin uygulanmasi.

= Proje Calisanlan i¢in Dokiimantasyon: Calisma iligkisinin baslangicinda istihdam
hadkim ve kosullarini 6zetleyen acik ve anlasilir belgelerin saglanmasi. Belgeleri
okumakta veya anlamakta zorluk gekebilecek isgiler (6rnedin gécmen isgiler) icin
sartlar ve kosullar s6zIlU olarak agiklanacak ve toplanti kayitlari veya isgilerin ilan
panolarindaki bildirimler yoluyla belgelenecektir.

= Calisan Sikayet Mekanizmasi: Tum dogrudan ve s6zlesmeli calisanlar icin bir Calisan
Sikayet Mekanizmasi (CSM) kurulmasi, ise alim sirasinda bu konuda bilgilendirilmeleri,
ilgili bilgilerin ilan panolarinda sergilenmesi ve calisanlarin CSMyi kullandiklari igin
misillemeye maruz kalmalarini dnleyecek tedbirlerin uygulanmasi. Mekanizma tum
proje ¢alisanlari tarafindan kolayca erisilebilir olacaktir.

= is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Onlemleri: Hem ulusal mevzuata hem de CSS2'ye
uygun ISG dnlemlerinin dahil edilmesi. Genel Cevre Sagligi ve Guvenligi Kilavuzlari
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(CSG) ve uygulanabilir oldugunda sektére 6zel CSG Kilavuzlari ve diger lyi

Uluslararasi Endustri Uygulamalari (GIIP) dikkate alinacaktir.

= Mesleki Oliimlerin veya Ciddi Yaralanmalarin Raporlanmasi: Bir mesleki 6lim veya
ciddi yaralanma durumunda, yuUklenicilerin derhal AYGM'ye rapor vermesi ve
AYGM'nin de yuklenicinin bildirimi Gzerine Diinya Bankasli'na rapor vermesi zorunludur.
Benzer raporlama yukumilaltkleri alt yiklenicileri ve ana tedarikgileri de kapsamaktadir.
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5 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

5.1 PUB'nin ETMIC Alt Birimi

Dinya

Bankasi tarafindan finanse edilmekte olan Demiryolu Lojistiginin iyilestirimesi Projesi -

P170532 (RLIP) icin AYGM bilnyesinde halihazirda bir PUB kurulmustur. Bu Proje igin, bu
PUB altinda ETMIC'e 6zel bir PUB alt birimi kurulacaktir. ETMIC alt biriminde diger uzmanlarin
yani sira sosyal kalkinma uzmani, is saghgi ve giivenligi uzmani ve bu IYP'nin uygulanmasi
ve izlenmesinden sorumlu olacak iki toplum TiG calisacaktir (ETMIC alt biriminin ayrintili
aciklamasi igin lutfen CSYP'ye bakiniz). Sosyal kalkinma uzmani, toplumsal cinsiyet uzmani
ve is saghgi ve givenligi uzmani Proje yagam dongiisii boyunca gorevde kalacaktir ve iYP'nin
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasina iligkin rol ve sorumluluklari asagida listelenmigtir.

Yiklenicinin IYP, CSYP ve ihale belgelerine uygunlugunun izlenmesi.

Cevresel ve Sosyal Standart CSS2 ile ulusal is ve ISG yasalarina uyumun saglanmasi.
Proje galisanlarinin iSG ve diger gerekli konulardaki egitimlerini denetlemek.

Proje calisanlari icin CSM'nin etkin bir sekilde kurulmasi ve isletilmesinin izlenmesi.
CSM'nin izlenmesi ve raporlanmasi.

Tum isyerlerinde iISG standartlarinin ulusal mevzuat, CSS2 ve iSG Plani ile uyumiu
olmasini saglamak.

Yuklenicinin ingaat sahasinda calismaya baslamadan once Projenin isglicti Yénetim
Planini (IiYP) benimsedigini ve kendi Isgiicii Yénetim Planini (Y Plani) hazirladigini
dogrulamak.

Yuklenicinin dogrudan calisanlarin ise alim ve istihdam sulreglerine iligkin kayitlari
tutmasinin saglanmasi.

Cocuk isciligi, zorla ¢alistirma ve birincil tedarik galisanlari icin glvenlik sorunlariyla
ilgili potansiyel risklerin belirlenmesi ve izlenmesi.

Herhangi bir ciddi olayin 48 saat icinde Dlnya Bankasi'na bildiriimesi ve olay inceleme
raporunun 15 gln iginde sunulmasi.

Mesleki yaralanmalar ve hastaliklar gibi projeyle ilgili olaylarin belgelendiriimesi icin bir
prosedur olusturulmasi ve uygulanmasi.

Davranis Kurallarinin (DK) uygulanmasinin izlenmesi.

ilgili alt bilesenler kapsaminda iYP ile ilgili faaliyetlerin izlenmesi.

iYP ile ilgili faaliyetler hakkinda raporlar hazirlamak ve bunlari Diinya Bankasi'na
sunmak.

5.2 Denetim Danigsmani

Denetim Danismani, isveren (AYGM) adina glinlik olarak is glicli ve guivenlik performansini
denetleyecektir.

= Periyodik haftalik saha ziyaretleri gergeklestirin.

= Yiklenicilerin iYP'ye uygunlugunu denetlemek,

= Kontaktorlerin CSM'sinin CSS2'ye uygun olarak etkin bir sekilde calisip ¢alismadigini
denetlemek,

= Yiklenicilerin aylik is glicl, calisma kosullari ve iISG performans raporlarini inceleyin,

= Uyumsuzluk raporlarinin hazirlanmasi ve PUB'nin ETMIC alt birimine aylik olarak
gonderilmesi,

= Herhangi bir ciddi olayi, olayin meydana gelmesinden sonraki 24 saat iginde PUB'un
ETMIC alt birimine bildirin ve olay inceleme raporunu gézden gecirmesi icin PUB'un
ETMIC alt birimini destekleyin.
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5.3 Iinsaat Yiiklenicisi

Yukleniciler asagdidakilerden sorumlu olacaktir:

= Bu IYP temelinde kendi IY Planinin benimsenmesi ve uygulanmasi ve alt proje iSG
Planlarinin hazirlanmasi/uygulanmasi.

= [sglcinin iYP hikim ve kosullarina gére sézlesmeye baglanmasi ve ydnetilmesi.

= Nitelikli ISG uzmanlarinin istihdam edilmesi veya atanmasi.

= Y Planinin mobilizasyondan énce incelenmesi ve onaylanmasi icin PUB'nin ETMIC alt
birimine sunulmasi.

= Alt yiiklenicinin IYP'ye uygunlugunun denetlenmesi.

= Soézlesmeli calisanlar igin ise alim ve istihdam sireclerinin kayitlarinin tutulmasi.

= Taseron isci istihdam sireglerinin IYP ve ulusal ¢alisma mevzuatina uygunlugunun
izlenmesi.

= Soézlesmeli ¢alisanlara goérev tanimlarinin ve ¢alisma kosullarinin agikca bildiriimesi.

= TUm so6zlesmeli calisanlara is tanimi, calisma saatleri, Ucretler, haklar ve
yukumlulikler, Davranig Kurallari vs. iceren yazili sdzlesmelerin verilmesinin
saglanmasi.

= Calisanlar igin CSM'nin kurulmasi ve uygulanmasi ve sikayetlerin ele alinmasi.

= [sglci ve ISG performansinin diizenli olarak gézden gegcirilmesi ve PUB'nin ETMIC alt
birimine raporlanmasi igin bir sistem kurulmasi.

= Calisanlara iSG ve igbasi egitimi veriimesi.

= Calisanlarin ise baslamadan 6nce DK'nin anladiklarindan ve imzaladiklarindan emin
olunmasi.

= Belirli olaylarin belgelenmesi ve ciddi olaylarda PUB'nin ETMIC alt biriminin derhal
bilgilendirilmesi.

= K&k neden analizi ve dizeltici eylem planini igeren bir olay inceleme raporunun 10 giin
icinde hazirlanmasi ve PUB'nin ETMIC alt birimine génderilmesi.
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6 POLITIKA VE PROSEDURLER

Yiiklenicilerle yapilan sézlesmelerde ulusal ¢alisma ve iISG mevzuatina, bu iYP'ye, Cevresel
ve Sosyal Standartlara (CSS'ler) ve CSG Kilavuzlarina uyulmasini zorunlu kilan maddeler yer
alacaktir. ingaat projelerini tstlenen ykleniciler bu iYP'yi benimseyecek ve faaliyetleri igin
kendi 1Y Planlarini gelistireceklerdir. Yiklenicinin isgiicii Yénetim Plani (IYS Plani) olarak
bilinen benimsenmis IYP, ingaat islerinin baslamasindan énce PUB'nin ETMIC alt birimi
tarafindan incelenecek ve onaylanacaktir. Yiiklenicinin isglicii Yénetim Plani Ek-1'de sunulan
DK'yi kapsayacaktir. Yiiklenici, bu IYP'de, BK'da ve CSM'de belirtilen ilke ve prosediirler
hakkinda farkindalik yaratma ve tum calisanlara egitim verme sorumlulugunu Ustlenir. Tim
proje calisanlari igin 6zellestiriimis olan CSM'ye erisim tim sozlesmeli iscilere sadlanacaktir.
Yuklenicilerin alt yUklenicilerle ¢alismasi durumunda, bu hukimleri alt s6zlesmelerine dahil
etmekle yukamladarler.

TUm proje calisanlarina ise baslamadan dnce is tanimi, ¢alisma saatleri, Ucretler, haklar ve
gorevler, DK vb. bilgileri iceren yazili sézlesmeler verilecektir.

iISG: Tirkiye'deki ISG mevzuati, uluslararasi ISG sozlesmelerinin onaylanmasi ve ulusal
hukuk sistemine dahil edilmesi yoluyla CSS2 gerekliliklerini karsilamaktadir. Ancak, saha
denetimleri ve ¢alisanlarin iSG énlemlerine uyumu konusunda bir bosluk bulunmaktadir. Bunu
ele almak igin, ISG uzmanlari sahalarda iSG énlemlerinin uygulanmasini gézlemlemek icin
haftalik saha denetimleri gerceklestirecek ve ulusal iISG mevzuatina uyumu saglayacaktir.
Ayrica, AYGM ile yiikleniciler/alt yiikleniciler arasindaki tim sézlesmeler, iISG dnlemlerinin
surekli ihlalinin s6zlesmenin iptaliyle sonucglanacagini agikga belirten bir hikim icerecektir.
Yuklenicilerin/alt yUklenicilerin bu hikma isgilerle yaptiklari is s6zlesmelerine eklemeleri ve
ISG énlemlerinin sirekli ihlalinin is akdinin feshine yol agacagini belirtmeleri gerekmektedir.

Ayrica, yukleniciler/alt yikleniciler CSG Kilavuzlarini, sektore 6zel CSG Kilavuzlarini ve diger
GlIP'leri dikkate alacaktir. Bu kapsamli yaklagim, Proje genelinde ISG uygulamalarini ve
uyumlulugu gelistirmeyi amaclamaktadir.

Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi: Proje calisanlarinin istihdami, 4857 sayili is
Kanunu'nda belirtildigi Uzere, ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi ilkelerine uygun olacaktir.
ise alim, ticret, galisma kosullari, istihdam sartlari, egitime erisim, terfi veya is akdinin feshi de
dahil olmak Uzere istihdam iligkisinin higbir yénuyle ilgili olarak higbir ayrimciliga misamaha
gOsterilmeyecektir. Tim calisanlarin katilimi ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi ilkelerine
dayanacaktir.

Zorla Galhigtirma: Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 18. Maddesi uyarinca "Hi¢ kimse zorla
calistinlamaz. Zorla galistirma yasaktir." hUkma uyarinca, Turkiye'de istihdam sektérinde
zorla galistirma ongdrulmemektedir. Ayrica, isgilere bu konuda egitim verilecek ve CSM'nin
kurulmasi yoluyla farkindalik artirilacaktir.

Calisma Saatleri: Proje kapsamindaki insaat faaliyetlerinde, 4857 sayili Kanun'a aykiri olarak
calisma saatlerinin asilmasi riski, CSM ve dizenli denetimler yoluyla diizenlenecektir. Fazla
calisma riskini kontrol altina almak icin yUklenicinin sdzlesmesinin sdrekli uyumsuzluk
durumunda feshedilmesini 6ngéren maddeler s6zlesme anlagmalarina dahil edilecektir.

isci Akini: Proje calisanlari ve yerel topluluklar arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek
riskleri ortadan kaldirmak icin yiklenici, calismalara baslamadan énce bir isci Akini Yénetim
Plani ve bir is¢i Kampi Yénetim Plani hazirlayacak ve lyi Uluslararasi Endiistri Uygulamasina
dayali olarak onay icin PUB'nin ETMIC alt birimine sunacaktir. Bu planlar PUB'nin ETMIC alt
birimi tarafindan onaylanmadan ¢alismalara baslanmayacaktir. Bu planlar, proje ¢alisanlari ve
yerel halk arasinda Davranis Kurallari ve sikayet mekanizmasi dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak lzere duyarlilik ve farkindalik kampanyalarini icerecektir.
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Cinsel Somiirii ve istismar / Cinsel Taciz ve Cinsiyete Dayali Siddet (CD$): Ulusal
mevzuat, yasal yaptirmlarla birlikte CSi, CT ve CDS acgikc¢a yasaklamaktadir. Proje faaliyetleri
igin CSI/CT ve CDS riski orta diizeyde kabul edilmekle birlikte, Yiikleniciler, Alt Yiikleniciler ve
isciler DK'ye ve asagidaki ilkelere uymakla yukimladar:

= Proje genelinde saygi kultirini ve ylksek etik davranis standartlarini tesvik etmek

= CIiS/SH, CDS ve diger suiistimal bicimlerini énlemeye yonelik standartlarin
olusturulmasi ve sirdartlmesi.

= CSI/CT ve CDS'den etkilenen kisilerin, kendilerine gizlilik icinde, saygil ve tutarli bir
sekilde davranilacagi guvencesiyle, olaylari ve endiselerini bildirmek Uzere 6ne
ctkmalart igin guvenli ve glvenilir bir ortam saglayin (lutfen Bolim 10'a bakin).

= Etkilenenlerin yani sira kurumlarindaki ihbarcilara ve/veya taniklara koruma saglamali
ve her turlu misillemeye kargi uygun énlemleri almalidir.

= Olaylarin ve iddialarin ortaya ¢ikmasi durumunda nasil ele alinacagini ele alan saglam
politika gergeveleri ve acgik kurumsal mekanizmalar (kamu sikayet mekanizmasi ve
CSM dahil) surdirin.

= Tdm personelin proje calisanlari olarak kendilerinden beklenen gereklilikleri ve
davranis standartlarini anlamasi icin etkili egitim programlari saglayin.

Egitimler: DK ve belirtilen ilkelerin anlasilmasi ve uygulanmasini saglamak icin tim
Yukleniciler, Alt Yukleniciler ve Proje c¢aliganlari icin gerektiginde egitim oturumlari
dizenlenecektir. Her calisanin, istihdamin zorunlu bir kosulu olarak bu belgeyi aldiklarini,
anladiklarini ve kabul ettiklerini belirten DK'yi imzalamalar gerekmektedir. DK, toplum ve
projeden etkilenen bireyler icin kolayca erigilebilir bir yerde belirgin bir sekilde sergilenecektir.

6.1 iZLEME VE RAPORLAMA

Genel Raporlama Gereklilikleri

ingaat yiiklenicileri aylik uygulama raporlari hazirlayacak ve PUB'nin ETMIC alt birimine
génderecektir. Bu aylik uygulama raporlari, isgiicti ve ¢alisma kosullari ve iSG ile ilgili veri ve
istatistikleri icerecektir; érnegin Proje faaliyetlerinde ¢alisan isci sayisi, verilen egitimler, isci
Sikayet Mekanizmasi ile ilgili istatistikler, ramak kala kazalar da dahil olmak iizere iISG olaylar!.
Raporlar ayni zamanda alt yUklenicilerin faaliyetlerini ve ¢alisanlarini da kapsayacaktir. Bu
raporlarda yer alacak ayrinti diizeyi, PUB'nin ETMIC alt birimi tarafindan hazirlanacak olan
Proje Operasyon El Kitabinda ayrica belirtilecektir.

Denetim danismanlari ayrica aylik uyumsuzluk raporlari hazirlayacak ve PUB'nin ETMIC alt
birimine génderecektir.

PUB'nin ETMIC alt birimi, aylik uygunsuzluk raporlarini ve uygulama raporlarini konsolide
edecek ve bunlari Dinya Bankasi'na ¢ ayda bir gonderilecek Cevresel ve Sosyal Izleme
Raporlarina (CSMR'ler) dahil edecektir.

Olay Raporlama Gereklilikleri

isverenler, 6331 sayili Kanun'un "is Kazasi ve Meslek Hastaliklarinin Kayit ve Bildirimi" ile ilgili
14. Maddesi uyarinca, is kazalarini olaydan sonraki U¢ is gunu icinde SGK'ya bildirmekle
yukdmladur.

Ayrica, saglik hizmeti saglayicilari veya isyeri hekimi tarafindan bildirilen meslek hastaliklari,
tespit edildigi tarihten itibaren (¢ is glnU icinde bildiriimelidir. Buna ek olarak, Proje
kapsaminda yiklenici, iSG ile ilgili olayin meydana gelmesinden itibaren 24 saat icinde
PUB'nin ETMIC alt birimini bilgilendirecektir. Daha sonra, PUB'nin ETMIC alt birimi olaydan
haberdar olduktan sonraki 48 saat icinde Dinya Bankasi'ni bilgilendirecektir. Kazanin bir alt
yiklenicinin galisma sahasinda meydana gelmesi durumunda, yiiklenicinin iSG ile ilgili olayin
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meydana gelmesinden sonraki 24 saat icinde PUB'nin ETMIC alt birimini bilgilendirebilmesi
icin s6zlesmeler araciligiyla ilgili dizenlemeler yapilacaktir.

Duzeltici eylem plani ile birlikte bir kbk neden raporu hazirlamak ve bunu kazadan sonraki 10
glnicinde PUB'nin ETMIC alt birimine sunmak ytklenicinin/alt ylklenicinin sorumlulugundadir.
PUB'nin ETMIC alt birimi raporu inceleyecek ve gerekirse revizyon talep ederek nihai raporu
kazadan sonraki 15 gun igcinde Dinya Bankasi'na iletecektir.

Diinya Bankasi veya PUB'nin ETMIC alt birimi gerekli goriirse, ISG kazalari disindaki olaylar

icin dizeltici eylem planlari talep edebilir ve bu tir durumlarda temel neden raporlari igin ayni
zaman gizelgesini izleyebilir.
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7 ISTIHDAM YASI

Projeye katilan tim bireylerin resmi istihdam statlisiine sahip olmasi ve Sosyal Guvenlik
Kurumu'na (SGK) kayitli olmasi gerekmektedir. Sonug olarak, iscilerden galisma izinlerini veya
ulusal kimlik kartlarini ibraz etmeleri istenerek ylklenicilerin yaslarini dogrulamalari

saglanmistir.
Projede istihdam igin asgari yas on sekiz olarak belirlenmistir.

Cocuk ve Geng iscilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin ihlali, ilgili yiklenici
veya alt ylklenici ile yapilan sézlesmenin feshi ile sonuglanacaktir.
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8 SARTLAR VE KOSULLAR

Dogrudan ve sdzlesmeli isgiler 4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine tabi olacaktir. Sonug olarak,
ucretler, calisma saatleri, azami calisma saatleri, yillik izinler ve 4857 sayili Kanun'da belirtilen
diger tim hak ve menfaatler gecerli olacaktir. Isverenler igin ilave hususlar sunlardir:

= ise alim prosediirleri seffaflik, aleniyet ve etnik kdken, din, cinsel yénelim, engellilik,
cinsiyet ve 4857 sayili Kanun'da belirtilen diger kriterlere dayali ayrimcilik yapmama
ilkelerine uygun olacaktir.

» |se alim sireci baslamadan énce ®nceden tanimlanmis bir basvuru prosediiri
olusturulacaktir.

= Her bir pozisyon igin gerekli becerileri 6zetleyen agik is tanimlari ise alim dncesinde
saglanacaktir.

= istihdam sirelerine bakilmaksizin (bir ay veya daha kisa siire igin ise alinanlar danhil)
tim calisanlarin calisma sart ve kosullarini detaylandiran yazili sézlesmeleri olacaktir.
Soézlesmenin igerigi, DK de dahil olmak Uzere, iscilere agiklanacak ve isciler gorevlerine
baglamadan 6nce is s6zlesmesini imzalayacaklardir. Yazili belgeleri anlamakta glgliuk
cekebilecek kisiler icin istihdam kosullarinin sézll agiklamasi yapilacaktir.

= Calisma sartlari ve kosullari is yerlerinde erisilebilir olacaktir.

= Vasifsiz iggucu tercihen etkilenen topluluklardan ve yakin yerlesim yerlerinden
alinacaktir.

= Calisanlar, is s6zlesmelerinin feshinden en az bir ay 6nce bilgilendirilecektir.

= Soézlesmeli isgiler herhangi bir ise alim Ucreti ddemeyecektir. ise alim (cretlerinin
olusmasi halinde, bu Ucretler yukleniciler veya alt yukleniciler tarafindan
karsilanacaktir.

= TUm gbé¢men isciler, ayni tlr isi yapan gogmen olmayan proje iscileriyle ayni ¢alisma
kosullarina ve istihdam sartlarina (6rnegin, tcretlendirme, fazla mesai, galisma saatleri,
haftalik dinlenme, Ucretli tatiller, glvenlik, saglik, is iliskisinin sona ermesi ve diger ilgili
calisma kosullari) sahip olacaktir.

= Yiklenici firmalar, tcret 6demelerine iliskin ulusal ¢alisma mevzuatina tam olarak
uyacaktir.

= Danigman olarak istihdam edilen dogrudan cgaliganlarin hiikkim ve kosullari, is Kanunu
dogrultusunda bireysel s6zlesmeleriyle belirlenir.

= Soézlesmeli isgiler icin calisma saati haftada 45'tir. TUm proje ¢alisanlari, art arda alt
gun caligtiktan sonra en az bir dinlenme gunu (24 saat) alacaktir.

» Gunde yedi buguk saatten fazla calisanlara en az 60 dakika, giinde dort saatten az
calisanlara 15 dakika, ginde dort ila yedi buguk saat arasinda galisanlara ise ¢alisma
saatleri icinde 30 dakika mola hakki taninmaktadir.

= [stihdam edilen calisanlarin haftalik 24 saatlik kesintisiz tcretli dinlenme siiresi hakki
vardir. Haftallk dinlenme normalde Pazar gunddir. Ancak, isin niteligi veya
organizasyonu gerektiriyorsa, isveren haftalik dinlenme siresini kullanmak igin baska
bir giin belirleyebilir.

= Proje calisanlari, Turkiye is Kanunu'nda éngérildiigu sekilde yillik, hastalik ve ebeveyn
izni hakkina sahip olacaktir.

= Kazanilan tum Ucretler, sosyal glvenlik yardimlari, kullaniimayan izin sureleri, emeklilik
primleri ve diger haklar is sézlesmesinin feshinde veya fesihten énce ddenecektir. ihbar
sureleri Turk is Kanunu gerekliliklerine uygun olacaktir.

= YUklenici ile is¢i arasindaki is s6zlesmeleri Turk yasal gerekliliklerine uygun olacak ve
is tanimini, calisma saatlerini, calisma kosullarini, Ucret seviyesini (fazla mesai i¢in
o0deme dahil) icerecektir. Ayrica, iscilere uyusturucu ve alkol politikasi ile iscilerin
Davranis Kurallari da verilecektir. S6zlesmenin bir nishasi her iki taraf¢a imzalanacak
ve is sdzlesmesinin bir niishasi isgiye verilecektir. Yiklenici, is Kanunu'nda
Ongoruldigu Uzere, calisanlardan yilda 270 saati asmamak Uzere fazla mesai
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yapmalarini talep edebilir. Ayrica, Is Kanunu'nun gerektirdigi sekilde her yil Ocak
ayinda fazla mesai icin calisanin onay! gerekecektir.

Proje yUklenicileri bu iYP'yi sdzlesmelerinin bir pargasi olarak kabul etmeli ve
sozlesmeli isciler icin hiikiim ve kosullari isgiicii Yénetim Planlarinda belirlemelidir. Bu
hikim ve kosullar asgari olarak bu iYP, Tirk is Kanunu (No 4857), is Saghig ve
Guvenligi Kanunu (No 6331) ve Dinya Bankasi Standart ihale belgelerinin Genel
Kosullari ile uyumlu olacaktir.

»

_:‘!: :»l"u " ®
5 *\ T.C. ULASTIRMA VE AY M \\"/ AN AR
" %/ ALTYAPI BAKANLIGI & NMUHENDISLIK
X X/

B

o "
Altyapi Yatirimlarr Genel Mdddrligd b MU$A\/iRL] K A$



iSGUCU YONETiIMi PROSEDURLERI CNR-ETMIC-iYP-001
Final ‘ Aralik 2024 Sayfa 32 /40

9 GCALISANLARIN SiIKAYET MEKANIZMASI

AYGM, halihazirda tim calisanlarinin igyeri sorunlarini dile getirmelerine olanak taniyan bir
sikayet mekanizmasina sahiptir. Devlet memurlari, 657 sayili Kanunun (Devlet Memurlari
Kanunu) 21. maddesi uyarinca; kurumlarina karsi sikayette bulunma ve dava agma hakkina
sahiptir. Itiraz ve sikayetler (basvuru yazisi, dilekge vb.) calisanin dogrudan amirinden sonra
hiyerarside bir tst amirine iletilerek yapilir. Bagvuru ve sikayetler incelenerek en kisa surede
ilgili tarafa bildirilir.

Sikayet, karar vermeye yetkili ilk disiplin amirine ulastigi tarihten itibaren 30 gin iginde
sonuclandiriimalidir. Sikayet hakkini kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolayi ceza
verilemez.

CSS2 tum Proje c¢alisanlar icin Calisan Sikayet Mekanizmasi (CSM) kurulmasini
gerektirdiginden, yliklenicilerin de kendi CSM'lerini kurmalari gerekmektedir. 2

Tdm Proje c¢alisanlari ise alinirken bu CSM'ler hakkinda bilgilendirilecek ve is s6zlesmeleri,
sikayetlerini iletebilecekleri yollar ve bu sikayetlerin nasil kaydedilecegdi, ele alinacagi ve
izlenecegi de dahil olmak Gzere bu CSM'ler hakkinda ayrintil bilgi icerecektir. YUkleniciler ayni
zamanda alt yiklenicilerinin ¢alisanlarinin da kurulan CSM'den haberdar olmalarini ve bunlari
kullanabilmelerini saglayacaktir. Yiklenicilerin CSM'lerini dayandiracaklari asagidaki ilkeler de
is sdzlegmelerinin ilgili bolumune yazilacaktir:

= Farkindahk. CSM, isbasi egitimi ve diger iletisim araglar ve katilim yontemleri
araciligiyla isyerinde galisanlara tanitilacaktir. Bu tanitim, sikayet ve taleplerin iletiimesi
icin izlenecek adimlar, kullanilacak kabul kanallari vb. dahil olmak Uzere prosediri
aciklayacaktir.

= Erisilebilirlik. CSM, sikayet kutulari, e-posta, dilekge gibi ¢alisanlar tarafindan kolayca
erisilebilecek sekilde kurulacaktir.

= Anonimlik. Calisanlarin taleplerini anonim olarak iletmelerine izin verilecek ve bu
anonim sikayetler, kaynagi bilinen sikayetler gibi diger sikayetlerle esit sekilde ele
alinacaktir.

= izlenebilirlik. Farkli alim kanallarindan alinan basvurular, PUB'nin ETMIC alt birimi
tarafindan gelistirilecek standart bir sikayet mekanizmasi igletim prosediriine tabi
olacaktir.

= Gizlilik. Sikayetcilerin kimlikleri (anonim kalmayi tercih etmiyorlarsa) rizalari alinmadan
ifsa edilmeyecek ve iletisim bilgileri G¢Uncu kigilerle paylagiimayacaktir.

= Arsivleme. Basvuru kanallarindan gelen tim sikayetler (yazili, s6zli vb.) destekleyici
belgeleriyle birlikte kayit altina alinacak ve proje uygulama amaglari digsinda
kullaniimayacak, tglncu kigilerle paylasiimayacaktir.

CSM asagidaki prosedure gore olusturulacaktir:

= 1. Adim Gayri resmi goriisme: Yoneticiler ve calisanlar, anlasmazliklari veya
uyusmazliklari ¢dzmek igin gayri resmi yontemler kullanmaya tesvik edilir. Calisanlarin
yaptiklari ig veya birlikte calistiklar kisilerle ilgili makul bir sikdyet veya yakinmalari
varsa, mumkun olan her yerde bunu yoneticileriyle konusarak baslamalidirlar. Bolim
yoneticileriyle yapilan gérismelerin sorunu ¢cézememesi halinde, resmi bir prosediri
tetiklemeden gayri resmi bir yaklagim izlemek hala mumkundir; 6rnegin, bir insan
kaynaklari (iK) yéneticisi gayri resmi bir toplanti veya gériismeye ev sahipligi yapabilir.
= 2. Adim Resmi sikayet: Konu ciddiyse ve/veya ¢alisan konuyu resmi olarak gindeme
getirmek istiyorsa, sikayetini yazili olarak ydneticisine iletmelidir. Sikayetin galisanin

2 Proje GM'sinin ayrintilari igin litfen bu Projenin Paydas Katilim Planina [PKP] bakiniz
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yoneticisine yonelik oldugu ve calisanin yoOneticisine ulasamayacagini disindugu
durumlarda, calisan sikayetini baska bir yoneticiye veya iK departmanina iletmelidir.
isyerinde bir sendika varsa, calisan sendika temsilcisinden tavsiye ve destek isteyebilir.

= Yiiklenici, calisanlara resmi sikayetlerini iletebilmeleri icin e-posta, telefon, 6neri
kutular gibi uygun kanallar saglayacaktir. Ozellikle isimsiz sikayetlerin yapilabilmesi
icin 6neri kutulari yerlestiriimelidir.

= 3. Adim Sikayet durusmasi: Belirlenmis bir ydnetici (normalde iK departmanindan,
bundan sonra "sikayet yoneticisi" olarak anilacaktir), sikayeti aldiktan sonra belirli bir
sure iginde galisanin sikayetini goriismek Uzere galisani bir toplantiya ¢agiracaktir.
Calisan, talep etmesi halinde, bu toplantida kendisine bir is arkadas! veya sendika
temsilcisinin eslik etme hakkina sahip olmalidir. Toplantidan sonra, sikayet yoneticisi
¢alisana belirli bir sure icinde yazili olarak bir karar verecektir.

= Adim 4. itiraz: Calisanin sikayet kararindan memnun olmamasi ve itiraz etmek
istemesi halinde, calisan belirli bir sire icerisinde itiraz toplantisina davet edilecek ve
itraz daha kidemli bir ydnetici, ombudsman veya sikayet komitesi tarafindan
dinlenecektir. Sikayet komitesi Uyeleri en az sikayet yoneticisi, ¢alisanin yoneticisi
(calisanin is tanimindan sorumlu), st yonetimden bir yonetici ve magdur taraf/isci
temsilcisinden olusacaktir. Calisanin normalde, talep etmesi halinde, bu toplantida bir
is arkadasi veya sendika temsilcisinin eslik etme hakki olacaktir. Calisanin/galisanlarin
ve sirketin ¢ikarlarina en uygun ¢6zUmun bulunmasi icin her tirli caba gdsterilmelidir.
Toplanti sonrasinda Ust dizey yonetici, ombudsman veya sikayet komitesi ¢alisana bir
karar verecektir. Bu karar, sirketin i¢ sikayet mekanizmasinin sartlari dahilinde nihaidir.
Calisan tatmin olmazsa, adli veya idari kanallara bagvurma hakkina sahip olacaktir.

insaat yiiklenicilerinin halihazirda kurulmus bir CSM'si varsa, bu bélimde aciklanan ilke ve
prosedurlere uygun olmasi ve Proje ile ilgili kayitlarin ayri tutulmasi kosuluyla bu CSM'yi
kullanabilirler. Yuklenicinin mobilizasyon asamasindan énce CSM kurmasi ve alt proje
faaliyetleri boyunca isletmesi ve surdurmesi igin gereklilikler ihale dokimanlarina dahil
edilecektir.

iletilen veya dogrudan iletilen herhangi bir sikayet icin -sikayetginin iletisim bilgilerinin
saglanmasi kosuluyla- gikayetci, sikayetin alindigina dair iki gun iginde bilgilendirilecektir.
Sikayetin oneri kutulari aracilhigiyla iletiimesi halinde -isyerlerindeki 6neri kutularinin haftalik
olarak ac¢ilmasi sartiyla- oneri kutusu acildiktan sonra iki gun icinde sikayet sahibi
bilgilendirilecektir. YUklenicinin sosyal uzmani ve ilgili personel iki hafta icinde inceleme
yapacak ve sikayeti gozmeye caligacaktir. iki hafta sonra, magdur sikayetciye sikayetinin
¢ozuldugune dair bilgi verilecektir.

Yukleniciler kendilerine iletilen sikayetlerin yazili kopyalarini ve yazih bir listesini saklayacaktir.
Buna ek olarak, analiz, izleme ve raporlamayi kolaylastirmak igin, bu sikayetler yuklenici,
sikayet tlird ve ¢ozum belirtilerek bir veri tabanina kaydedilecektir. Yukleniciler bu veri
tabaninin bir kopyasini standart raporlama cergevesinde ayda bir kez PUB'nin ETMIC alt
biriminin sosyal kalkinma uzmanina gonderecektir. PUB'nin ETMIC alt biriminin sosyal
kalkinma uzmani, Proje slresince tUm sikayetlerin ana veri tabanini tutacaktir.

Cinsel Somiirii ve istismar / Cinsel Taciz

Proje CSM'sinde CSI/CT ile ilgili sikayetler icin dzel bir bélim bulunacak olup, bir ¢alisanin bu
sikayetini Ek-1'de sunulan DK'nin Endigelerin Dile Getirilmesi béliminde agiklandi§i Gzere
CSM araciligiyla dile getirmeyi tercih etmesi halinde, bu bolim bu sikayetler icin ayrilacaktir.
Sikayette bulunma sireci basit ve anlasilmasi kolay olmali ve cinsel tacizle ilgili olanlar da
dahil olmak Uzere sikayette bulunan calisanlara karsi her tirli misillemeyi acikga
yasaklamalidir. Yeterli glivenceler olmadan, cinsel taciz iddiasinda bulunan isgilere karsi
damgalanma ve misilleme riski bulunmaktadir.
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Sikayeti alan taraf, vakanin kisinin gizliligine ve anonimligine saygi gostererek hayatta kalan
merkezli bir yaklasimla ele alinmasini ve hayatta kalanlarin hizmet saglayicilara
yoénlendirilmesini sadlayacaktir. Bu sorunlarin ¢éziiminde ulusal mevzuat ve Dlnya Bankasi
standartlarina uygun olarak uzman ve danismanlardan goris alinabilir.

Protokoller ve prosedurler asagidaki ilkelere dayanmahdir:

= Alnan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. Istatistiksel amaglar
dogrultusunda, ilgili kisilerin kimliklerinin belirlenmesini 6nlemek icin vakalar
anonimlestirilecek ve bir araya getirilecektir.

= Ceza davalari Cumhuriyet Savcisina havale edilecektir.

Hassas sikayetlerin ele alinmasinda tam bir gizlilik icinde hareket edilecektir. Kadin isglcinin
CSM'ye glivenli bir sekilde erisebilmesini saglamak igin, isgiclu egitimleri, sikayetlerin dile
getirildigi cesitli kanallar ve bunun gizliligi hakkinda bilgi icerecektir. PUB'nin ETMIC alt
biriminin toplumsal cinsiyet uzmani, yiklenicilerin isgilere bu tir bir egitim vermesini ve
yuklenicileri sikayetlerin nasil gizlilik icinde toplanacagi konusunda egitmesini saglayacaktir.

Turkiye'de halihazirda SCD/SH ve igyeriyle ilgili taciz, zorbalik ve siddet icin ulusal bir
yonlendirme sistemi bulunmaktadir ve hem is Kanunu'nda hem de Ceza Kanunu'nda kabul
edilemez olarak gorulen bu tur davraniglar icin hikimler yer almaktadir. Buna ek olarak,
maddurlar igin psiko-sosyal destek de saglanmaktadir ve mevcuttur. Gerektiginde sosyal
uzman, magdurlari SCD/SH igin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ¢agri merkezine (ALO
183), isyeri temelli psikolojik taciz-mobbing, siddet ve zorbalik vb. i¢cin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi ¢cagri merkezine (ALO 170) yonlendirecek ve sorunlarin glvenli ve etik bir
sekilde belgelenmesi ile gizli raporlama mekanizmalarina sahip olacaktir.
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10 YUKLENICi YONETIMI

AYGM, isgiicii ve iISG gerekliliklerini iceren talepler ve sdzlesmeler igin Diinya Bankasi'nin
2021 Standart Satin Alma Belgelerini (SSAB) kullanacaktir. Segim slreci boyunca AYGM
asagidaki bilgileri degerlendirebilir:

= Kurumsal kayitlar ve is mdufettiglerinin ve diger icra organlarinin raporlari gibi
yurarlakteki is kanunlarinin ihlal edildigini ortaya koyan belgeler de dahil olmak Uzere
kamu kayitlari,

= s ruhsatlari, kayitlar, izinler ve onaylar,

= [sgiicti ydnetimi prosediirleri gibi ISG konularini kapsayan bir isgiicli ydnetim sistemine
iliskin belgeler,

= s ydénetimi, glivenlik ve sagdlik personelinin nitelikleri ve sertifikalari ile birlikte

tanimlanmasi,

Calisanlarin belirlenmis gorevleri icin gerekli sertifikalari, izinleri ve egitimleri,

Guvenlik ve saglik ihlallerinin ve bunlara verilen yanitlarin kayitlari,

Yetkililere yapilan bildirimlerle birlikte kaza ve 6lum kayitlari,

Yasal olarak zorunlu isci yardimlarinin kayitlari ve iscilerin ilgili programlara kayit

olduklarina dair kanitlar (egitim kayitlari, mesleki sertifikalar, risk degerlendirmeleri),

= Calisilan saatleri ve alinan Ucretleri detaylandiran is¢i bordro kayitlari,

= Gulvenlik komitesi Gyelerinin tanimlanmasi ve toplanti kayitlari,

= (CSS2'yi yansitan hikim ve sartlarin dahil edildigini gosteren, yukleniciler ve
tedarikgilerle yapilan gegmis s6zlesmelerin kopyalari.

Yuklenicilerle yapilan s6zlesmeler, Dinya Bankasi SSAB'si ve ulusal mevzuat ile uyumiu
olacak sekilde isglici ve ISG ile ilgili hikimler icerecektir. Bu sdzlesmeler, édemenin
durdurulmasi, sdzlesmenin feshi ve cevresel, sosyal ve saglik ve glvenlik performans
teminatinin tamaminin veya bir kisminin kaybedilmesi de dahil olmak Uzere, isgucu ve diger
gerekliliklere uyulmamasi igin ¢6zim yollarini belirleyecektir.

AYGM, soOzlesmeye dayali anlasmalara (yukumlilikler, beyanlar ve garantiler) uyumu
vurgulayarak Ydiklenicinin sdzlesmeli isgilerle ilgili performansini  denetleyecek ve
degerlendirecektir. Bu gdzetim, alt projeler veya ¢galisma sahalari i¢in proje yerlerinde periyodik
denetimler, teftisler ve/veya yerinde kontrollerin yani sira ylklenici tarafindan derlenen isglict
yonetimi kayitlarinin ve raporlarinin incelenmesini igerebilir. Yuklenicinin isglct yodnetimi
kayitlari ve raporlari asagidakileri kapsayacaktir:

» Ucglncu taraflar ile soézlesmeli galisanlar arasindaki is so6zlesmeleri veya
duzenlemelerinin temsili bir 6rnegi,

= Alinan sikayetler ve bunlarin ¢gézimune iligkin kayitlar,

= Olumler ve kazalar da dahil olmak tizere guivenlik denetimleri ve diizeltici faaliyetlerin
uygulanmasina iligkin raporlar,

= Ulusal hukuka uyumsuzluk vakalarina iligkin kayitlar ve

= Sdzlesmeli isgilere is ve calisma kosullarini ve proje igin ISG'yi agiklamak igin verilen
egitim kayitlari.
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11 BiRINCIL TEDARIK GALISANLARI

Demiryolu hattinin birincil tedarikgilerinin Turkiye'de demiryolu hatti insaat malzemeleri (raylar,
makaslar, sabitleme ekipmanlari, elektrifikasyon ekipmanlari, sinyalizasyon sirketleri vb)
ureten sirketler olmasi beklenmektedir. Bu sektdrlerde zorla ¢alistirma veya ¢ocuk isciligine
iliskin riskleri gésteren herhangi bir rapor mevcut degildir. Bu nedenle, birincil tedarikgilerde
zorla ¢alistirma veya ¢ocuk isci ¢alistirma riski digUktdr.

Yukleniciler, 6zellikle gocuk isci veya zorla ¢alistirma ve iscilerin ciddi glivenlik sorunlarina
maruz kalmasiyla ilgili olarak birincil tedarikgileriyle iligkili Gnemli riskleri belirlemek i¢in durum
tespiti prosedurleri uygulamakla yukimll olacaktir. Yabanci tedarikcilerle calisiimasi
muhtemel olan durumlarda, Yuklenici tedarikgiye karsi bu tlr konularla ilgili herhangi bir
suclama veya yaptirim olup olmadigini ve tedarik stirecinde gocuk isciligi, zorla ¢alistirma ve
glvenlikle ilgili kurumsal gerekliliklerini arastirmalidir. Cocuk isciligi ve zorla galistirmanin yani
sira guvenlikle ilgili herhangi bir risk tespit edilirse, YUklenicinin PUB'nin ETMIC alt birimini
bilgilendirmesi ve bu riskleri ele almasi ve mumkuinse bu tur tedarikgilerle ¢alismaktan
kaginmasi gerekmektedir.

Tdm satin alma siparisleri ve tedarikgilerle yapilan sézlesmeler, cocuk isciligi, zorla ¢alistirma
ve is guvenligi konularina iliskin 6zel gereklilikleri igerecektir. Birincil tedarik ¢alisanlarinin
¢ogunlugunun muhtemelen yerel olacagi géz énine alindiginda, tedarikgilerin yerel mevzuat
ve CSS2 ile uyumlu guvenli galisma kosullari sagladigindan emin olmak igin gerekli denetimler
ve kontroller uygulanacaktir.

AYGM ayrica birincil tedarikgilerle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek ¢ocuk isciligi, zorla ¢alistirma
ve ciddi glvenlik sorunlari gibi potansiyel riskleri tespit edecek ve birincil tedarikgiler igin
kapsaml bir izleme proseduri uygulayacaktir. Bu proseddr, titiz tedarikci kalifikasyonu ve
secimi, performans olgutlerini ve kalite standartlarini 6zetleyen ayrintili sézlesme anlagsmalari,
ilk denetimler ve teftisler, diizenli izleme ve denetimler ve periyodik performans incelemeleri
dahil olmak uzere bir dizi adimi kapsayacaktir. Bu dnlemler, tim birincil tedarikgilerin projenin
kati gerekliliklerini karsilamasini ve proje suresi boyunca Dinya Bankasi CSC'sini
surdurmesini saglamak icin tasarlanacaktir.

Cocuk isciligi, zorla galistirma ve ciddi guvenlik sorunlariyla ilgili bu tir dnemli risklerin oldugu
durumlarda, AYGM birincil tedarikgiden bu riskleri tanimlamasini ve bunlari gidermek icin
uygun adimlari atmasini isteyecektir. AYGM'nin dlzeltici  dnlemlerin  alinmasini
saglayamamasi halinde, makul bir sire icinde ilgili gereklilikleri karsiladigini gosterebilen
birincil tedarikgilere gegmesi beklenmektedir.
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Ek-1 Davranis Kurallari

YUKLENICi PERSONELI iGIN DAVRANIS KURALLARI?

Biz Yiikleniciyiz, [Yiiklenicinin adini girin]. isverenin adini girin] ile [islerin tanimini girin] igin bir
s6zlesme imzaladik. Bu Calismalar [Sahay! ve Calismalarin gerceklestirilecedi diger yerleri
girin] adresinde gerceklestirilecektir. S6zlesmemiz, cinsel sémurl ve istismar ve cinsel taciz
riskleri de dahil olmak Uizere islerle ilgili cevresel ve sosyal riskleri ele almak igin énlemler
almamizi gerektirmektedir.

Bu Davranis Kurallari, Calismalarla ilgili cevresel ve sosyal risklerin ele alinmasina yonelik
Onlemlerimizin bir pargasidir. Calisma Sahasindaki veya Calismalarin yurGtaldigu diger
yerlerdeki tim personelimiz, isgilerimiz ve diger calisanlarimiz igin gecerlidir. Ayrica her bir alt
ylklenicinin personeli ve islerin yiritilmesinde bize yardimci olan diger personel icin de
gecerlidir. TUm bu kisiler "Ylklenici Personeli" olarak anilir ve bu Davranis Kurallarina tabidir.

Bu Davranig Kurallari, tim Yuklenici Personelinden talep ettigimiz davranislari
tanimlamaktadir.

isyerimiz, giivensiz, saldirgan, taciz edici veya siddet iceren davranislarin hos gériilmeyecegi
ve herkesin misilleme korkusu olmadan sorunlarini veya endigelerini dile getirirken kendini
rahat hissetmesi gereken bir ortamdir.

Gerekli Davranis
Yuklenici Personeli sunlari yapacaktir:
1) Gorevlerini yetkinlikle ve 6zenle yerine getirmelidir,

2) Diger YUuklenici Personelinin ve diger herhangi bir kisinin saghgini, givenligini ve
refahini korumaya yonelik gereklilikler de dahil olmak Gzere, bu Davranis Kurallarina
ve yurdrlikteki tim yasalara, yonetmeliklere ve diger gerekliliklere uymak,

3) Asagidakiler de dahil olmak tzere guvenli bir calisma ortami saglamak:

a. Her bir kisinin kontrolli altindaki is yerlerinin, makinelerin, ekipmanlarin ve
sureclerin givenli ve saglik agisindan risksiz olmasini saglamak,

b. Gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi,

c. Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve ajanlarla ilgili uygun 6nlemlerin
kullaniimasi ve

d. Gecerli acil durum igletim prosedirlerini takip ederek,

4) Guvenli veya saglikl olmadidina inandigi is durumlarini bildirmek ve hayati veya
saghgi icin yakin ve ciddi bir tehlike olusturduguna makul olarak inandig! bir is
durumundan kendisini uzaklastirmak,

5) Diger insanlara saygili davranmak ve kadinlar, engelliler, gécmen isgiler veya gocuklar
gibi belirli gruplara karsi ayrimcilik yapmamak,

3 Bu Davranis Kurallari (DK), Diinya Bankas! Standart Satin Aima Dokiimani, Teklif Talebi Kigik igler, Mart
2021'den uyarlanmistir. Bu Davranig Kurallan teklif sahibi tarafindan ihale dokiimanlarina eklenecek ve ihaleyi
kazanan Insaat Yiklenicisi ihale dokiimaninda sundugu versiyonu kullanacak ve bu Davranis Kurallarini alt
yuklenicileri ile yapacagi stzlesmelere dahil edecektir.
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6) Diger Yuklenici veya isveren Personeli ile istenmeyen cinsel yakinlasmalar, cinsel iyilik
talepleri ve cinsel icerikli diger s6zlU veya fiziksel davraniglar anlamina gelen Cinsel
Tacizde bulunmamak,

7) Bir baskasinin cinsel istismarindan parasal, sosyal veya siyasi ¢ikar saglamak da dahil
ancak bunlarla sinirh olmamak Gzere, savunmasizlik konumunun, farkh gui¢ veya
guvenin cinsel amaclarla filen veya tesebbus yoluyla kétlye kullaniimasi anlamina
gelen Cinsel Sémuriiye karismamak.

8) Zorla veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda cinsel nitelikte fiili veya tehdit
iceren fiziksel saldir anlamina gelen Cinsel Istismarda bulunmamak.

9) Onceden var olan bir evlilik durumu haricinde, 18 yasindan kigiik bireylerle herhangi
bir cinsel faaliyette bulunmamalidir,

10) Saglik ve giivenlik konulari, Cinsel Sémiirii ve istismar (CSI) ve Cinsel Taciz (CT) dahil
olmak Uzere Sozlegsmenin gevresel ve sosyal yOnleriyle ilgili olarak saglanacak ilgili
egitim kurslarini tamamlamak,

11) Bu Davranis Kurallarinin ihlallerini bildirmek ve

12) Bu Davranig Kurallarinin ihlallerini bildiren veya Yuklenici Personeli igin sikayet
mekanizmasini veya projenin Sikayet Mekanizmasini kullanan herhangi bir kisiye karsi
misilleme yapmamak.

Gorisglerin Dile Getirilmesi

Herhangi bir kisi, bu Davranig Kurallarinin ihlali anlamina gelebilecedini disindigu veya
baska bir sekilde kendisini endiselendiren bir davranis gdzlemlerse, konuyu derhal dile
getirmelidir. Bu, agagidaki yollardan biriyle yapilabilir:

1)

2)

3)

Yuklenici seviyesi:

a) Yiklenicinin toplumsal cinsiyete dayali siddeti ele alma konusunda ilgili deneyime sahip
Sosyal Uzmaninin adini girin veya Sézlesme kapsaminda béyle bir kisi gerekmiyorsa,
Yiiklenici tarafindan bu konulari ele almak lizere belirlenen baska bir kisiyle] yazili
olarak veya sahsen bu adresten [adresi girin] veya telefonla [telefon numarasini girin]
veya e-posta ile [e-postay! girin] iletisime gegin; veya

b) Sikayet formunu/mektubunu Calisma Sahalarindaki éneri/sikayet kutularina birakin;
veya

c) [yardim hatti yoksa silin] YUklenicinin yardim hattina ulasmak ve mesaj birakmak igin
[yardim hattini girin]'i arayin.

PUB dizeyinde ETMIC alt birimi:

a) PUB'nin Toplumsal Cinsiyet Uzmaninin ETMIC alt biriminin adini girin] ile yazil olarak
veya sahsen bu adresten [adresi girin] veya telefonla [telefon numarasini girin] veya e-
posta ile [e-postayi girin] iletisime gegin; veya

Ulusal diizey
a) Cinsel S6mdaru, Saldin / Cinsel Taciz ile ilgili konular igin: Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi'na ulasmak icin 183'l arayin veya +90 501 183 0183 numarali telefona
WhatsApp mesaji gdnderin.

b) Sartlar ve kosullar ile is saghgi ve guvenligi ile ilgili konular igin: Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanligi'na ulagmak icin 170" arayin veya +90 850 222 7170 numarali
telefona WhatsApp mesaji gonderin.

iddialarin bildiriimesi Turkiye'deki mevzuat tarafindan zorunlu kilinmadigi strece kisinin kimligi
gizli tutulacaktir. Isimsiz sikayetler veya iddialar da sunulabilir ve bunlar gerekli ve uygun
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sekilde degerlendirilecektir. Olasi suiistimallere iliskin tum bildirimleri ciddiye alir, arastirir ve
uygun onlemleri aliniz. Iddia edilen olayl yasayan kisiyi desteklemeye yardimci olabilecek
hizmet saglayicilara uygun sekilde sicak yénlendirmelerde bulunacagiz.

Bu Davranig Kurallar tarafindan yasaklanan herhangi bir davranis hakkinda iyi niyetle
endisesini dile getiren herhangi bir kisiye karsi misilleme yapilmayacaktir. Béyle bir misilleme
bu Davranis Kurallarinin ihlali anlamina gelecektir.

Davranis Kurallarini ihlal Etmenin Sonuglar

Bu Davranis Kurallarinin Yuklenici Personeli tarafindan ihlal edilmesi, is akdinin feshedilmesi
ve yasal mercilere sevk edilmeye kadar varabilecek ciddi sonuglara yol agabilir.

Yiiklenici Personeli igin

Bu Davranig Kurallarinin anladigim bir dilde yazilmig bir kopyasini aldim. Bu Davranis Kurallari
hakkinda herhangi bir sorum olmasi halinde [Ydiklenicinin ilgili deneyime sahip irtibat kigisinin
adini girin] ile iletisime gecerek agiklama talep edebilecegimi anliyorum.

Yuklenici Personelinin Ad1: [isim giriniz]

imza

Tarih : [qlin/ay/yil)

Kargi imza i¢in YUklenicinin yetkili temsilcisinin adi: [isim giriniz]

imza

Tarih : [qlin/ay/yil]

EK 1: Cinsel Somiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel Taciz (CT) teskil eden davraniglar
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DAVRANIS KURALLARI FORMU EK 1
Cinsel Somiirii ve istismar (CSi) ve Cinsel Taciz (CT) Olusturan Davraniglar
Asagidaki kapsamli olmayan liste, yasaklanmis davranis tirlerini géstermeyi amaclamaktadir:

1) Cinsel sémiru ve istismar érnekleri arasinda bunlarla sinirli olmamak izere sunlar yer
almaktadir:

e Bir YUklenici Personeli, toplulugun bir Gyesine, seks karsihiginda onlara galisma
sahasiyla ilgili igler (6rnegin yemek pisirme ve temizlik) bulabilecegini sdylemesi

e Bir Yuklenici Personeli, hane halklarina elektrik baglantisi yaparken, kadinlarin
basinda oldugu hanelere yalnizca cinsel iligki karsiliginda baglanti yapabilecedini
soylemesi

¢ Bir YUklenici Personelinin toplumun bir Gyesine taciz/tecaviiz etmesi veya bagka bir
sekilde cinsel saldirida bulunmasi.

e Bir Yuklenici Personeli, bir kisiye Site'ye erigsim izni vermek igin cinsel talepte
bulunmasi

e Bir YUklenici Personelinin, S6zlesme kapsaminda is basvurusunda bulunan bir
kisiye, ancak kendisiyle cinsel iligkiye girmesi halinde ise alacagini sdylemesi

2) Is ortaminda cinsel taciz drnekleri

e Bir YUklenici Personelinin, baska bir Yuklenici Personelinin gériinist hakkinda
(olumlu ya da olumsuz) ve cinsel gekiciligi hakkinda yorum yapmasi

e Bir Yuklenici Personelinin, bagka bir YUklenici Personelinin gorunustu hakkinda
yapilan yorumlara sikayette bulundugunda, diger Yuklenici Personeli, kisinin "giyimi
nedeniyle bunu hak ettigini" sdylemesi

e Bir Yiklenici Personelinin, baska bir Yiklenici veya isveren Personeline
istenmeyen sekilde dokunmasi

e Bir Yuklenici Personelinin, bagka bir Ylklenici Personeline, ona ¢iplak fotograflarini
gonderirse maas artigl veya terfi alacagini sdylemesi
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