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Paydaslarla etkilesim kurmak, projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini etkin bir sekilde yénetmek
icin cok 6nemli olan saglam, olumlu ve duyarli iliskiler gelistirmenin temelini olusturur. Paydas
katilminin amaci, projenin cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri hakkinda paydaslari
bilgilendirmek ve onlara danismak ve projenin yasam déngisi boyunca cgesitli dis paydaslarla
olumlu baglantilar kurmak ve stirdirmektir. Katilim sirecinin erkenden baslatiimasi, halkin ilgili
bilgilere zamaninda erisimini saglayarak paydaslarin proje tasarimina ve etki
degerlendirmesine katilmasina olanak tanir.

Paydas Katilim Plani (PKP), Yatirirmci ile gesitli paydaslar arasindaki iletisimi sirekli olarak
kolaylastiracaktir. Proje detaylari, gevresel ve sosyal riskler, etki azaltma stratejileri ve sikayet
mekanizmasi dizenli olarak paylasilacaktir. PKP, arazi hazirhdi, insaat ve isletme
asamalarinda dahil edilecek paydaslarin belirlenmesinin yani sira iletisim araglarinin, sikayet
mekanizmasinin ve sorumlu taraflarin belirlenmesini de igerecektir. Paydas katiliminin devam
eden bir slire¢ oldugunun bilinciyle, bu sure¢ 6nemli dl¢tide giincellenir ve Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme (CSED) Raporuna entegre edilir.

1.1 Projeye Genel Bakis

Dogu Tirkiye Orta Koridor Demiryolu Gelistirme Projesi (ETMIC), Divrigi-Kars-Gurcistan sinir
demiryolu hatti boyunca lojistik verimliligi artirmayi ve Turkiye'nin ulusal demiryolu aginin
operasyonel esnekligini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Diinya Bankasi (DB), Asya Altyap! Yatirim Bankasi (AlIB) ve islam Kalkinma Bankasi (IsDB)
tarafindan finanse edilen proje iki ana bilesen etrafinda gelistirilmistir:

Bilesen 1- Divrigi-Kars-Gurcistan Sinirt Demiryolu Hattinin  Rehabilitasyonu ve
Modernizasyonu ve Bilesen 2- Proje Yo6netimi.

Bilesen 1: Divrigi-Kars-Giircistan Siniri Demiryolu Hattinin Rehabilitasyonu ve
Modernizasyonu

Bu bilesen, Divrigi ile Turkiye-Gurcistan siniri arasindaki 667 km'lik mevcut demiryolu hattinin
rehabilitasyonunu ve modernizasyonunu amagclamaktadir. Demiryolu altyapisi ve Ustyapisinin
yenilenmesi, hattin elektriklendiriimesi ve AB standartlarina uygun gelismis sinyalizasyon
sistemlerinin kurulmasi igin kapsamli tasarim ve insaat ¢calismalarini icermektedir. Proje, hattin
kargo kapasitesini dnemli dl¢lide artirarak yilda 750.000 tondan 20 milyon tona cikarirken,
glncellenmis muihendislik standartlari ve Dagitiimis Akustik Algilama (DAS) erken uyari
sisteminin entegrasyonu yoluyla iklim tehlikelerine kargi dayaniklihgi arttiracaktir.

Alt bilesen 1.1: Tasarim, Altyapi ve Ustyapi Isleri

Bitcenin buyik bir kismi detayli mihendislik tasarimina ve kapsamli ingaat islerine
ayrilacaktir. Bu g¢alismalar 143 km'lik demiryolunun yenilenmesini, tum hattin
elektrifikasyonunu, Avrupa Tren Kontrol Sisteminin kurulmasini, yeni yan hatlarin
insasini ve mevcutlarin genisletiimesini icermektedir. Ek iyilestirmeler arasinda tlnel
temizleme ve drenaj calismalari, képri ve kontrolli hemzemin gecitlerin ingsasi ve
istasyon yenilemeleri yer almaktadir. Bu iyilestirmeler sadece kapasite ve hizi artirmakla
kalmayacak, ayni zamanda dizelden elektrikli trenlere gecisle sera gazi emisyonlarini da
onemli 6lgiide azaltacaktir.

Alt bilesen 1.2: Tasarim Kontroll(igii ve ingaat Kontrolliigii Hizmetleri

Bu alt bilesen, tasarim ve insaat iglerinin yuksek kalitede uygulanmasini saglayan
denetim hizmetlerini icermektedir. Saglam insaat standartlarini ve iklim ve dogal
tehlikelere karsi dayaniklilik dnlemlerine uyulmasini garanti etmek igin satin alma
surecinin gozetimini ve tim proje uygulamasinin denetimini igcerir. Bu bilesen, projenin
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genel verimliligini ve etkinligini artiracak ve sonugta uluslararasi standartlari karsilayan
ve Tulrkiye'nin stratejik lojistik ve ¢evresel hedeflerini destekleyen modernize edilmis,
daha yuksek kapasiteli bir demiryolu hatti sunacaktir.

Bilesen 2: Proje Yonetimi

Bu bilesen, projeyi ydnetmek izere uzman bir firmanin seferber edilmesine odaklanmaktadir.
insaat, miihendislik, sosyal ve gevresel izleme, vatandas katilimi ve sonuglarin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gibi gesitli hususlari kapsamaktadir. Amag, Proje Uygulama Birimi (PUB)
altinda projenin sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak, proje yénetim kapasitesini
gelistirmek ve tim proje faaliyetlerinin amaclanan sonuglar ve sirdurilebilirlik hedefleriyle
uyumlu olmasini saglamaktir.

Uygulama Diizenlemeleri

Altyapi Yatirnmlari Genel Mudurligad (AYGM) projenin uygulayict kurulusudur. AYGM,
Ulastirma ve Altyapi Bakanlhigi'na (UAB) bagl, ézel bitgeli bir kamu kurulusudur. ingaat
islerinin tamamlanmasinin ardindan proje Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Genel
Mudurligi'ne (TCDD) devredilecek ve isletme faaliyetleri TCDD tarafindan yuratilecektir.

Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen ve halen devam etmekte olan Demiryolu Lojistiginin
Geligtiriimesi Projesi - P170532 (RLIP) icin AYGM binyesinde bir PUB kurulmustur. Bu Proje
icin, bu PUB altinda ETMIC'e 6zel bir PUB alt birimi kurulacaktir. ETMIC alt biriminde diger
uzmanlarin yani sira Cevre, Sosyal, Sadlik ve Glvenlik (CSSG) yoneticisi, ¢cevre uzmani,
sosyal kalkinma uzmani ve bu PKP'nin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak iki
paydas/halk katilim uzmani ¢alisacaktir.

Ayrica, Cinsel Sémiirii ve istismar ve Cinsel Taciz (CSI/CT) riskini ele almak icin, projenin
yasam dongUsu boyunca projeye komsu topluluklarla istisarelerde bulunulmasi sarttir. Bu
dizenli istisareler, Ozellikle glvenli bir tartisma alani saglamak icin farkl yaklasimlar
gerektirebilecek kadinlara, ¢ocuklara ve diger hassas gruplara odaklanarak, projeyle ilgili
riskler ve mudahale 6nlemleri hakkinda bilgi paylagma firsatlari sunmalidir.

1.2 PKP'nin Kapsami ve Amacgclari

Bu PKP'nin genel amaci, proje ve projenin potansiyel ¢evresel ve sosyal riskleri ve olumsuz
etkileri hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesini ve tim proje yasam donglsu boyunca
istisareyi kapsayan, paydaslarin katilimina yénelik kapsamli bir program olusturmaktir. PKP,
proje ekibinin paydaslarla iletisim kuracag stratejileri tanimlar ve bireylerin proje faaliyetleriyle
ilgili endiselerini dile getirmeleri, geri bildirimde bulunmalari veya sikayetlerini kaydetmeleri igin
bir mekanizma igerir.

PKP'nin birincil amaci, projeden etkilenen veya projeyle ilgilenen bireyler, gruplar ve kuruluslar
da dahil olmak tzere ilgili tim taraflarla istisari bir stire¢ saglamaktir. Proje stiresi boyunca bu
paydaslar ve proje faaliyetleri arasinda surekli bir bilgi alisverisi saglamayl amaglamaktadir.
Paydas katilimi, paydaslarin her asamada bilgi sahibi olmalarini, beklentilerini ve endiselerini
dile getirmelerini ve projenin yatirimcisi ile agik bir iletisim kanali kurmalarini sagladigi igin bu
projelerde ¢ok énemlidir.

PKP'nin ilk yonu anlamli istisaredir. Anlaml bir istisare;

= Proje teklifi hakkinda ilk gorusleri toplamak ve proje tasarimini yénlendirmek igin proje
planlama asamasinin baslarinda baslar.

=  QOgzellikle proje tasarimini bilgilendirmek ve paydaslari ¢evresel ve sosyal risk ve
etkilerin belirlenmesi ve ele alinmasina dahil etmek icin paydas geri bildirimini tesvik
eder.

= Riskler ve etkiler ortaya ciktikga duzenli olarak devam eder.
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Paydaslarla anlaml istisarelere olanak taniyan bir sure iginde yeterli, ilgili, acik,
tarafsiz, anlamli ve kolay erigilebilir bilgilerin dnceden ifsa edilmesine ve dagitiimasina
dayanir. Bu bilgiler kiltirel olarak uygun bir formatta, ilgili yerel dil(ler)de ve paydaslar
tarafindan anlasilabilir bir sekilde sunulur.

Paydaslarin endiselerini, sorularini dikkate alir ve geri bildirimlere yanit verir.

PKP, paydasglarin sikayetlerini veya endigelerini iletebilecekleri ve zamaninda ve yeterli
bir sekilde yanitlanacak bir Sikayet Mekanizmasinin kurulmasini icerir.

Projeden etkilenen taraflarla kapsayici katilimi aktif olarak destekler.

Dis manipllasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve sindirmeden yoksundur.
Yararlanici tarafindan kaydedilir ve agiklanir.

PKP, ulusal yasal gereklilikler ve Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS'ler)
dahil olmak Uzere uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde gelistirilmistir. Proje hem
yerel ulusal yasalara hem de uluslararasi standartlara uygun olarak uygulanacaktir.

Bu projeye 6zgu PKP, paydaslarla tartismaya acgik ve devam eden katilimin sonuglarini
yansitmak icin dizenli giincellemelere tabi olan kamuya acik bir belgedir. PKP, hedeflerinin bir
aciklamasi, projenin kisa bir tanimi, ilgili paydas katilim standartlarina genel bir bakis (Dinya
Bankasi gereklilikleri dahil), onceki katilim faaliyetlerinin bir 6zeti, proje paydaslarinin
tanimlanmasi ve siniflandiriimasi, gelecekteki katilim yéntemleri, etkili uygulama igin roller ve
sorumluluklar, sikayet ve geri bildirimlerin ele alinmasi i¢in bir Kamu Sikayet Mekanizmasi ve
izleme ve raporlama araclari dahil olmak Uzere gesitli bilesenlerden olugsmaktadir.

MUSAVIRLIK A.S.
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2 YONETMELIKLER VE GEREKSINIMLER

2.1 Ulusal Gereklilikler

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi paydas katiimini ve kamuoyu
aydinlatmasini gerektirmektedir. CED Yonetmeligi, halkin ve ilgili taraflarin ¢evresel etki
degerlendirme slrecine katilimini saglamak igin bazi hiktimler icermektedir. Bu hikimlerden
biri de 2003 tarihli ve 25318 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren CED
Ydnetmeligi'nin 9. Maddesi uyarinca 16 Aralik'ta projenin etkileri hakkinda bilgi vermek, gorus
ve Onerileri almak Gzere halkin katilimi toplantilarinin diizenlenmesidir. Bu toplantilar, projenin
cevresel etkileri ve halkin projeye iliskin endiseleri hakkinda bilgi paylagsimi ve diyalog icin
onemli bir platform goérevi gormektedir. Yonetmelikte tanimlanan Paydas Katiim Plani, bir
projeden etkilenen veya projeyle ilgili olan bireyler veya gruplarla nasil iletisim kurulacagini ve
bilgi saglanacagini detaylandirir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, herkesin kamu kurumlari
hakkinda bilgi edinme hakkina sahip olmasini saglar. Dilek¢ge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun, ilgili kisiler i¢in yasal bagvuru yollarini ve mercilerini belirler. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, veri sahiplerinin taleplerinin reddedilmesi halinde sikayette bulunmalarina izin verir ve
Kamulastirma Kanunu, belirtilen kanunlara uygun olarak kamulastirma surecini yonetir.

Ayrintih bilgi asagidaki adreste verilecektir:

Ek-3: Diinya Bankasi Standartlari ve Ulusal Cergeve ile Temel Bosluklar.
2.2 Diinya Bankasi Gereklilikleri

Bu PKP, CSS10 gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmistir.

Diinya Bankasi'nin Bilgiye Erisim Politikasi, Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi ve
Uluslararasi Kalkinma Birligi de dahil olmak Gzere Diinya Bankasi'nin paydaslarla istisarelerde
bulunacagi ve sahip oldugu muaf olmayan tim bilgileri agiklayacag: ilkesini vurgulamaktadir.
Politika, kamuya acik bilgilerin agiklanmasi icin seffaf bir stire¢ tanimlamakta ve bireylerin
haksiz yere erisimlerinin engellendigini dislinmeleri veya kamu yararina bir durumun bilgi
erisimini sinirlayan istisnalari gegersiz kilmasini hakh gostermesi halinde itiraz hakki
tanimaktadir.

DB, agiklanan bilgileri kamuoyuna duyurur - ve hizmet alanin C&S araclarini aciklamasini ve
paydaslarla istisarelerde bulunmasini sart kosar.

Ayrintili bilgi Ek-3: Dinya Bankasi Standartlari ve Ulusal Cerceve ile Temel Bosluklar
bdélimunde verilecektir.

3 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETI

DLH insaati Genel Mudirligi tarafindan Kars Tiflis Demiryolu Projesi icin hazirlanan CED
raporu kapsaminda Kars-Tiflis Demiryolu Projesi ve Malzeme Ocaklari ile ilgili olarak; CED
surecinde halkin géruslerinin alinmasi, faaliyet hakkinda bilgilendirilmesi, gorus ve onerilerinin
alinmasi amaciyla 28.7.2005 ve 27.07.2006 tarihlerinde Kars ve Ardahan'da asagida toplanti
tarihleri, toplanti yerleri ve isimleri verilen yerlerde "Halkin Katilimi Toplantilari" dizenlenmistir.
Halkin Katilimi Toplantisinin halka duyurulmasi igin duyuru metinleri ve proje ozetleri
hazirlanmistir;

Ulusal bir gazetede ilan yayinlanmistir,

Yerel gazetede reklam verilmistir,

Valilik ilan panosunda duyuru yapilmigtir

ilce kaymakamliklarinda duyurular yapilmistir,

RN,
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Belediyelerde duyurulmustur,

Demiryolu glizergahindan etkilenebilecek yerlesim yerlerine duyurular yapilmistir,

Halkin katihmi toplantisina katilanlara proje hakkinda brogurler dagitiimistir,

Toplantilar su saatlerde gerceklestiriimistir: 28.07.2005 tarihinde Yukari Canbaz KoyU-

Cildir-Ardahan'da saat 12.00'de ve 27.07.2006 tarihinde Kars Sanat Merkezi

Konferans Salonu-Kars'ta saat 14.00'de gerceklestiriimistir. Toplantilarda sorulan

genel sorular asagidaki konulara odaklanmistir:

Kamulastirma maliyetlerinin disuk oldugu ve ne kadar alanin kamulastirilacagt,

= Gulzergah Uzerinde tarim alanlarina gegisler ve hayvan gegisleri nasil saglanacagi,

= istasyon yerlerinin kendi yerlesim yerlerine yakin olup olmadigi ve yerel topluluklarin
bu istasyonlari ulasim igin kullanip kullanamayacagi,

= Toplantiya katilan kamu kurum ve kuruluglarinin demiryolu guzergahi cevresindeki
mevcut tesislerine ve planlanan projelerine zarar verilip veriimeyecegdi ve ne gibi
Onlemler alinacagdi tartisiimistir.

= Ardahan ili sinirlari igerisinde yer alan Yukari Canbaz Kéyii'nde gerceklestirilen Halkin

Katilimi Toplantisi'nda Demiryolu Glzergahinin Cildir'in batisindan ge¢mesi talep

edilmigtir.

Projeye iligkin son bilgilendirme faaliyetleri 2005 ve 2006 yillarinda gerceklestirilmis olup, bu
tarihlerden sonra bagka paydas katilimi faaliyeti yartttilmemigtir. Proje ilk olarak 2006 yilinda
kavramsallastiriimis, planlama asamasina gecilmis ve 6n ¢alismalar Bakanhgin gbézetiminde
istikrarh bir sekilde ilerlemistir. Bu ilk gelismelere ragmen, proje gecikmelerle karsilasmis ve
suregelen siyasi milahazalar nedeniyle fiillen durdurulmustur. 2022 yilinda, projenin hikimetin
yatirim glindemine resmen dahil edilmesi yonunde stratejik bir karar alinmistir.

Proje kapsaminda 25.09.2024 ve 26.09.2024 tarihlerinde Kars, Erzurum ve Erzincan illerinde
U¢ noktada paydas katilim/istisare toplantilari diizenlenmigtir. Proje i¢in hazirlanan bir brosir
(bkz. Ek-5) davet mektuplari ile birlikte toplanti alanlarina yakin bdélgelere asilmis ve resmi
kurumlar da resmi bir yazi ile bilgilendirilmistir (bkz. Ek-5). Ayrica CSED sirecinde goruslerine
basvurulan muhtarlara WhatsApp platformu Uzerinden iletisim numaralari kullanilarak
ulasiimaya calisilmisgtir. Toplantilar hakkinda bilgi Tablo 1’de verilmistir.

MUSAVIRLIK A.S.
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Tablo 1. Paydas Katilim Toplantilari Hakkinda Bilgi

Topl_antl Toplanti Yeri Adres Tarih Zaman AL TITET
] Sayisi
istasyon Mahallesi, 36100 Kars . .
Kars Kars Tren Gari Sehir Merkezi/Kars 25.09.2024 | 15:00-17:00 25
Erzurum Tren Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi,

Erzurum ; Istasyon Meydani, 25200 26.09.2024 | 10:00-11:30 18

Istasyonu )
Yakutiye/Erzurum

Erzincan Erzincan Tren | Carsi Ma!hallesi, 2404(? Erzincan 26.09.2024 | 16:00-18:00 28

Istasyonu Sehir Merkezi/Erzincan

Toplantilar kayit altina alinmis ve toplanti tutanaklari, oturumlardan fotograflarla birlikte Ek-5'te
verilmistir. Ancak, kigisel verilerin korunmasi kanunlari (KVKK) nedeniyle, her bir toplantiya
iliskin katilmci listesi paylagsilmamigtir.

Proje tanitimi ve proje kapsaminda hazirlanan tim ¢evresel ve sosyal dokiimanlara AYGM'nin
internet sitesinden (https://aygm.uab.gov.tr/dogu-turkiye-orta-koridor-demiryolu-gelistirme-
projesi) ulasilabilir.

Kars

Kars Tren Gari'nda 25.09.2024 tarihinde 25 kisinin katimiyla gerceklestirilien paydas
toplantisinda (bkz. Sekil 1), sorular ve endiselerle ilgili olarak asagidaki hususlar gindeme
getirilmigtir:

= Projenin baslangig ve bitis tarihleri,

= Projenin ingsaat agsamasinda mevcut hat ve istasyonlardaki operasyonel faaliyetlerin
devam edip etmeyeceqi,

* insaat asamasinda istasyonlarin kapatilmasi durumunda mevcut calisanlarin
gelecekteki istihdam kosullari,

* Proje kapsaminda gergeklestirilecek faaliyet ve tasarimlarin detaylari,

= Proje glzergadhi boyunca mevcut mihendislik yapilarindaki (menfezler, tlneller,
kopruler) eksiklikler, Gift hat icin gerekli modifikasyonlar ve tren glizergahi Gzerindeki atik
dokim sahasinin (Sarikamis mevkii) kaldiriimasi ve rehabilite edilmesi ihtiyaci.

= Hat tasarimi ve rehabilitasyonuna iliskin éneriler.

Sekil 1. Kars Tren Gari'nda Paydas Katilim Toplantisi

Erzurum

Erzurum Tren Gari'nda 26.09.2024 tarihinde 18 kisinin katimiyla gerceklestiriien paydas
toplantisinda (bkz. Sekil 2), sorular ve gekincelerle ilgili olarak asagidaki hususlar gindeme
getirilmigtir:
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= Projenin baslangig ve bitis tarihleri,

= Projenin ingsaat agsamasinda mevcut hat ve istasyonlardaki operasyonel faaliyetlerin
devam edip etmeyecegi,

= YlrGtllecek caligsmalarin kapsami,

= Mevcut eski yapilarin ve tas, tugla ve betondan yapilmig, hargla birbirine baglanmis
yapilarin yani sira yenilenmesi gereken mihendislik yapilarinin (menfezler ve tineller
gibi) detaylari,

= TCDD'nin insaat déneminin denetim asamasina dahil edilmesi gerekliligi,

= Kredi surecinin nasil igledigi.

Erzincan

Erzincan Tren Gari'nda 26.09.2024 tarihinde 28 kisinin katilimiyla gerceklestirilen paydas
toplantisinda (bkz. Sekil 3), sorular ve endiseler ilgili olarak asagidaki hususlar gindeme
getirilmistir:

= Projenin baglangi¢ ve bitis tarihleri,
= Projenin insaat agsamasinda mevcut hat ve istasyonlardaki operasyonel faaliyetlerin
devam edip etmeyeceqi,
= Kemah-Divrigi hattinin cografyasi nedeniyle, mevcut zorluklar, operasyonel guglikler ve
Onerilen ¢ézimler de dahil olmak lGzere;
o Kemah ve Cetinkaya arasinda yeni bir hat insa edilmesi ve/veya mevcut hattin
yerinin degistiriimesi,
o Alternatif bir rota belirlenmesi,
o Mevcut demiryolu hatti bazi yerlerde tek erigim yolu oldugu icin karayolu aginin
iyilestiriimesi.
= iklim, hava kosullari ve dogal afet senaryolari dikkate alinarak, mevcut operasyonel
guvenlik ve tren trafigi glvenligi zayifliklari géz o6ninde bulundurularak hattin
iyilestiriimesi ve rehabilite edilmesi ihtiyaci,
= Halihazirda hat gizergadhi boyunca yuratilen hidrolik ve fizibilite c¢alismalarinin
guncellenmesi ve en son veriler kullanilarak demiryolu tasariminin tamamlanmasi.

Sekil 3. Erzincan Tren Gari'nda Paydas Katilim Toplantisi
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4 PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZI

4.1 Sosyal Etki Alani

Projenin sosyal etki alani belirlenirken iki birim dikkate alinmistir. Bunlardan ilki istasyonlar,
ikincisi ise demiryoludur. istasyonlarin etrafindaki sosyal etki alanini belirlemek igin 0-500 m'lik
bir koridor kullaniimistir. Demiryolu ¢evresindeki sosyal etki alanini degerlendirmek igin ise 0-
5 km'lik bir koridor dikkate alinmistir. AYGM tarafindan saglanan bilgilere gbre, projenin ana
faaliyetleri istasyonlar ve gevrelerinde gerceklestirilecektir. Bu nedenle, projenin birincil sosyal
etki alanlar, istasyonlari merkezi noktalar olarak kabul eden 0-500 m koridorlaridir. Projenin
ikincil sosyal etki alani ise istasyonlar arasindaki demiryolu hatlarinin merkezi noktalar olarak
kabul edildigi 0-5 km'lik koridorlardir. Projenin dogrudan etkileri 0-500 m koridoru igerisinde,
dolayl etkileri ise 0-5 km koridoru igerisinde gézlemlenecektir. Ozet olarak;

= 1. Sosyal Etki Alani, 0-500 m tampon, Birincil Sosyal Etki Alani, Projenin dogrudan
etkileri: Sosyal etki alaninin merkezi istasyonlardir. istasyon ¢alisanlari bu etki alaninin
tam merkezinde yer almaktadir. Ayrica bu sosyal etki alani, 500 m'lik koridor iginde yer
alan istasyonlarin gevresindeki yerlesimleri de kapsamaktadir.

= 2. Sosyal Etki Alani, 0-5 km tampon, ikincil Sosyal Etki Alani, Projenin dolayli etkileri.
Sosyal etki alaninin merkezi demiryolu hattidir. Bu sosyal etki alani, 0-5 km koridoru
icinde yer alan demiryolu hatti gevresindeki yerlesim yerlerini kapsamaktadir.

4.2 Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslar sosyal etki alanlarina gére dort adimda belirlenir. Bu adimlar asagidaki gibidir.
Belirlenen paydaslara iliskin mevcut durum kosullarini, sosyal arastirma bulgularini, etki
degerlendirmesini ve etki azaltma 6nlemlerini gézden gecirmek igin lutfen CSED B6lUim Sosyo-
Ekonomik Ortam'a bakiniz. Belirlenen paydaslarin detaylari asagida verilmistir Ek-4: Paydas
Listesi ve CSED Ek-10'da da yer almaktadir.

Bu paydaslarin sosyal etki alanlarina gére dagilimi ve agiklamalari asagida verilmigtir:
1. Sosyal Etki Alani

= Adim 1: Projeden Etkilenen Taraflar (PET), Dogrudan etkilenen PET'ler ve Dezavantajli
/ Hassas Bireyler veya Gruplar (DHBG'ler): Projeden dogrudan etkilenen bireyler veya
gruplar. Bu projede, dogrudan etkilenen PET'ler sirasiyla istasyon c¢alisanlari, yolcular,
yerlesim yerlerinin gevresindeki yerel halk ve bu yerlesim yerlerinin yerel temsilcileridir.
Bunlar 1. sosyal etki alani i¢cinde belirtiimistir.

= lgili istasyonlarin listesi ve yaklagik calisan sayilari asagida Tablo 2'de verilmistir.
Tespit edilen istasyon calisani sayisi 19 civarindadir. Kirsal istasyonlardaki ortalama
calisan sayisi 4 civarindadir. Ana istasyonlardaki ¢alisan sayisi bilinmemektedir.

= 42 istasyonun yakininda bulunan 48 yerlesim yerinin listesi asagida Tablo 3’de
verilmistir. Bu yerlesimlerin toplam nifusu 72.413't0r.

Tablo 2. istasyonlara Gére Galigan Bilgileri

# Tesisin Km Mevcut

adi durum I Calisanin tanimi

Daimi g¢alisan bulunmamaktadir. Sorumlu personel
1.| Canbaz 1432+349 | istasyon Ardahan | TCDD Genel Mid(irliigd, Demiryolu Bakim MUd(irl(igd,
Kars 47. Sube tarafindan géreviendirilmigtir.
Daimi c¢alisan bulunmamaktadir. Sorumlu personel
2. | Tagbasi 1416+349 | istasyon Kars TCDD Genel Midtirltigd, Demiryolu Bakim Mdddirliigd,
Kars 47. Sube tarafindan gérevlendirilmistir.
Daimi g¢alisan bulunmamaktadir. Sorumlu personel
3.| Glvercin 1397+149 | istasyon Kars TCDD Genel Midiirliigii, Demiryolu Bakim Middirliigd,
Kars 47. Sube tarafindan gérevilendirilmigtir.
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Tesisin Mevcut ;
# adi Km durum Il Calisanin tanimi
4. Kars 1365+204 Kars Ana Kars ngr) erkek hem de kadin
Istasyonu Bilgi yok
Terk
. Edilmis
5.| Dikme 1352+150 Durak / Kars Calisan yok
Istasyon
6 Benli 1340+550 | istasyon Kars Calisan yok
*| Ahmet y sany
7.| Selim 1329+945 | istasyon Kars istisare gergeklestirilemedi
8.| Sarikamis | 1305+615 | Istasyon Kars Hem erkek hem de kadin
7 personel
9.| Soganh 1288+850 | istasyon Kars Calisan yok
10, Topdag: 1273+531 | Istasyon Kars Hem erkek hem de kadin
pdag Y 5 personel
11| Siingiitas: | 1260+280 | Istasyon | Kars pom erkek hem de kadin
personel
Terk
; Edilmis
12| Hizir llyas | 1248+408 Durak / Erzurum | Calisan yok
Istasyon

13 Horasan | 1233+879 | istasyon | Erzurum | S2dece erkek

4 personel
Terk
Edilmis
14| Karaguha 1219+943 Durak/ Erzurum | Calisan yok
Istasyon

15 Koprikdy | 1206+485 | istasyon | Erzurum | S2d8ce erkek

4 personel
16| Hasankale | 1189+298 | istasyon Erzurum Sadece erkek
5 personel
Terk
Edilmis
17| Alvar 1180+762 Durak / Erzurum | Calisan yok
Istasyon
Uzun ; Sadece erkek
18 Ahmet 1167+219 | Istasyon Erzurum 4 personel
19 Erzurum | 1148+672 | Ana Erzurum | Hem erkek hem de kadin
istasyon Bilgi yok
20 Kaplica 1133+496 | Istasyon Erzurum Hem erkek hem de kadin
(Ihca) 6 personel
Terk
. . Edilmis
21| Cicekli 1124+500 Durak / Erzurum | Calisan yok
Istasyon
22| Kandill 1108+989 | istasyon | Erzurum | Sadece erkek
6 personel
23| Agkale 1093+221 | istasyon Erzurum | Hem erkek hem de kadin
Terk
Edilmis
24 Saptiran 1080+463 Durak / Erzurum | Calsan yok
Istasyon
25 Erbas 1047+637 | istasyon Erzincan | Calisan yok
26/ Cadirkaya | 1033+998 | istasyon | Erzincan gadece erkek
personel
27| Mercan 1021+812 | istasyon Erzincan gadece erkek
personel
Terk
Edilmis .
28| Altinkent 1011+460 Durak / Erzincan | Calisan yok
Istasyon
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Tesisin Mevcut ;
# adi Km durum ] Calisanin tanimi
29 Demirkapi | 998+831 istasyon Erzincan Sadece erkek
7 personel
30 Gegit 981+650 istasyon Tunceli Calisan yok
31| Tanyeri 966+648 | istasyon Erzincan | Sadece erkek
10 personel
Terk
Edilmis .
32 Altinbagsak | 951+338 Durak / Erzincan | Calisan yok
Istasyon
33| Erzincan | 933+784 Ana Erzincan | Hem erkek hem de kadin
istasyon
Terk
Edilmis .
34 Dumanli 921+002 Durak / Erzincan | Calisan yok
Istasyon
35( Alp 901+798 | Istasyon Erzincan ?adece erkek
personel
36, Kemah 885+765 istasyon Erzincan Hem erkek hem de kadin
9 personel
37| Eri 868+650 | Istasyon | Erzincan | S@dece erkek
6 personel
38| Gullubag 851+457 | Istasyon Sivas Calisan yok
39| ilig 832+434 | Istasyon Erzincan | Sadece erkek
10 personel
40| Bagistas | 821+802 | Istasyon Erzincan | Hem erkek hem de kadin
6 personel
41| Calti 804+599 | istasyon Erzincan | Hem erkek hem de kadin
10 personel
Terk
Edilmis .
42| Dazlak 793+500 Durak / Sivas Calisan yok
Istasyon
Tablo 3. istasyonlarin Gevresindeki Yerlesimler
istasyon il Bolge Yerlesim Niifus (2024)
1 Dazlak Sivas Divrigi Gezey 18
2 Gullibag Sivas Divrigi Gillibag 771
3 Eric Erzincan Kemah Eri¢ 40
4 Kemah Erzincan Kemah Carsi 1,106
5 Alp Erzincan Kemah Alpkoy 67
6 Dumanl Erzincan Kemah Akylnld 39
7 Erzincan Erzincan Merkez Carsi Mahallesi 2,512
8 Altinbasak Erzincan Uzimli B. Kadagan 134
9 Altinbasak Erzincan Uzimli Firat 225
10 Altinbasak Erzincan Uzimla istasyon 276
11 Altinbasak Erzincan Uzimli K. Kadagan 242
12 Altinbasak Erzincan Uzimlii Pinarbasi 514
13 Altinbasak Erzincan Uzimli Sileymanh 425
14 Tanyeri Erzincan Uzimla Avclilar 142
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istasyon il Bolge Yerlesim Niifus (2024)

15 Gegit Tunceli Palimur Yarbasi 48
16 Demirkapi Erzincan Uzimli Baglar 84
17 Altinkent Erzincan Tercan Kargin 2,131
18 Mercan Erzincan Tercan Aksemsettin 651
19 Mercan Erzincan Tercan Ataturk 2,443
20 Cadirkaya Erzincan Tercan Camiikebir 692
21 Cadirkaya Erzincan Tercan Gozeler 424
22 Cadirkaya Erzincan Tercan Yeni Mahalle 541
23 Erbas Erzincan Cayirh Cataksu Koyl 165
24 Saptiran Erzurum Askale Saptiran 148
25 Askale Erzurum Askale Ug Mart 483
26 Askale Erzurum Askale istasyon 2,027
27 Kandilli Erzurum Askale Kandilli 894
28 Cicekli Erzurum Aziziye Cigdemli 475
29 Kaplica (llica) Erzurum Aziziye llica 8,002
30 Erzurum Erzurum Yakutiye Omer Nasuhi Bilmen 29,254
31 Uzunahmet Erzurum Palandbken Uzun Ahmet 165
32 Alvar Erzurum Pasinler Cdgender 559
33 Hasankale Erzurum Pasinler Kethuda 866
34 Koprikoy Erzurum Koprikoy Sehitler 1,033
35 Karaguha Erzurum Horasan Karaguha 59
36 Horasan Erzurum Horasan Esentepe 841
37 Hizir ilyas Erzurum Horasan Hizirilyas 314
38 Singltasi Kars Sarikamig Siingltas 126
39 Soganli Kars Sarikamis Sirbasan 150
40 Sarikamis Kars Sarikamis istasyon 1,161
41 Selim Kars Selim Kopribasi 574
42 Benli Ahmet Kars Selim Benliahmet 645
43 Dikme Kars Merkez Cumhuriyet 7,335
44 Kars Kars Merkez Hafizpasa 2,581
45 Glvercin Kars Arpacay Gulvercin 306
46 Tagbasi Kars Arpacay Tasbasi 188
47 Canbaz Ardahan Cildir Yukaricambaz 329
48 Canbaz Ardahan Cildir Asagicambaz 208

72,413

2. Sosyal Etki Alani

= Adim 2: Dolayh olarak etkilenen PET'ler; Projeden dolayl olarak etkilenen bireyler veya
gruplar. Bu projede, dolayll olarak etkilenen PET'ler sirasiyla demiryolu hatti
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cevresindeki yerel halk ve bu yerlesimlerin yerel temsilcileridir. Bunlar 2. sosyal etki
alani iginde belirtilmistir. DHBG'lere iligkin bilgiler de burada elde edilmistir.
o Demiryolu hatti cevresinde yer alan 144 yerlesim yerinin listesi mevcut nufuslar

ile asagida Tablo 4’de verilmistir. Bu yerlesimlerin toplam nufusu 72.057'dir.

Tablo 4. Demiryolu hatti gevresindeki yerlesimler

i, iice | Yerlesimler Niifus (2024)
Ardahan 574
Ardahan, Cildir 574
1. Akcakale 202
2. Damlica 148
3. Karakale 224
Erzincan 17,294
Erzincan, Cayirli 29
4. Doluca 29
Erzincan, Merkez 9,587
5. Baris 829
6. Bayrak 469
7. Bessaray 402
8. Cemal Gursel 245
9. Gani Efendi Ciftligi 267
10. Karadigin 388
11. Oglaktepe 184
12. Pekmezli 29
13. Sancak 887
14. Sehit Cengiz Topel 1,497
15. Sogutdzi 148
16. Ulalar 4,242
Erzincan, ilig 3,859
17. Abdullahpasa 1,044
18. Atma 49
19. Bagistas 86
20. Buyukkdy 55
21. Calti 411
22. Copler 314
23. ibrahim Cecen 1,864
24, Ortatepe 36
Erzincan, Kemah 2,111
25. Asagi Gedik 52
26. Atma 75
27. Beklimgay 72
28. Besikli 61
29. Dedek 28
30. Gaogusbagi 612
31. Gokkaya 94
32. Kayabasi 46
33. Kogkar 143
34. Koruyolu 23
35. Kapla 118
36. Mermerli 211
37. Muratboynu 85
38. Oguz 93
39. Olukpinar 73
40. Sirek 43
41. Uluginar 42
42. Yahsilar 96
43. Yastiktepe 144
Erzincan, Tercan 536
44, Gokee 151
45. Kopribasi 21
46. Sucuali 41
47. Yesilyayla 139
RN [ - ®
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il, iice Yerlesimler Niifus (2024)
48. Yollartstu 184
Erzincan, Uziimlii 1,172
49. Demirpinar 95
50. Denizdami 32
51. Derebiik 16
52. Karakaya Kéyu 567
53. Pelitli 55
54. Piskidag 407
Erzurum 17,548
Erzurum, Askale 3,943
55. Altintag 49
56. Caykoy 588
57. Dalli 47
58. Demirkiran 55
59. Karasu 29
60. Kibris 1,033
61. Kugukgecit 252
62. Pirnakapan 83
63. Safak 1,325
64. Sazli 54
65. Tasagdll 127
66. Tecer 11
67. Topalgavus 290
Erzurum, Aziziye 773
68. Alaca 260
69. Athikonak 207
70. Demirgecit 306
Erzurum, Horasan 4,081
71. Azap 265
72. Bulgurlu 635
73. Camii Kebir 790
74. Ciftlik 132
75. Dalbasi 164
76. inénii 1,401
77. Serefiye 694
Erzurum, Képriikéy 204
78. Yapagih 168
79. Yukar S6gatli 36
Erzurum, Palanddken 313
80. Nene Hatun 313
Erzurum, Pasinler 5,375
81. Alvar 801
82. Bahcelievler 1,344
83. Buyulktly 250
84. Cakirtas 451
85. Ebsemce 461
86. Ovenler 258
87. Pasabey 826
88. Pusudere 77
89. Resadiye 341
90. Sehit Burak Karakog 221
91. Ugimii 251
92. Yukaridanisment 94
Erzurum, Yakutiye 2,859
93. Ciftlik 1,145
94. istasyon 714
95. Midirge(Cayirtepe) 560
96. Sogukgermik(Sogucak) 440
Kars 35,897
Kars, Arpacay 2,753
97. Aydingiin 222
98. Canaksu 193
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il, iice Yerlesimler Niifus (2024)
99. Dogruyol 739
100. Gdldal 158
101. Gondalalan 159
102. Kakag 92
103. Kimbet 310
104. Kuzgunlu 44
105. Yenimahalle 836
Kars, Merkez 21,468
106. Aydinlikevler 3,036
107. Dikme 720
108. Halitpasa 3,719
109. Karacadren 236
110. Karadag 1,031
111. Ladikars(Kimbetli) 1,356
112. Mezra 367
113. Ornek 4,316
114. Pasacayir 2,826
115. Yeni Mahalle 3,861
Kars, Sarikamis 3,812
116. Catak 225
117. Karaurgan 493
118. Kurbancayir 224
119. Sirataglar 55
120. Tepe 1,658
121. Yagbasan 228
122. Yenigazi 501
123. Yenikoy 428
Kars, Selim 5,975
124. Asagikotanli 107
125. Carsi 2,635
126. Cavlak 66
127. Caybasi 108
128. Cumhuriyet 2,505
129. Karagayir 140
130. Yolgegmez 274
131. Yukarikotanli 140
Kars, Susuz 1,889
132. Camgavus 235
133. Cumhuriyet 262
134. Harmanli 543
135. Porsuklu 385
136. Yolboyu 464
Sivas 420
Sivas, Divrigi 420
137. Adatepe 97
138. Asagihamam 170
139. Cobanduragi 52
140. Kalealt 72
141. Oyuktepe 29
Tunceli 324
Tunceli, Puliimiir 324
142. Baskalecik 64
143. Dagyolu 72
144. Doganpinar 188
Niifus (2024) 72,057

= Adim 3: Diger ilgili Taraflar (DiT): Projeyle ilgilenebilecek yerel ve bolgesel kurumlar. Bu
projede bunlar ilge ve il merkezlerinde belirtiimistir. TUm paydaslar belirlenmis ve Ek-4:
Paydas Listesi ve CSED belgesinin Ek 10'da listelenmigstir. Belirlenen paydaslari
tanimlamak icin kisa liste Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5. DiT'lerin 6zet listesi

Seviye Varsa adiniz Tanimlama

Devlet Kurumu Ulusal Bakanliklar DIT

Bolgesel Miiddrltkler DIT

Genel Mudiirliikler DIT

Bolge midirlikleri DIT

Kalkinma Ajanslari DIT

[ Valilik DIT

Bilyiksehir belediyeleri DIT

Belediyeler DIT

Bakanliklarin il midiirlikleri | DIT

il 6zel idareleri DIT

Bolge Kaymakamlik DIT

Belediyeler DIT

Bakanliklar Blge Midurlagu = DIT

Kirsal hizmet sunum birligi  DIT

ilce dzel idareleri DIT

Egitim Kurumlarn . . ilkokul DIT

Mahalleler, Koyler, liceler ve lller ;

Ortaokul DIT

Lise DIT

ligeler ve liler Mesleki ve teknik lise D?T

Meslek yiiksek okulu DIT

Universiteler DIT

Saglik kurumlan Mahalleler, Kéyler, ligeler ve lller | Ajle sagligi merkezleri DIT

Toplum sagligi merkezleri DIT

ilgeler ve iller Hastaneler D!T

Entegre hastaneler DIT

Arastirma hastaneleri DIT

Kolluk Kuvvetleri ligeler ve lller Jandarma DIT

Polis DIT

Birlik / Oda / Dernek Mahalleler, Koyler, ligeler ve lller | Tarim DIT

Sulama DIT

Hayvancilik DIT

Aricilik DIT

Balikcilik DIT

Enerji ligeler, lller ve Bolgesel Elektrik dagitim sirketi DIT

Dogal gaz dagitim sirketi DIT

. ) TANAP DIT

Ulusétesi yatinnmlar Bolgesel BTC DIT

Diger yatirimlar iigeler, iller ve Bélgesel Madencilik alanlari DIT

Barajlar DIT

Enerji santralleri DIT

Fabrikalar DIT

Organize sanayi bélgeleri DIT

Lojistik merkezler DIT

Sirketler ligeler, lller ve Bolgesel Madencilik DIT
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Seviye Varsa adiniz Tanimlama
Lojistik DIT
Sivil toplum kuruluslar | Koyler Koy dernekleri DIT
Medya ilgeler, iller ve Bolgesel Yerel gazete DIT
Yerel televizyon / radyo DIT
Tablo 6. PET'lerin 6zet listesi
Dogrudan ve dolayl olarak etkilenen Aciklama Tammlama iligki
taraflar
.. PET Dogrudan
Koy Dolayl
Mahalle PET Dogrudan
Dolayli
Bolge merkezi PET Dogrudan
Dolayli
; . PET Dogrudan
Il merkezi
Dolayl
Genglik PET Dogrudan
Yerel sakinler Universite 6grencileri
Ogrenciler PET Dogrudan
llkokul ve ortaokul
Kadin PET Dogrudan
isci
Etnik gruplar PET Dogrudan
Aleviler, Ahiska Turkleri, Kirt, Zazaki
Tek bir gecim kaynagina bagimh olan | PET Dogrudan
kisiler
Ciftci, balikei, arici
Koy / Mahalle Muhtarlik PET Dogrudan
Dolayl
istasyon caligani istasyon miduri PET Dogrudan
Egitim formasyonu galisani PET Dogrudan
Hat bakim ve onarim gérevlisi PET Dogrudan

Hassas gruplar

Tarkge konusmayan gruplar / bireyler
Yaslilar

Yalniz yasayan hane reisi kadinlar
Engelli insanlar

Okuma yazma bilmeyenler

Hassas gruplar

= Asagidaki gruplarin projenin beklenen olumsuz etkilerinden digerlerine gore daha fazla

etkilenmesi

beklenmektedir.

Bunlar

halihazirda dogrudan

etkilenen

PET'ler

kapsamindadir. Bu paydaslarin yani sira tarim, hayvancilik ve balik¢ilik gibi gegim
kaynaklarina bagh gruplar da projenin bu faaliyetler tizerindeki etkilerini degerlendirmek
Uzere galismaya dahil edilmistir. Belirlenen bu dogrudan etkilenen PET'ler asagidaki

gibi siralanabilir;

" Genglik;ﬂUniversite_6§1rencileri
o Ogrenciler; llkokul ve ortaokul égrencileri
o Kadin calisanlar; Demiryolu hatti ¢alisanlari ve saglik gibi diger sektérlerde

calisanlar

o Etnik gruplar; Aleviler, Ahiska Turkleri

= Tek bir gegim kaynagina bagl olan kisiler; ciftciler, balik¢ilar, aricilar.
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4.3 Dezavantajli /| Hassas Bireyler veya Gruplar (DHBG)

CSS10'a uygun olarak, bu proje hassas gruplari, projeyle ilgili bilgilere erisimlerini, istisarelere
katilimlarini ve duyurulara erigimlerini sinirlayabilecek 6zelliklere gére tanimlamaktadir. Sonug
olarak, Turkce konusmayan bireyler, yasllar ve engelliler bu proje icin hassas gruplar olarak
tanimlanmistir. Bu Dezavantajli ve Hassas Bireyler ve Gruplara iligkin verilerin ¢ogu,
calismalarin 1. ve 2. Adimlari sirasinda toplanmistir.

= Tirk¢e konugsmayanlar: Tim hanelerin %28'i. Elde edilen bilgiler isiginda, 63 yerlesim
yerinde (%45) Turkge disinda dillerin konusuldugu, bazi yerlesim yerlerinde ise Turkce
disinda birden fazla dilin konusuldugu gdérilmektedir. Kayitlara yansiyan diller
yogdunluklarina gére Kirtge, Zazaca, Azerice, Lazca ve Arapca'dir. Dil cesitliligi
acisindan en heterojen bolge Erzincan'dir (lutfen CSED Bolim 4.12.9'a bakiniz).
o Toplam 383 hanenin 106'sinda Tlrkge disindaki dillerin konusuldugu
belirtiimistir. Bu hanelerdeki toplam kisi sayisi 488'dir.

o Gorusme yapilan 140 yerlesim yerinin muhtarlarindan elde edilen bilgilere gére
63 yerlesim yerinde Turkce disinda diller konusulmaktadir. Bu dilleri kullanan
kisi sayisi bilinmemekle birlikte Erzurum, Kars ve Erzincan bdlgelerinde
yayginh§i yiksektir. Bu alandaki hassas gruplara iliskin verilerin ayrintilari
CSED raporunun 4.12.9 Etnik kéken, Dil ve inang¢ bélimiinde sunulmustur.

= Okuma yazma bilmeyen bireyler: Yerlesim yerlerinin genel egitim durumu
degerlendirildiginde, 140 muhtardan sadece 7'si yerlesim yerlerinde ilkokul mezunu
veya okuma yazma bilmeyen bireyler oldugunu belirtmistir. Hane goérismeleri sirasinda
383 haneden 65'i okuma yazma bilmeyen bireyleri oldugunu belirtmistir. Bu da hanelerin
yaklagik %17'sine tekabul etmektedir (IGtfen CSED B6lim 4.12.3'e bakiniz).

= Yashlar: Hanehalki arastirmasi kapsaminda nifusun yas gruplarina goére dagilimi
asagidaki gibidir: 318 kisi 0-14 yas grubunda (¢ocuk), 1.176 kisi 15-64 yas grubunda
(calisma g¢aginda) ve 128 kisi 65 yas ve Uzerindedir (yash). Yasl bireylerin toplam orani
%8'dir (lutfen CSED Bolim 4.12.1'e bakiniz)

o Muhtarlik verilerine gore 140 yerlesim biriminden 21'inde nifusun cogunlugunu
yaslilar olusturmaktadir. Nufuslarini orta yas olarak degerlendiren 17 yerlesim
yerinin muhtari da yaslilari diger baskin niifus grubu olarak belirtmistir. Ozetle,
140 yerlesimin yaklasik 38'inde yasli nifus agirhktadir.

o Yasli nufus icinde énemli bir kirilgan grup, yalniz yasayan ve hane reisi olan
kadinlardir. Goragulen 140 yerlesim yeri muhtarindan 115'i "Yerlesim yerinde
hane reisi olarak yalniz yasayan kag yasl kadin var?" sorusuna yanit vermistir.
Bu kapsamda yaklasik 2.000 kisiden bahsedilmektedir.

= Engelli bireyler: Hane halki anketinde toplam 1.622 kisiden 43'U engelli birey olarak
belirtiimistir. Muhtar gériismelerinde engelli birey sayisi yaklasik 978'dir. istasyon
cevresindeki yerlesimlerde engelli bireylerin bulundugu hanelerin orani %72 iken,
demiryolu gevresinde bu oran %80'e ¢gikmaktadir (lutfen CSED Bo6lum 4.12.4'e bakiniz).

4.4 Paydaslarin Projeye ilgisi ve Proje Uzerindeki Etkisinin Ozeti

Bu husus, demiryolu hatti projesindeki farkli paydaslarin endiselerini, ihtiyaglarini ve
beklentilerini anlamayi igerir. Paydaslar arasinda yerel topluluklar, ¢evre gruplari, isletmeler,
devlet kurumlari ve digerleri yer alr. Paydaslarin ilgilerinin degerlendiriimesi, ekonomik
faydalar, gevresel etkiler veya toplumun refahi gibi projenin onlar icin en énemli yonlerinin
belirlenmesine yardimci olur.

Paydas etkisi, her bir paydasin proje lzerinde sahip oldugu gli¢ veya kontrol seviyesini ifade
eder. Duzenleyici kurumlar veya devlet kurumlari gibi bazi paydaslar, karar alma yetkileri veya
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yasal glgleri nedeniyle dnemli etkiye sahip olabilirler. Yerel topluluklar ve ¢evre gruplari projeyi

kamuoyu, aktivizm veya yasal zorluklar yoluyla etkileyebilir.

Paydas ilgisi ve etkisi arasindaki etkilesimi anlamak proje yonetimi igin cok énemlidir. Proje
planlayicilarinin katilim c¢abalarini 6nceliklendirmesine, temel endiseleri ele almasina ve
demiryolu hatti projesinin uygulanmasi sirasinda ortaya cgikabilecek potansiyel zorluklarin
Ustesinden gelmesine olanak tanir. Ayrica, etkili paydaslarla olumlu iligkilerin gelistiriimesine
ve ilgisi yUksek ancak etkisi duslUk olanlarin beklentilerinin ydonetilmesine yardimci olur.
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5 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

5.1 Paydas Katilim Programinin Amaci ve Zamanlamasi

Bu husus, paydaslari demiryolu hatti projesine dahil etmenin amag¢ ve hedeflerini
Ozetlemektedir. Bu hedefler arasinda toplum desteginin kazaniimasi, endiselerin giderilmesi,
karar verme sirecinde degerli girdiler elde edilmesi, mevzuata uygunlugun saglanmasi veya
olumlu iligkilerin geligtiriimesi yer alabilir. Amag¢, paydaslarin katiliminin neden gerekli
oldugunu ve projenin bu etkilesimler yoluyla neyi basarmayi hedefledigini acik¢a ifade
etmektir.

Paydas katiliminin zamanlamasi asagidaki unsurlari igermelidir:

= Paydas katiim faaliyetlerinin ne zaman ve ne siklikta gerceklestirileceginin
belirlenmesi.

= Planlama asamasinda katilim, ilk geri bildirimlerin toplanmasina ve temel endiselerin
belirlenmesine odaklanir.

= Tasarim asamasinda, paydaslar demiryolu hattinin belirli yonlerinin gbzden
gegciriimesine ve girdi saglanmasina dahil edilmelidir.

= insaat agsamasinda iletisim, ilerlemeyle ilgili glincellemelere ve ortaya ¢ikan sorunlarin
ele alinmasina odaklanmalidir.

= Operasyonel asamada, devam eden katilim, etkilerin izlenmesine, endigselerin
giderilmesine ve olumlu iligkilerin surdirtlmesine odaklanir.

Bir demiryolu hatti projesinde paydas katilm programinin amaci ve zamanlamasi, projeden
etkilenen veya projeye ilgi duyan kisileri dahil etmek igin yapilandiriimis ve etkili bir yaklagim
olusturmanin ayrilmaz bir pargasidir. Bu, katim c¢abalarinin proje hedefleriyle uyumlu
olmasini, stratejik noktalarda yuritilmesini ve demiryolu hatti uygulamasinin genel basarisina
katkida bulunmasini saglar.

Detayl bilgi asagida Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Paydas Katilim Plani
Hedeflenen Paydaslarin e
Zamanlama Ana Konu Yoénetim Planlari Beli o Kullanilan yéontem alternatif Konum Frekans Sorumlu Taraf
elirlenmesi yontemler
Asadidaki belaslerin taslak _ iki dilli belge yerel
sagidard He.gelenn tasia PET'ler, DiT'ler, DHBG Bilgilendirme topl dille buluguyor 48 ist
ve nihai versiyonlari: o istasyonlarin gevresindeki ilgilendirme toplantisi istasyon _
Cevresel ve Sosyal Yonetim yerlesimler S.un.umla'r' o ) Toplants sirasinda Qevre§|ndek| yerlesim Yillik
Plani (CSYP) Demiryolu hatti gevresindeki Bilgilendirici gorseller (brostrler, terciiman yerleri '
Qe\_/resel ve Sosyal (C&S) Toplum Saghgi ve Givenligi yerlesimler pos.terler"vb.") _ bulundurmak 144 de.mlryo_lu hatti Arazi edinimi Yiiklenici
) ve ISG riskleri ve Yoénetim Plani (TSGYP) Yerel ve bolgesel devlet Projeye 6zgl belgelerin basil gevres_,lndek| dogrultusunda Sosval uzman
Arazi Hazirhgi ve Ingaat onlemlerin agiklanmasi Acil Durum Hazirhk ve Kurumu kopyalari Engelliler ve yerlesimler gerekli olmasi Qev?'/e uzmani
Taslak ve nihai C&S Midahale Plani (ADHMP) Hassas gruplar ashlar icin erisim halinde arazi iSG uzmani
belgeleri. Kirlilik Onleme ve Atik Arazi edinimi dogrultusunda gezte“i ¢ 4 Arazi edinimi edinimi
Yoénetim Plani (KOAYP) Arazi edinimi dodrult d gerekirse Arazi Sahibi / 9 dogrultusunda faaliyetlerinden
Trafik Yénetim Plani (TYP) razi edinimi gogrutusunda hissedarlarla danisma ve gerekirse arazi sahibi/ | 6nce
Yeniden Yerlesim Cergevesi g_ereklrse arazi sahibi / bilgilendirme toplantisi Qkuma yazma hissedarlar
(YYC) hissedarlar bllmgyenler icin
teknik yardim
PET'ler, DiT'ler, DHBG
istasyonlarin gevresindeki
PKP'nin taslak versiyonu yerlesimler Okuma yazma
Arazi Hazirli§i ve Ingaat Sikayet mekanizmasi Kamu |st|§areler|n|n . Demlryolu hatti gevresindeki Onaylanan PKP'nin duyurulmasi bilmeyenler icin AYGM'nin web sitesi Bir kez YUKI?n.'C' S
ciktilarini iceren PKP'nin yerlesimler teknik yardim PUB'nin ETMIC alt birimi
nihai versiyonu Yerel ve bélgesel devlet
kurumu
Hassas gruplar
Asadidaki belgelerin taslak
ve nihai versiyonlari:
CSYP
TSGYP
ADHMP Bilgilendirme toplantisi
KOAYP Sunumlar Varsa is¢i konaklama Yiiklenici
. 9 ; oA . TYP , Bilgilendirici gorseller (brostrler, S alani / kamp yeri P S
Arazi Hazirligi ve Ingaat Sikayet mekanizmasi Bi T Ay s PET'ler, Gegerli degil ; Haftalik Isci temsilcileri
iyogesitlilik Yonetim Plani posterler vb.) Ingaat alani Yiklenici
(BYP) Projeye 6zgl belgelerin basili Istasyonlar
Kdltirel Miras Yonetim Plani kopyalari
(KMYP)
is Saghgi ve Guvenligi
Yénetim Plani (ISGYP)
isgiicii Yénetimi Prosediirii
(YP)
PKP'nin taslak versiyonu Bilgilendirme toplantisi
Ayrimcilik ve taciz Kiﬂu isti§arelerigi£P| . PET' E.le.lljmlgr. i gorseller (brogirl Vlarsa/ ilfgi konak_lama YiiKlenici
. o ; ; ciktilarini iceren nin er ilgilendirici gorseller (brostrler, S alani / kamp yeri uklenici
Arazi Hazirligi ve Insaat g'\sﬂ| rer nihai versiyonu Proje calisanlari posterler vb.) Gegerli degil insaat alani Yillik Sosyal uzman
iYP Projeye 6zgu belgelerin basih Istasyonlar
CSYP kopyalari
PET‘Ier, DiT'ler, DHBG Toplanti sirasinda 48 istasyon
) CSYP Istasyonlarin ¢evresindeki Bilgilendirme toplantisi terciman cevresindeki yerlesim
C&S ve ISG riskleri ve TSGYP yerlesimler Sunumlar bulundurmak yerleri Yiklenici
Operasyon onlemlerin agiklanmasi ADHMP Demiryolu hatti cevresindeki Bilgilendirici gorseller (brostrler, 144 demiryolu hatt Yillik Sosyal uzman
Taslak ve nihai C&S KOAYP yerlesimler posterler vb.) Engelliler ve cevresindeki yerlesim Cevre uzmani
belgeleri. TYP Yerel ve boélgesel devlet Projeye 6zgu belgelerin basil yaglilar icin erigim verleri ISG uzmani
kurumu kopyalari destegi
Hassas gruplar
PET'ler, DiT'ler, DHBG 48 istasyon
i ’ ’ - . Okuma yazma cevresindeki yerlesim
stasyonlarin gevresindeki Gerekirse revize edilmis PKP'nin bilmeyenler ve yerleri Yuklenici
Operasyon Sikayet mekanizmasi PKP yerlesimler L . . Bir kez . S
Demi . . duyurulmasi yashlar igin teknik 144 demiryolu hatti PUB'nin ETMIC alt birimi
emiryolu hatti cevresindeki ardim evresindeki verlesim
yerlesimler y §erleri yeries
PKP Bilailendirme toplantisi Varsa is¢i konaklama Yuklenici
Operasyon Sikayet mekanizmasi iYP PET'ler Su%umlar P Gegerli degil alani / kamp yeri Yari yilik isci temsilcileri
CSYP Ingaat alani Yiklenici
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Hedeflenen Paydaslarin e Bl
Zamanlama Ana Konu Yonetim Planlan . . Kullanilan yontem alternatif Konum Frekans Sorumlu Taraf
Belirlenmesi ..
yontemler

Bilgilendirici gorseller (brosdurler, istasyonlar

posterler vb.)

Projeye 6zgu belgelerin basih

kopyalari

Bilgilendirme toplantisi

PETler, DIT"er, DHBG giLljgilljenr]'nldai:ici gorseller (brostrler Okuma yazma 48 istasyon Yklenici
Operasyon Sikayet mekanizmasi PKP Istasyonlarin gevresindeki osterler vb.) ’ bilmeyenler igin cevresindeki yerlesim Yillik
yerlesimler POSK N . teknik yardim yerleri

Projeye 6zgu belgelerin basili

kopyalari
:—m“m ®
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5.2 Bilgi Paylasimi igin Onerilen Strateji

Bu strateji, hangi bilgilerin agiklanacagi, hangi formatlarda sunulacagi ve bu bilgilerin farkl
paydas gruplarina iletiimesi i¢in kullanilan yéntemlerin ayrintilarini kapsar.

Hangi bilgilerin agiklanacagi, paydaslara sunulacak bilgi tirlerinin belirlenmesini igerir. Proje
zaman ¢izelgeleri, insaat planlari, cevresel etki degerlendirmeleri, givenlik onlemleri,
toplumsal faydalar ve paydaslarin énemli veya bilgilendirici bulabilecegi diger ilgili ayrintilari
icerir.

Onerilen strateiji, bilginin hangi formatlarda sunulacagini ana hatlariyla belirtir. Bu, geleneksel
yazili belgelerden (raporlar, brosirler veya bilgi formlari gibi) dijital platformlar, web siteleri
veya interaktif sunumlar gibi daha modern yéntemlere kadar dedisebilir. Amag, her paydas
grubu icin erigilebilir ve etkili olan formatlari segmektir.

Stratejinin iletisim yontemleri bélimd, bilgilerin farkli paydas gruplarina nasil iletilecegdini
tanimlar. Yontemler arasinda topluluk toplantilari, kamu forumlari, haber biltenleri, sosyal
medya glincellemeleri, dogrudan posta ve daha fazlasi yer alabilir. Yontemlerin seciminde her
bir paydas grubunun tercihleri, ihtiyaglari ve erisilebilirligi g6z 6énlinde bulundurulur.

Ozetle, bir demiryolu hatti projesinde bilgi paylasimi igin onerilen strateji, seffaflik ve
paydaslarla etkili iletisim saglayan kapsamli bir plandir. Hangi bilgilerin paylasilacagini, sunum
icin kullanilan formatlari ve farkli paydas gruplarina ulasmak igin kullanilan iletisim yontemlerini
ele alir. Bu stratejik yaklasim, demiryolu projesinin ¢esitli asamalari boyunca anlayisi
kolaylastirmayi, is birligini tesvik etmeyi ve endigeleri gidermeyi amaglamaktadir.

5.3 listisare icin Onerilen Strateji

istisare igin énerilen strateji, hangi bilgilerin paylasilacaginin, hangi formatlarda sunulacaginin
ve her bir paydas grubuyla istisareyi kolaylastirmak igin kullanilan ydntemlerin belirlenmesini
icerir.

Strateji, istisare slreci sirasinda paydaslarla paylasilacak bilgi tirlerini tanimlamaktadir. TGm
Cevresel ve Sosyal (C&S) yonetim planlar istisare ve bilgilendirmeye tabi olacaktir. Bu
yonetim planlar asagidaki gibi siralanabilir;

Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani (CSYP),
Paydas Katihm Plani (PKP),

isglicti Yonetimi Prosedurt (iYP)

isglicti Yénetim Plani (iY Plani)

Kilturel Miras Yonetim Plani (KMYP)
Biyogesitlilik Yonetim Plani (BYP)

Toplum Saghgi ve Guvenligi Yonetim Plani (TSGYP)
Kirlilik Onleme ve Atik Yénetimi Plani (KOAYP)
Trafik Yonetim Plani (TYP)

is Saghg! ve Guvenligi Yonetim Plani (iISGYP)
Acil Durum Hazirlik ve Miidahale Plani (ADHMP)

Bilgi formatlari, istisare sirasinda bilginin paydaslara hangi formatlarda sunulacadini ana
hatlariyla belirtir. Bu, cesitli paydas gruplarinin tercihlerine ve ihtiyaclarina bagli olarak halka
acik toplantilar, calistaylar, yazili belgeler, gorsel sunumlar veya cevrimici platformlari
icerebilir.

Strateji, istisare sirasinda bilgi iletmek igin kullanilacak yontemleri detaylandirir. Yontemler
arasinda belediye binasi toplantilari, odak grup tartismalari, anketler, cevrimici forumlar ve bire
bir gérismeler yer alabilir. Her bir yontem, belirli paydas gruplarinin katilimini saglama ve
anlamli diyalogu tesvik etme konusundaki etkinligine gore segilir.
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istisare igin dnerilen strateji, paydaslarin demiryolu hatti projesiyle ilgili girdi saglama, soru
sorma ve endiselerini dile getirme firsatina sahip olmalarini saglamak i¢in tasarlanmistir. Hangi
bilgilerin, hangi formatlarda ve hangi yontemlerle paylasilacadini belirleyen strateji, acik ve
etkili iletisimi kolaylastirmayi, is birligini tesvik etmeyi ve projenin yasam déngusu boyunca
paydaslarin gesitli ihtiyacglarini karsilamayi amaclamaktadir.
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5.4 Dezavantajli /| Hassas Gruplarin Gériislerini Dahil Etmek igin Onerilen

Strateji

Bdyle bir stratejinin temel unsurlari sunlari icermelidir:

Proje alanindaki belirli dezavantajli veya hassas gruplarin agik¢ga tanimlanmasi ve
belirlenmesi. Bu, distk gelirli topluluklari, marjinallesmis nufuslari, etnik azinhklari
veya kaynaklara ve bilgiye erigimi sinirli olanlari igerebilir.

Klltarel agidan hassas, erigilebilir ve dezavantajli veya savunmasiz gruplarin 6zel
ihtiyaclarina gore uyarlanmis iletisim ve katilim yontemleri tasarlamak. Bu, yerel dillerin
kullaniimasini, hedeflenen sosyal yardimlarin yapiimasini ve bu topluluklar igin en etkili
katilim platformlarinin secilmesini icerebilir.

istisare sireglerinin kapsayici olmasini ve dezavantajli veya hassas gruplarin
goruglerini ifade edebilmeleri icin guvenli bir alan saglamasini temin etmek. Bu, ayri
istisareler, odak gruplari yuratmeyi veya anlamh katihmi kolaylagtiran katilimci
yontemler kullanmayi icerebilir.

Dezavantajli veya hassas gruplarin aktif katilimini engelleyebilecek engellerin
belirlenmesi ve ele alinmasi. Bu, ulagim yardimi saglamayi, toplantilarin erigilebilir
yerlerde yapilmasini saglamayi ve katilimi desteklemek igin kolayliklar sunmayi
icerebilir.

Dezavantajli veya hassas gruplarin endiselerinin, ihtiyaglarinin ve &nerilerinin
demiryolu hatti projesinin karar alma slreclerine entegre edilmesi. Bu, projenin
sonugclarinin bu topluluklar icin daha genis sosyal ve ekonomik etkileri dikkate almasini
sadlar.

Dezavantajli/fhassas bireyler veya gruplarin paydas katilimi faaliyetlerine katiimalarini
saglamak icin ek tedbirlere ihtiyag vardir.
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Toplantilarda, isitme engelli bireyler icin isaret dili bilen bir destek personelinin
bulunmasi saglanmaldir. Alternatif olarak, toplantilar altyazi igeren gorsellerle
desteklenmelidir.

Tlrkce konugsmayan bireyler Projenin C&S riskleri ile ilgili bilgilere erisememektedir. Bu
nedenle, Tlrkge konugsmayan bireylerin oraninin yiksek oldugu bdlgelerde bilgilendirici
dokUimanlar yerel dillere cevrilmelidir. Ayrica, bilgilendirme toplantilari terciman
kullanilarak yapilmalidir.

Hassas gruplarin sorunlarinin ele alinmasinin bir pargasi olarak Turkge disindaki
dillerde bilgi ve tabela saglanmasi gerekli olacaktir.

Agirlikl olarak Turkce disindaki dilleri konusan kisilerin yasadigi veya seyahat ettigi
yerlerde iletisim yontemlerinde Turkge disindaki dillere de yer verilmesi uygun
olacaktir. Fiziksel engelli bireylerin toplanti alanlarina erigimii¢in platformlar, asansérler
ve diger araglar saglanmalidir.

istisare toplantilarinin tutanaklari kaydedilmelidir. Yerel gruplar arasindaki katilim
oranlarinin incelenmesi/dederlendiriimesi, hassas gruplarin belirli kesimlerinin dahil
edilmesini iyilestirmek icin ekstra cabalarin gerekli oldugu yerleri gésterebilir.

Bilgi, paydaslar icin erisilebilir ve anlasilabilir bir sekilde saglanmalidir.

Egitim seviyesi duslk ve/veya okuryazar olmayan bireylerin de s6z konusu
bilgilendirme yéntemlerinden faydalanabilmesi i¢in gerekli dizenlemeler yapilmalidir.
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6 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI iCIiN

KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

6.1 Uygulama Diizenlemeleri

PKP faaliyetleri ile ilgili harcamalar, PUB'nin ETMIC alt birimi olarak anilan kurum tarafindan
saglanan butge kullanilarak finanse edilecektir. PKP ile baglantili sorumluluklar ve bu gorevler
icin gerekli fonlar, PUB'nin ETMIC alt birimi tarafindan bu 6zel amag icin tahsis edilen
bltcelerden saglanacaktir. Bilgilendirme ve agiklama yontemleri, istisare toplantilarinin yani
sira hem basili hem de gevrimici ¢esitli kanallari kapsar. Bunlar asagidaki gibi materyalleri
icerebilir:

= Bilgilendirici kisa notlar iceren tanitici dokiimanlar seklinde proje, yuklenici ve tesis
hakkinda gincel bilgiler igceren brosurler, posterler, el ilanlari vb.

= ilgili belgelere cevrimigi olarak erisilebilen Proje'nin resmi web sitesi.

= Projenin resmi web sitesinde guncel duyurular.

»= Projenin sosyal medya hesaplarindaki giincel duyurular.

= Tesisin igine ve gevresine yerlestirilen ilan panolarinda is ve ¢evre saghgi, givenlik,
emniyet ve atik ydnetimi konularinda uyarilar ve bilgi notlari yer almaktadir.

= Tesis icinde ve ¢evresinde bulunan istek, sikayet ve dneri kutulari.

= is ve gevre saghgl, glivenligi ve atik yonetimi konularinda paydaslarla dizenli is birligi
ve istisare toplantilari.

= Yerel ve bolgesel kurum ve kuruluslarla duzenli istisare toplantilari gergeklestirilmistir.

= istihdam igin ilgili yerel ve bélgesel kurumlarla is birligi ve istisare toplantilari.

= Derinlemesine gorismeler ve tartismalar.

= Odak grup toplantilari.

= Tedarik zinciri ve potansiyel alicilari kapsayan bilgilendirme ve is birligi toplantilari.

Ayrintili bilgi Tablo 7 ve Tablo 8'de verilmigtir.
6.2 Roller ve Sorumluluklar

Projeyi denetleyen kurulus, etkilenen topluluklar, bélge sakinleri, yakinlardaki kuruluglar ve
yerel yénetim organlari basta olmak Ulzere projeden etkilenen tim kuruluglara projeyle ilgili
bilgi verecektir. Proje sahibi, projenin énemli yonlerini belirlemek igin bu taraflarla aktif olarak
is birligine girecektir. Paydas katilimi faaliyetleri sirasinda ana hatlariyla belirtilen idari ana
sorumluluklarla iligkili roller ve bunlara karsilik gelen paydaslar 6zIU bir sekilde asagida Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Roller ve Sorumluluklar

Sorumlu Taraf Sorumluluk icerik

o Ust yonetimi ve personeli giincellemek igin bir ig iletigim sistemi
kurmak, sikadyet mekanizmasinin etkili bir sekilde uygulanmasi
icin PUB ekibinin ETMIC alt birimini denetlemek, ilgili taraflarla
koordinasyon saglamak ve belirli PKP konusunda istisareler
yurutmek.

Tam paydas katihmi
PUB'nin ETMIC alt | faaliyetlerinin daha genis
birimi ybénetim sistemlerine
entegre edilmesi.

o Belirlenen paydaslarla katiim faaliyetlerine liderlik etmek,
Kamu istisare Toplantilari ve bilgilendirme etkinlikleri
PUB'nin ETMIC alt | PUB ve diger paydaslar diizenlemek, paydas etkilesimlerinde PUB personelinin ETMIC

birimi tarafindan paydas alt birimini desteklemek.
Sosyal Kalkinma katiliminin net bir sekilde | « PKP'nin uygulanmasi ile ilgili olarak DB ile iletisimi koordine
Uzmani anlasiimasini saglamak. etmek.

o PKP'yi diizenli olarak giincellemek.
o Yerel topluluklar ve temsilcilerle bilgi paylasmak.
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Sorumlu Taraf

Sorumluluk

icerik

o Cevredeki hassas gruplara danismak ve bu gruplarin katilimini
saglamak.

PUB'nin ETMIC alt
birimi
Cevre Uzmani

Genel PKP faaliyetleri ve
projenin ilerleyisi
hakkinda konsolide
raporlar sunmak.

e Sosyal ve gevresel izleme uygulamak.

e PUB'nin ETMIC alt birimine ve ydnetime raporlama yapmaya
odaklanmak.

« lIgili belgelerde belirtilen sosyal ve gevresel konularin proje
omru boyunca etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini
dogrulamak.

PUB'nin ETMIC alt
birimi

Sikayet
Mekanizmasi

Bu rol, TCUAB PUB'da
SM igin birincil irtibat
kisisi olarak hizmet
vermeyi igerir.

o Proje ile ilgili sikayetleri belgelemek ve takip etmek.

o Bu sikayetlerin ¢6zimiinld yonetmek ve koordine etmek.

e Paydas katihmi ve diger proje faaliyetleriyle ilgili 6nemli
uyumsuzluk konularini veya tekrar eden sorunlari tespit etmek
icin kayitlari incelemek.

e SM'nin yiklenici dizeyinde koordinasyonunu ve izlenmesini
genigletmek.

e Cesitli SM seviyelerinden gelen proje ile ilgili sikayetleri
birlestirmek.

e PUB'nin ETMIC alt birimini ve yénetimi ¢6zim slireci hakkinda
bilgilendirmek.

* Proje icin kapsamli $M raporlari hazirlamak.

Sosyal kalkinma
uzmani

TCUAB ile PKP
faaliyetlerinin
planlanmasi ve
uygulanmasi

e Sahaya 06zgu proje sorunlari igin PEK'lere ve paydaslara
ulagsmak.

o Bolgesel ve il dlizeyinde sosyal yardim galismalari yiritmek.

o PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda PUB'nin ETMIC alt
birimine rapor vermek.

o PKP'de tanimlanan sikdyet mekanizmasini etkin bir sekilde
yuratmek.

e PUB'nin ETMIC alt birimini genel uygulama durumu hakkinda
bilgilendirmek.

Yiklenici ve alt

PUB'nin ETMIC alt
birimini paydaslarla
etkilesimleriyle ilgili her

e Yerel topluluklar gurdltd, titresim, su kalitesi izleme vb. gibi
cevresel izleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek.

e Projenin cevresel etkilerine iliskin seffaflik ve farkindalik
saglamak.

e Taseronlar da dahil olmak Uzere, 6zellikle isgiict igin bir GM

raporlarinda PUB'nin
ETMIC alt birimine
raporlanmasi

yuklenici tairli konuda geli__stirmek ve uygulamak. . o o
0 : e Isglici arasinda ortaya c¢ikabilecek her turli endiseyi veya
bilgilendirmek PR Y
sikayeti ele almak ve ¢bzmek.
e SM'nin gerekliliklerine uyum saglamak igin ise baslamadan
once tesis etmek.
Yklenicilerin sikayetlerin | o Sikayetlerin ilerleyisini takip etmek ve izlemek amaciyla SM'ye
kaydedilmesi ve ulagmak.
¢6zlimlenmesinin o Sikayetleri guincellemek, ¢6zim aramak ve sikayet ele alma
Gozetim izlenmesi ve bunlarin surecinin proje gergevesinde etkili bir sekilde yonetilmesini ve
Danigmani aylik ilerleme iletiimesini saglamak.

e SM kapsaminda sikayetlerin ele alinmasi ve ¢6zime
kavusturulmasi igin koordineli ve etkin bir sistemin
surdurilmesi.
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7 SIKAYET GiDERME MEKANIZMASI

7.1 Amag¢ ve Kapsam

Proje icin gelistirilen PKP belgesi, proje paydaslarini tanimlamis ve bu paydaslarla iletisim
kurmak icin yéntemler ve programlar belirlemistir. PKP, proje hedeflerinin yerine getiriimesini
saglamak ve projeyi seffaf, katihmci, duyarl ve igbirlikgi bir sekilde yuratmek i¢in kapsamli bir
iletisim ve katihm stratejisinin ana hatlarini gizmektedir. Ayrica, paydaslardan gelen
sikayetlerin ele alinmasi icin bir mekanizma olusturmaktadir.

Bu sikdyet mekanizmasi, tim paydaslar tarafindan dile getirilen sikayet ve endiseleri derhal
almak ve ele almak i¢in kurulmustur.

Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen projeler icin paydaslar, Cinsel Sémiirii ve istismar
(CSI), Cinsel Taciz (CT) ve Cinsiyete Dayali Siddetin (CDS) énlenmesine iligkin Diinya
Bankasi tarafindan hazirlanan rehber hakkinda bilgilendirilecektir. CDS ve CSi ile ilgili
sikayetler, toplumsal damgalama nedeniyle sessizlik kiltiriine yol agabilir. Buna karsi koymak
icin paydaslar, bu konularla ilgili projeyle ilgili sikayetleri anonim olarak bildirme segeneginin
farkinda olmalidir.

7.2 Roller ve Sorumluluklar

PUB'nin ETMIC alt biriminin birincil sorumlulugu sikayetleri kaydetmek ve izlemektir. PUB'nin
ETMIC alt birimine ek olarak, Yklenicinin sosyal uzmanlari da PKP'deki ydnergeleri izleyerek
sahada bulunacaktir. Gorevleri arasinda sikayetlerin kaydedilmesi ve yodnetimi de yer
almaktadir. Bu atanmis personel, paydaslardan gelen tim sikayetleri belgelemek ve ele almak
icin Sikayet Mekanizmasina bagli kalacak ve belirtilen etki azaltma énlemlerini denetleyecektir.
Paydaslarin farkindaligini artirmak ve seffaf sikdyet basvurularini kolaylastirmak igin, proje
iletisim bilgileri bilgilendirme toplantilari, proje brosurleri ve proje web sitesi araciliiyla
dagitilacaktir. Paydaslarin sikayetlerini dile getirmeleri igin gesitli resmi kanallar mevcuttur;

Telefon Hatti: 03122031000

Yardim hatti: ALO 123

E-Mail: aygm.ozelkalem@uab.gov.tr

Sikadyet Kayit Formu: PET'ler, insaat sahasinda ve kdy kahvehanesi gibi diger
erigilebilir halka agik yerlerde bulunan gikayet kayit formlarini doldurma firsatina
sahiptir.

= Online Basvuru: PET'ler c¢evrimici olarak bir sikdyet kayit formu doldurabilirler_
https://www.cimer.gov.tr/

7.3 Sikayet Mekanizmasi Prensipleri

Yaygin olarak benimsenen bir sikdyet mekanizmasinin olusturulmasi, sorunlarin ¢ézilmesi
icin cok 6nemlidir. Cesitli projelerde endiselerin giderilememesi genellikle etkilenen kisilerin
sikdyet mekanizmasini nasil kullanacaklari konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ortak bir sikayet mekanizmasi, hem etkilenen bireylerin bilgilendiriimesini
hem de farkli gruplarin bu mekanizmaya erisimini saglayacak uygun araclarin gelistiriimesini
gerektirir. Bu nedenle, kadinlar, gencler, yaslilar, diger hassas gruplar ve okuma yazma
bilmeyenler icin mekanizmanin erisilebilirligini kolaylastiracak uygun araclarin olusturulmasi
¢ok dnemlidir.

Sikayetlerin hizli bir sekilde alinmasi, sikdyet kanallarinin acgikhgi ve erisilebilirligi ile
baglantihdir. Sikayetler mekanizma tarafindan 2 gun icinde belgelenmeli ve ¢6zim sureci
derhal baglatiimalidir. Ornek bir sikayet kayit formu surada yer almaktadir Ek-1 Kayit Formu.
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Sikdyet mekanizmasi, isimsiz sikdyetlerin sunulmasina ve ¢6zimlenmesine olanak
saglayacak sekilde yapilandirilacaktir. Bir sikayetin iletiimesi igin kisisel bilgi veya fiziksel
mevcudiyet gerekmeyecektir; ancak paydaglar isterlerse kisisel bilgilerini ekleme segenegine
sahiptir. TUm paydaslar sikayetlerini veya endiselerini isimsiz olarak dile getirme segenegine
sahip olacaktir. Bu 6zellikle hassas durumdaki bireylere endiselerini dile getirirken herhangi bir
engelle karsilasmayacaklari konusunda given vermektedir. Alinan tim sikayetler, takip ve
izlemeyi kolaylastirmak icin bir SM veri tabanina kaydedilir.

Kapsamli incelemelerin ardindan, sorunun ¢ozilmesi baska bir birimin sorumlulugundaysa,
sikayet en fazla 10 gun icinde ilgili birime iletilmelidir.

Onerilen ¢dziim yollari ve duizeltici eylemler Sikayetciyi tatmin etmelidir. C6zim siirecinde ilgili
tim taraflarin dizeltici eylemler lizerinde anlasmaya varmasi esastir. Tatmin edici bir ¢ézime
ulasilamadidi senaryolarda, sikayetci ile bir toplanti dizenlenmeli ve danisman danigman ile
istisare oturumlari dizenlenmelidir. Ancak, ¢ézimden memnun olmayan sikayetcilerin yasal
yollara basvurabilecegi ilgili tim taraflarca anlasiimalidir.

Sikayet sahibi, sikayetinin PUB'nin ETMIC alt birimi ve PUB'nin ETMIC alt birimi uzmanlari
tarafindan tatmin edici bir sekilde ele alinmadigini distntyorsa, konunun bir Ust seviyeye
cikariimasini talep edebilir. Yerel temsilciler ve ilgili kurum temsilcilerinden olusan bir Sikayet
Giderme Komitesi ($GK) kurulacaktir. Bagimsiz uzmanlar yerel Universitelerden, enstitilerden
veya Sivil Toplum Kuruluslarindan (STK'lar) segilecektir. SGK, ilk asamada bir ¢dzime
ulagilamamasi halinde devreye girecektir.

Sikayet sahibi, PUB'nin ETMIC alt biriminden veya sahadaki Toplum irtibat Gérevlisinden (TiG)
sikayetlerini GRC'ye iletmesini talep etme segenegine sahiptir. Bu, daha 6énce AYGM veya
insaat Yiklenicileri tarafindan degerlendiriimis ancak ¢dziime kavusturulmamis sikayetlerin
Komite tarafindan yeniden deg@erlendiriimesini saglar. PUB'nin ETMIC alt birimi, SGK'yi
sikayetlerin gideriimesinin ilk asamasindaki tartismalar hakkinda glncellemek ve ilgili her iki
tarafin bakis acgilarini sunmakla goérevlidir.

Sikayetin ¢éziime kavusturulmasi icin taninan 30 gunlik slirenin sonunda, karar veya sonug
sikayet sahibine resmi olarak yazil sekilde iletilmelidir. Bu geri bildirimin tarihi, sikayetin resmi
kapanis tarihi olarak Sikdyet Mekanizmasi'nda (SM) belgelenecektir. Kapatilan sikayetin
¢oziime kavusturulmasi igin gergeklestirilen eylemler izlenmelidir. Ornek bir sikayet kapatma
formu asagida verilmistir Ek-2 Kapanis Formu.

Diinya Bankasi'nin Cinsel Sémiirii ve istismari (CSi), Cinsel Tacizi (CT) ve Cinsiyete Dayall
Siddeti (CDS) 6nleme kilavuzu, Borglulari ve PUB'nin ETMIC alt birimini sikayetlerin nasil ele
alinacagi konusunda bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir.

Sikayet mekanizmasinin tim adimlari Sekil 4’de verilmistir.
7.3.1 CGalisanlarin Sikdyet Mekanizmasi

AYGM, halihazirda tim calisanlarinin igyeri sorunlarini dile getirmelerine olanak taniyan bir
sikdyet mekanizmasina sahiptir. Devlet memurlari, 657 sayili Kanunun (Devlet Memurlari
Kanunu) 21. maddesi uyarinca; kurumlarina kargi sikayette bulunma ve dava agma hakkina
sahiptir. itiraz ve sikayetler (basvuru yazisi, dilekge vb.) calisanin dogrudan amirinden sonra
hiyerarside bir Ust amirine iletilerek yapilir. Bagvuru ve sikayetler incelenerek en kisa slrede
ilgili tarafa bildirilir.

Sikayet, karar vermeye vyetkili ilk disiplin amirine ulastii tarihten itibaren 30 gun iginde
sonuclandiriimalidir. Sikayet hakkini kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolayi ceza
verilemez.

CSS2 tum Proje galisanlari igin isci Sikayet Mekanizmasi (ISM) kurulmasini gerektirdiginden,
yuklenicilerin de kendi ISM'lerini kurmalari gerekmektedir.
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TUm Proje calisanlari ise alinirken bu iSM'ler hakkinda bilgilendirilecek ve is sézlesmeleri,
sikayetlerini iletebilecekleri yollar ve bu sikayetlerin nasil kaydedilecedi, ele alinacagi ve
izlenecegdi de dahil olmak Uzere bu ISM'ler hakkinda ayrintili bilgi igerecektir. Yikleniciler ayni
zamanda alt yiiklenicilerinin ¢alisanlarinin da kurulan iSM'den haberdar olmalarini ve bunlari
kullanabilmelerini saglayacaktir. Yiiklenicilerin iISM'lerini dayandiracaklari agagidaki ilkeler de
is sdzlegmelerinin ilgili bolumune yazilacaktir:

Farkindalik. iSM, isbasi egitimi ve diger iletisim araclari ve katilim ydntemleri
araciligiyla isyerinde galisanlara tanitilacaktir. Bu tanitim, sikayet ve taleplerin iletiimesi
icin izlenecek adimlar, kullanilacak kabul kanallari vb. dahil olmak Uzere proseduri
aciklayacaktir.

Erisilebilirlik. iSM, sikayet kutulari, e-posta, dilekge gibi ¢alisanlar tarafindan kolayca
erisilebilecek sekilde kurulacaktir.

Anonimlik. Calisanlar taleplerini isimsiz olarak iletme hakkina sahip olacak ve bu
isimsiz sikayetler, kaynagi bilinen sikayetler gibi diger sikayetlerle esit sekilde ele
alinacaktir.

izlenebilirlik. Farkli alim kanallarindan alinan basvurular, PUB'nin ETMIC alt birimi
tarafindan gelistirilecek standart bir sikdyet mekanizmasi igletim prosediriine tabi
olacaktir.

Gizlilik. Sikayetcilerin kimlikleri (anonim kalmayi tercih etmiyorlarsa) nizalari alinmadan
ifsa edilmeyecek ve iletisim bilgileri G¢lncu kisilerle paylagiimayacaktir.

Arsivleme. Basvuru kanallarindan gelen tim sikayetler (yazili, s6zli vb.) destekleyici
belgeleriyle birlikte kayit altina alinacak ve proje uygulama amaglari digsinda
kullanilmayacak, t¢lncu kigilerle paylasiimayacaktir.

ISM asagidaki prosediire gore olusturulacaktir:

BV
AKX N,

1. Adim Gayri resmi tartisma: Yoneticiler ve calisanlar, anlasmazliklari veya
uyusmazliklari ¢ézmek igin gayri resmi yontemler kullanmaya tesvik edilir. Calisanlarin
yaptiklari is veya birlikte calistiklari kisilerle ilgili makul bir sikayet veya yakinmalari
varsa, mumkun olan her yerde bunu yoneticileriyle konusarak baslamalidirlar. Bolum
yoneticileriyle yapilan gérismelerin sorunu ¢dzememesi halinde, resmi bir prosedurt
tetiklemeden gayri resmi bir yaklasim izlemek hala mumkdandur; érnegin, bir insan
kaynaklari (iK) yéneticisi gayri resmi bir toplanti veya tartismaya ev sahipligi yapabilir.
2. Adim Resmi sikayet: Konu ciddiyse ve/veya calisan konuyu resmf olarak giindeme
getirmek istiyorsa, sikayetini yazili olarak yoneticisine iletmelidir. Sikayetin ¢alisanin
yoneticisine yonelik oldugu ve calisanin yoneticisine ulagsamayacagini disundugu
durumlarda, calisan sikayetini bagka bir yéneticiye veya IK departmanina iletmelidir.
isyerinde bir sendika varsa, ¢alisan sendika temsilcisinden tavsiye ve destek isteyebilir.
Yuklenici, calisanlara resmi gsikayetlerini iletebilmeleri icin e-posta, telefon, déneri
kutular gibi uygun kanallar saglayacaktir. Ozellikle isimsiz sikayetlerin yapilabilmesi
icin dneri kutular yerlestirilmelidir.

3. Adim Sikayet gériigsmesi: Belirlenmis bir yonetici (normalde IK departmanindan,
bundan sonra "sikayet yoneticisi" olarak anilacaktir), sikayeti aldiktan sonra belirli bir
sire icinde galisanin sikayetini gorismek Uzere calisani bir toplantiya ¢agiracaktir.
Calisan, talep etmesi halinde, bu toplantida kendisine bir is arkadasi veya sendika
temsilcisinin eglik etme hakkina sahip olmalidir. Toplantidan sonra, sikayet yoneticisi
calisana belirli bir sure iginde yazili olarak bir karar verecektir.

Adim 4. itiraz: Calisanin sikayet kararindan memnun olmamasi ve itiraz etmek
istemesi halinde, ¢alisan belirli bir siire igerisinde itiraz toplantisina davet edilecek ve
itraz daha kidemli bir ydnetici, ombudsman veya sikayet komitesi tarafindan
dinlenecektir. Sikayet komitesi Uyeleri en az gikayet yoneticisi, ¢caliganin yoneticisi
(calisanin is tanimindan sorumlu), Gst yénetimden bir yOnetici ve magdur taraf/isgi
temsilcisinden olusacaktir. Calisanin normalde, talep etmesi halinde, bu toplantida bir
is arkadasi veya sendika temsilcisinin eglik etme hakki olacaktir. Calisanin/calisanlarin
ve sirketin ¢ikarlarina en uygun ¢d6zimuin bulunmasi igin her tirli ¢aba gdosterilmelidir.
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Toplanti sonrasinda Ust diizey ydnetici, ombudsman veya sikdyet komitesi ¢alisana
karar bildiriminde bulunacaktir. Bu karar, sirketin i¢ sikdyet mekanizmasinin sartlari
dahilinde nihaidir. Calisan tatmin olmazsa, adli veya idari kanallara bagvurma hakkina
sahiptir.

insaat yiiklenicilerinin halihazirda kurulmus bir iISM'si varsa, bu bélimde aciklanan ilke ve
prosedirlere uygun olmasi ve Proje ile ilgili kayitlarin ayri tutulmasi kosuluyla bu ISM'yi
kullanabilirler. Yiiklenicinin mobilizasyon asamasindan énce ISM kurmasi ve alt proje
faaliyetleri boyunca igletmesi ve slrdirmesi igin gereklilikler ihale dokimanlarina dahil
edilecektir.

iletilen veya dogrudan gonderilen herhangi bir sikayet icin sikayetginin iletisim bilgilerinin
verilmesi kosuluyla sikayetci, sikayetin alindigina dair iki gin icinde bilgilendirilecektir.
Sikayetin 6neri kutulari araciligiyla iletiimesi halinde igyerlerindeki dneri kutularinin haftalhk
olarak acilmasi sartiyla déneri kutusu agcildiktan sonra iki gin iginde sikayet sahibi
bilgilendirilecektir. Yiklenicinin sosyal uzmani ve ilgili personel iki hafta icinde inceleme
yapacak ve sikayeti cdzmeye calisacaktir. iki hafta sonra, magdur sikayetciye sikayetinin
¢6zuldigune dair bilgi verilecektir.

Ylkleniciler kendilerine iletilen sikayetlerin yazili kopyalarini ve yazil bir listesini saklayacaktir.
Buna ek olarak, analiz, izleme ve raporlamayi kolaylastirmak icin, bu sikayetler yuklenici,
sikayet tlrd ve ¢dzim belirtilerek bir veri tabanina kaydedilecektir. YUkleniciler bu veri
tabaninin bir kopyasini standart raporlama cergevesinde ayda bir kez PUB'nin ETMIC alt
biriminin sosyal kalkinma uzmanina gonderecektir. PUB'nin ETMIC alt biriminin sosyal
kalkinma uzmani, Proje suresince tim sikayetlerin ana veri tabanini tutacaktir.

Cinsel Sémiirii ve istismar / Cinsel Taciz

Proje iISM'sinde Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili sikayetler icin 6zel
bir bolim bulunacak olup, bir g¢alisanin bu sikayetini Ek-1'de sunulan Kayit Formu'nun
Endiselerin Dile Getirilmesi bélimiinde agiklandigi lizere iSM araciligiyla dile getirmeyi tercih
etmesi halinde, bu bélim bu sikayetler icin ayrilacaktir. Sikayette bulunma sireci basit ve
anlasiimasi kolay olmali ve cinsel tacizle ilgili olanlar da dahil olmak lizere sikayette bulunan
calisanlara karsi her turli k6ti muameleyi agikga yasaklamalidir. Yeterli giivenceler olmadan,
cinsel taciz iddiasinda bulunan isgilere karsi damgalanma ve koti muamele riski
bulunmaktadir.

Sikayeti alan taraf, vakanin kisinin gizliligine ve anonimligine saygi gostererek ve magdur
merkezli bir yaklagsimla ele alinmasini ve magdurlarin hizmet saglayicilara yonlendirilmesini
saglayacaktir. Bu sorunlarin ¢ézimunde ulusal mevzuat ve Diunya Bankasi standartlarina
uygun olarak uzman ve danismanlardan goérus alinabilir.

Protokoller ve prosedurler asagidaki ilkelere dayanmahdir:

= Alnan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. Istatistiksel amaglar
dogrultusunda, ilgili kisilerin kimliklerinin belirlenmesini 6nlemek ig¢in vakalar
anonimlestirilecek ve bir araya getirilecektir.

= Ceza davalari Cumhuriyet Savcisina havale edilecektir.

Hassas sikayetlerin ele alinmasinda tam bir gizlilik icinde hareket edilecektir. Kadin isgtcinin
iSM'ye giivenli bir sekilde erisebilmesini saglamak igin, isgiicti egitimleri, sikayetlerin dile
getirildigi cesitli kanallar ve bunun gizlili§i hakkinda bilgi icerecektir. PUB'nin ETMIC alt
biriminin toplumsal cinsiyet uzmani, yuklenicilerin isgilere bu tir bir egitim vermesini ve
yuklenicileri sikayetlerin nasil gizlilik icinde toplanacagi konusunda egitmesini saglayacaktir.

Tirkiye'de halihazirda CSI/CT ve isyeriyle ilgili taciz, zorballk ve siddet icin ulusal bir
yonlendirme sistemi bulunmaktadir ve hem is Kanunu'nda hem de Ceza Kanunu'nda kabul
edilemez olarak gorulen bu tir davraniglar icin hikimler yer almaktadir. Buna ek olarak,
maddurlar i¢in psiko-sosyal destek de mevcut olup saglanmaktadir. Gerektiginde sosyal
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uzman, magdurlari CSI/CT igin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh§i ¢cagri merkezine (ALO 183)
ve isyeri temelli psikolojik taciz-mobbing, siddet ve zorbalik vb. i¢cin Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanhgi ¢cagri merkezine (ALO 170) yonlendirecek ve sorunlarin glivenli ve etik bir sekilde
belgelenmesiyle birlikte gizli raporlama mekanizmalarina sahip olacaktir.
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complaint/

E-posta ile: grievances@worldbank.org
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Geri Bildirim Saglavin
Tiim paydas katlimi faaliyetlerinin
daha genig yonetim sistemlerine Dokmaniasyon
entegre edilmesi. e
PUB ve diger paydaslar tarafindan $M kaydi

paydas katihminin net bir sekilde
anlagiimasim saglamak.

Genel PKP faaliyetleri ve projenin
ilerleyisi hakkinda konsolide raporlar
sunmak.

PIU'nun ETMIC alt birimini
paydaslarla etkilesimieriyle ilgili her
tiirl kenuda bilgilendirmek

 iklenicilerin sikayetlerin
kaydedilmesi ve cizumlenmesinin
izlenmesi ve bunlann ayhk ilerleme
raporiarinda PUEB'nin ETMIC alt
binmine raporlanmasi

Preje Paydaslanmi Bilgilendirme

Atk ve erigilebilir Proje ilefisim kanal

Prejeye dzel belgenin taslak ve son hali

Sekil 4: Sikayet Giderme Servisi

AYCM

Altyapr Yatirnmlart Genel Mid(irliigi

W%

1 ®
CUNAR
MUHENDISLIK
MUSAVIRLIK A.S.



PAYDAS KATILIM PLANI CNR-ETMIC-PKP-001
Final ‘ 10.12.2024 Sayfa 43 / 66

7.4 Sikayet Mekanizmasi iletisim Bilgileri

Cumhurbaskanlidi iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, vatandaglarin gesitli sorunlar bildirmeleri, sikayette bulunmalari ve talepte
bulunmalari icin bir platform olarak hizmet vermektedir. CIMER, kurulusundan bu yana
vatandaslar tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir. Bu sistem, Cumhurbaskanh§i iletisim
Baskanhgi tarafindan gelistirilen Ozel bir yazilm ve web sayfasi araciligiyla calismakta,
vatandaslar ve hikUmet arasindaki iletisimi kolaylastirmakta ve basvurularin herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerden yapilmasina olanak saglamaktadir.

CIMER sistemi, genel kullaniminin yani sira, Projeden etkilenen bireylerden veya diger ilgili
taraflardan gelen sikayetleri almak ve ele almak i¢cin Proje dizeyinde de kullanilacaktir. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu uyarinca, her birey yazili yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslara
uyarak bilgiye erisim hakkina sahiptir. Bu, Dilekge Hakki aracilhigiyla yazili bir talepte bulunarak
veya https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme adresinden ¢evrimici olarak yapilabilir.

Yabancilar lletisim Merkezi (YIMER)

Tirkiye Cumbhuriyeti icisleri Bakanligi Gog idaresi Bagkanhgi, YIMER 157 ve diger hizmet
kanallari araciligiyla yardim arayanlara 7/24 yasalara uygun, dogru, hizli ve guvenilir bilgi
saglamayi taahhiit eder. YIMER 157, yabancilara vize, ikamet izni, uluslararasi koruma, gegici
koruma ve daha birgok konuda 7 giin 24 saat kesintisiz yardim saglamaktadir. insan ticareti
magdurlarinin tespit edilmesinde ve denizde gd¢men kagakgihidindan etkilenenler igin
kurtarma operasyonlarinin yiritilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. YIMER 157,
yabancilar igin bir cankurtaran simidi goérevi gérerek hem Turkiye'de hem de yurtdisinda
erisilebilen bilgi ve yardim igin birincil kaynak olmayl amaclamaktadir.

Diinya Bankasi Sikdyet Giderme Servisi

Dunya Bankasi, sikayetleri ele almak igin kendi yerlesik mekanizmalarina sahip ek bir dnemli
proje paydasidir. Paydaslara bu kurumun sikayet ¢ézim sulreglerine erisim icin alternatif
kanallar saglamak amaciyla, asagidaki iletisim bilgileri de sikayetlerin iletiimesi i¢in ek bir yol
olarak hizmet edebilir.

Dinya Bankasi (DB) Sikayet Giderme Servisi

= Cevrimici erisim: https://wbgcmsgrs.powerappsportals.com/en-US/new-complaint/

= E-posta ile: grievances@worldbank.org

=  Washington D.C, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Diinya Bankasi Genel Merkezi'ne
veya Diinya Bankasi Ulke Ofisi'ne mektupla veya elden teslim ederek formu yazdirin
ve kullanin.

MUSAVIRLIK A.S.
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8 IZLEME VE RAPORLAMA

8.1 Proje Siirecindeki izleme Raporlari

AYGM'nin roli kapsaminda, Sikdyet Mekanizmasi (SM) igin sistematik bir izleme sireci
olusturulacaktir. Bu yaklasim, topluluklar, yerel hikimet organlari, diger tizel kisiler, sivil
toplum kuruluglar (STK'lar), medya, akademik kurumlar ve diger ¢ikar gruplari dahil olmak
Uzere cesitli kaynaklardan metodik olarak geri bildirim toplanmasini icermektedir. Bu slrecin
etkinligi, amaca yonelik istisareler ve Sikdyet Mekanizmasinin kullaniimasi yoluyla
saglanacaktir. Gerekirse, sikayet takibi de dahil olmak tzere tim paydas katilim faaliyetlerini
Ozetleyen kapsamli bir rapor derlenecek ve ilgili dUzenleyici kuruma sunulacaktir.

Ayrica proje sahibi, durumun gerektirdigi sekilde ilgili paydaslarla seffaf iletisim kanallarini
surdlirmeyi taahhut eder. Yeni tespit edilen paydaslar derhal paydas listesine eklenecek ve
iletisim buna goére baglatilacaktir. Projede 6nemli degisiklikler veya glncellemeler olmasi
durumunda, proje sahibi g¢evresel ve sosyal kaygilarla ilgili bilgileri ele almaya ve ilgili
paydaslara dagitmaya devam edecektir. Cevre ve toplumla ilgili iyilestirmeler, glincellemeler
ve sorunlarla ilgili bildirimler, bu PKP'de 6zetlenen prosedurler izlenerek derhal iletilecektir.

Projenin sosyal ve gevresel ¢ergevesini belirleyen PKP, 6zellikle projede énemli degisiklikler
meydana geldiginde periyodik revizyonlardan gegecektir. Bu revizyonlar, baslangicta
planlanan faaliyetlerden veya etkinliklerden sapmalarla ilgili ayrintilarin yani sira, gectigimiz yil
ortaya ¢ikan endiselerin, sorunlarin ve sorularin kisa 6zetlerini saglayacaktir.

8.2 Paydaslarin izleme Faaliyetlerine Katilimi

Tablo 9 Temel Performans Géstergelerinin (TPG) ana hatlarini gizmek ve bu cabayi
denetlemekle goérevli sorumlu taraflari belirlemek Uzere hazirlanmistir.

TPG-01, anonim sikayetler de dahil olmak tzere tim yazili ve s6zlu geri bildirimlerin kapsamli
bir sekilde kaydedilmesini ve analiz edilmesini, agik ve kapali sikayet sayilarinin, kapali
sikayetler icin alinan onlemlerin ve agik sikayetlerin azaltimasina yoénelik c¢abalarin
belgelenmesini gerektirir. Ayrica, toplanti tutanaklarinin kaydedilmesini, izin verildigi takdirde
fotograf cekilmesini, sikayet kayitlarinin tutulmasini, belgelerin incelenmesini ve proje
uygulamalarinin sosyal uygunluk kosullarinin degerlendirilmesini igerir. TPG-02, kadin TiG'ler
da dahil olmak Uzere Toplum irtibat Gérevlilerinin (TIG) atanmasini, sikayetlerin ilgili
departmanlara atanmasini ve sahada bir halkla iligkiler ofisinin kurulmasini igerir. TPG-03,
isimsiz sikayetler de dahil olmak Uzere tUm vyazili ve so6zli geri bildirimlerin titizlikle
kaydedilmesine odaklanmaktadir. Son olarak, TPG-04 sikayet yonetimi ile ilgilenen yuklenici
faaliyetlerinin izlenmesi etrafinda dénmektedir.
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Tablo 9. izleme Plani
Aciklama Gereksinimler ::::ailr:ﬁl:glnnﬁgeler Hedef E5ibeasy Proje Asamasi ve Sikhgi _?:::fmlu
Tdm yazih ve s6zli Projeye 6zel SM'nin Sikayetler Cozilen sikayetlerde
geri bildirimlerin olusturulmasi zamaninda ve | %100 basar
kaydedilmesi Projeye Ozel Calisan karsilikli  olarak
Kayitlar isimsiz SM'nin Anayasasi tatmin edici bir
sikayetleri de Sikayet formlarinin sekilde ¢ézuldu Katilimcilarin
icermektedir. hazirlanmasi %50'sinden fazlasi
Kayitlar hem agik isgi GM  kayitlarinin Alinan tim | kadindir.
hem de kapali degerlendirilmesi sikayetlerin etkili
sikayet sayilarini ve tatmin edici bir | Katilimcilarin
gostermektedir. Rutin saha sekilde ¢ozulmesi | %10'undan fazlasi
Kapatilan sikayetler Ziyaretleri hassas gruplardir.
icin alinan Paydaslarla Acik sikayetlerin
aksiyonlarin rastgele yiiz yiize sayisinin 48 kamu istisare PUB'nin
5. kayitlara gegirilmesi. Srismeler azaltiimasi toplantisi istasyonlarin Proje Arazi ETMIC alt
O | Toplanti a s larl cevresinde yer alan faaliyetlerinden | hazirligi ve birimi
& tutanaklarini (TT) ve :Slfas gruplaria Hedefli yerlesim dizeyinde dnce bir kez ingaat Godzetim
egitimleri kaydedin odax grup istisarelerin gerceklestirilecektir danismani
(tarih, konu, katilimci aorug,me& larl uygulanmasi
sayisl) u;:;taai ?srtL:gaarrelaer 144 muhtar toplantisi
Fotograflar (izinler Yiksek dlzeyde | demiryolu hatti
alinmissa) halk katilimi cevresinde bulunan
Sikayet Kayitlari yerlesim dizeyinde
Belgelerin gézden Hassas gerceklestirilecektir
gegciriimesi durumdaki
Proje katilimcilarin
uygulamalarinin katihm oraninda
sosyal uygunluk artis
kosullarinin
degerlendiriimesi
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Aciklama Gereksinimler :::ﬁ::ﬁl:g:]nogeler Hedef E5ibeasy Proje Asamasi ve Sikhg: ?:::fmlu
Hassas gruplar da dahil PKP'de verilen | Cozilen sikayetlerde
olmak Uzere paydas tiim hikdmler | %100 basari
Toplum irtibat | katilimi igin uygun uygulanacak ve o insaat
Gorevlisinin -~ (TIG) | personelin saglanmasi kayit altina Surekli Oncesi PUB'nin
8. Atanmasi ] TiG'ler ile diizenii alinacaktir. - ETMIC alt
O | Kadin TIG'nin toplantilar Haftalik Insaat birimi
& atanmasi P Tim  sikayetler Gozetim
Sikayetlerin ilgili hedeflenen Aylik Operasyon danismani
birimlere iletiimesi zaman dilimi
icinde
kapatilacaktir.
Her  tarlG  erisilebilir PKP'de verilen | Cozilen sikayetlerde
iletisim aracinin tim hiktimler | %100 basar
olusturulmasi uygulanacak ve
Her tarla iletisim teknigi kayit altina
icin dil temelli engellerin alinacaktir.
g6z oniinde
bulundurulmasi Rutin saha Tdm  sikayetler
Agirlikh - olarak Turkce | ziyaretleri hedeflenen .
Tim yazili ve sozIi | digindaki dilleri konusan | Paydaslarla zaman dilimi Siirekli L[)ﬁaat. PUB'nin
o | geri bildirimlerin insanlarin yasadigi veya | rastgele yiz yiize icinde ncesi ETMIC alt
< kaydedilmesi seyahat etti§i yerlerde | gérusmeler kapatilacaktir. ; L
O L " Haftalik Ingaat birimi
a | Kayitlar isimsiz Turkce konusmayan | Hassas gruplarla Gozeti
= % . . . . Ozetim
sikayetleri de bireylerin dikkate | odak grup d
icermektedir. alinmasi goérigmesi Aylik Operasyon anismant

Bilgilendirme surecinde
kullanilan yasayan bir
belge formunun
saglanmasi
Yerinde halkla
ofisi kurulmasi
Paydas istisarelerinin
yuritilmesi

iliskiler

Hassas gruplarla
uzaktan istisareler
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- izleme igin Esik Deger . - Sorumlu
Aciklama Gereksinimler Kullanilan Ogeler Hedef Proje Asamasi ve Sikhg: Taraf
e g . PKP'de verilen | Gozllen sikayetlerde
Esa'lizl'lfrduze“" tim  hikimler | %100 basar
DI uygulanacak ve insaat

Eirrci):r?i\((g\r}g)lmPUB kayit altina Aylik Oﬁcesi PUB'nin
élr Yklenicinin GM ile Yiklenicinin Yiiklenici ve’ | alinacaktir. ) ] ETMIC alt
O | ilgili faaliyetlerinin faaliyetlerinin izlenmesini Denetim Uc Aylik Insaat birimi
& izlenmesi saglamak danismaninin Tam sikayetler Gozetim

sosyal uzmanlari hedeflenen Yari Yillik Operasyon danigmani

ile dizenli zaman dilimi

toplantilar iginde

kapatilacaktir.
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8.3 Paydas Gruplarina Geri Raporlama

PKP, proje boyunca gerekli goérildigu sekilde dizenli olarak glincellenecektir. Bu gbérevden
sorumlu ekip Uyeleri, dizeltici faaliyetlerin durumunu detaylandirarak paydas sikayetleri ve
sorulari hakkinda periyodik raporlar derleyecektir. Bu raporlar ister ¢ ayda bir ister bagka
araliklarla olsun, sorunlarin sayisi ve niteligi ile projenin bunlari ele almadaki etkinliginin
degerlendiriimesine yardimci olacaktir. Projenin halkin katilimi faaliyetleri hakkindaki bilgiler,
gerektiginde cesitli kanallar araciligiyla paydaslara iletilecektir.
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Ek-1 Kayit Formu

SIKAYET FORMU

Referans No (kurum tarafindan
doldurulacaktir)

Kisisel Bilgiler

Ad ve adres bilgisinin verilmesi zorunlu olmasa da, sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde
bilgi eksikligi nedeniyle bazi sorunlar olusabilecegi unutulmamalidir.

Kigisel bilgileriniz, sikayetinize iliskin 6zel durumlarin belirlenmesi igin kullanilacak ve 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca saklanip islenecektir.

Bu béliimii kismen doldurmayi veya doldurmamayi secebilirsiniz.

Kimlik Numarasi Ad Soyad
I iice
Mahalle/Kdy Mevki

Tercih Edilen iletisim Yéntemi (Liitfen
iletisim bilgilerinizi saglayin: posta adresi, e-
posta adresi, telefon numarasi vb. Eger
¢6ziim stiireci ve yapilacak islemler hakkinda
bilgilendirilmek isterseniz)

Sikayet

Coziim oneriniz (varsa)

imza Tarih
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Ek-2 Kapanis Formu

SIKAYET KAPANIS FORMU

Sikayet kapatma numarasi:

Sikayet Referans Numarasi:

Gereken acil eylemi tanimlayin:

Uzun vadeli eylemi tanimlayin (gerekli
ise):

Tazminat Gerekiyor mu? [1EVET [THAYIR

DUZELTICi EYLEMIN KONTROLU VE KARARI

Diizeltici Eylemin Agsamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

1.

2.

3.

4.

5.

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu boélim, sikayetcinin tazminat Odemelerini almasi ve/veya sikayetinin ¢dziime
kavusturulmasinin ardindan sikayetci tarafindan doldurulup imzalanacaktir.

Ad Soyad imza

Tarih

Sikayet eden kisi tarafindan

Ad Soyad

ZTERN,
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Ek-3: Diinya Bankasi Standartlari ve Ulusal Cergeve ile Temel Bosluklar

Ulusal Cergeve

DB CSS

DBG CSS'leri ve Tiirk Mevzuat
Arasindaki Temel Bogluklar

Bosluklari doldurmak igin 6nlemler

Ulusal GED Mevzuati

Ulusal GED Ydnetmeligine gore projeler,
ilgili risk ve etkilerden ziyade planlanan
yatinnmin blyUkligu veya kapasitesine
gore Ek | ve Ek Il projeleri olarak
kategorize edilmekte ve projeler bu iki
kategoriye gore siniflandiriimaktadir.

CSS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve
Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi

Projenin cevresel ve sosyal risk ve
etkilerinin belirlenmesi, degerlendiriimesi
ve yonetilmesi.

Dezavantajli ve hassas nifuslar igin
tedbirlerin ve kapsayici firsatlarin
uygulanmasi.

Cevresel ve sosyal hususlari temel alan
ulusal yénetmeliklere ve metodolojilere
bagl kalmak.

CSS1'de gevresel etkinin yani sira
sosyal etkinin de proje kapsaminda
degerlendirildigi gorulirken, Tirk
mevzuatinda sosyal etki
deg@erlendirmesinin CED siirecine daha
detayl bir sekilde dahil edilmeye
baslandigi gérilmektedir. Ulusal
mevzuatta, 29.07.2022 tarihli ve 31907
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan CED
Yoénetmeligi, Paydas Katihm Plani gibi
sosyal odakli alanlardaki gabalarin
artirlmasini ve sosyal etki
degerlendirmesinin yayginlastiriimasini
amaclamaktadir.

Paydaslara insaat ve isletme
asamalarindaki ¢cevresel ve sosyal
risklerle ilgili bilgi saglanmasi.
Kadinlar, yoksul bireyler ve engelliler de
dahil olmak Uzere hassas gruplarin
bilgilendirilmesi i¢in gesitli iletisim
yéntemleri ve 6zel yaklagimlar
geligtiriimesi.

Ulusal CED Ydénetmeligi'nde yer alan
"Halkin Bilgilendiriimesi ve Katilimi
Sureci" Madde 9'da belirtilen
yukudmluliklerin yerine getiriimesi.

Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu No.
6331

isyerlerinde is sagligi ve givenligine
iliskin risk degerlendirmesi, 6331 sayili is
Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve ilgili
y6netmeliklerinde yer almaktadir. Bu
degerlendirmenin yenilenmesi
yoénetmelikte belirtilen belirli kogullara
tabidir.

Ayrica, acil durumlar igyeri ile sinirlidir.
Ayrica, ¢cevre kazalar ve sosyal kazalar
farkh yonetmeliklerde tanimlanmistir.

is Hukuku

Ulusal mevzuatta on sekiz (18) yasin
altindaki isciler iki kategoriye
ayrilmaktadir: ¢cocuk isgiler (14 yasini
tamamlamig ancak 15 yasini
tamamlamamis ve ilkdgretimi bitirmis
bireyler) ve geng isciler (15 yasini
tamamlamis ancak 18 yasini

GSS2: iggiicii ve Galisma Kosullari
isyeri glivenligi ve saghginin tesvik
edilmesi.

Esitlikci ve kapsayici muamelenin
saglanmasi, tim proje galisanlari igin
adil ve esit bir ortam olusturulmasi.
Tum tedarik zinciri boyunca gégmen
iscilerin, s6zlesmeli calisanlarin, sosyal
hizmet ¢aligsanlarinin yani sira kadinlar
ve engelli bireyler de dahil olmak tzere
dezavantajli ve savunmasiz proje
galisanlarinin haklarini ve refahini
korumak.

Zorla calistirma ve ¢ocuk isciliginin
herhangi bir bicimde kullaniimasinin
yasaklanmasi.

Ulusal yasalara uygun olarak érgitlenme
ve is sOzlesmesi yapma hakkinin
desteklenmesi.

Turk mevzuatinda, proje galisanlarinin
isle ilgili endiselerini ifade edebilecekleri
ve ele alabilecekleri arag ve
mekanizmalarin saglanmasina yonelik
herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir.

i¢ paydaslarin is sagligi ve giivenligi
konusunda egitilmesi.

ise alim duyurularinda ve calisma
kosullarinda adaletin saglanmasi.
Davranis kurallarinin olusturulmasi ve bu
konudaki farkindaligin artiriimasi.
insaat ve isletme asamalarinda tim ic
paydaslarin egitim, bilgilendirme ve
katihm surecine dahil edilmesi.

insaat ve isletme asamalarinda zorla
calistirma ve ¢ocuk isciliginin dnlenmesi
konusunda tiim i¢ paydaslarin
bilinglendiriimesi ve bilgilendirilmesi.
isyerinde istismar ve ayrimcilik
konusunda tiim i¢ paydaslara farkindalik
kazandirmak ve bilgi saglamak.

insaat ve isletme asamalarinda tiim ic
paydaslarin isyerinde cinsel taciz ve
cinsiyete dayali ayrimcilik konusunda
bilinglendiriimesi ve bilgilendirilmesi.
insaat ve isletme asamalarinda tiim ic
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Ulusal Cergeve

DB CSS

DBG CSS'leri ve Tiirk Mevzuati
Arasindaki Temel Bosluklar

Bosluklari doldurmak i¢in 6nlemler

tamamlamamis bireyler). Cocuk isciler
14 yasini tamamlamis ancak 15 yasini
tamamlamamis olanlar, geng isciler 15
yasini tamamlamis ancak 18 yasini
tamamlamamis olanlar ve geng isgiler 16
yasini tamamlamig ancak 18 yasini
tamamlamamis olanlar olmak Uzere ¢
(3) gruba ayriimis ve galisma kosullari
belirtilmistir.

Proje calisanlarinin isle ilgili endigelerini
dile getirmeleri ve ele almalari igin
araglar ve mekanizmalar saglanmasi.

paydaslarin érgutlenme 6zgurlugu ilkeleri
ve is s6zlesmeleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve gi¢lendiriimesi.
insaat ve isletme asamalarinda tim ic
paydaslarin SM'ye erigimini
kolaylastirmak ve bilgilendirmek.

Ozel bir diizenleme yok

CSS4: Toplum Saghg, Giivenligi ve
Emniyeti

Projenin yagsam doénglisii boyunca yerel
topluluklarin saglik ve gavenligi
Uzerindeki olumsuz etkilerin 6ngdrilmesi
ve dnlenmesi.

Altyapi tasarim ve ingaat asamalarinda
kalite, gtivenlik ve iklim degisikligi
hususlarinin vurgulanmasi.

Toplumun trafige, hastaliklara ve tehlikeli
maddelere maruz kalmasinin azaltiimasi
ve kontrol edilmesi.

Acil durum mudahalesi ve ydnetimi igin
etkili dnlemlerin uygulanmasi.
Personelin ve etkilenen topluluklarin
mulklerinin refahi igin risk 6nleme ve en
aza indirmeyi iceren uygun yonetimin
saglanmasi

Ulusal mevzuatta, halk saghg farkh
dizenlemeler arasinda pargal bir
sekilde ele alinmaktadir.

Cevresel ve sosyal risklerin paydaslara
zamaninda iletilmesi.

Bilgi paylasimi surecinde olumsuz
etkilerin azaltiimasi ve olumlu eylemlerin
tesvik edilmesine iligkin tartismalara
katilmak.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve
25269 sayili Resmi Gazete) ile bilgi
edinme hakkinin kullaniimasina iliskin
usul ve esaslar diizenlenmigtir. Herkes,
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek

CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi

Proje paydaslarinin belirlenmesi.
Paydaslar arasindaki ilgi ve destek
derecesinin degerlendiriimesi.
Cevresel ve sosyal girisimlerde
paydaslarin bakis agilarinin dikkate
alinmasi.

Projenin yagsam déngusu boyunca
paydaslarla surekli etkilesimi tegvik
etmek.

CSS10, sosyal etkiye yonelik proaktif bir
yaklasim sunan bir sikayet
mekanizmasinin kullanimini
desteklerken, bu alandaki ¢abalar Turk
mevzuatinda yetersiz kalmaktadir.

Proje paydaslari, ilgi ve destek diizeyleri
ile birlikte Kapsam bélimiinde
Ozetlenmigtir.

Paydaslarin ¢cevresel ve sosyal riskler
hakkinda derhal bilgilendirilmesini
saglamak.

Risk azaltma ve olumlu eylemleri
gelistirme konusunda paydaslarla
istisareler SM'de belirtilmistir.
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Ulusal Cergeve

DB CSS

DBG CSS'leri ve Tiirk Mevzuati
Arasindaki Temel Bosluklar

Bosluklari doldurmak i¢in 6nlemler

kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi
edinme hakkina sahiptir.

Dilekge Hakki, Bilgi Edinme Hakki ve
Kamu Denetgisine lItiraz

Vatandaslar ve karsiliklilik esasi
g6zetilmek kaydiyla Turkiye'de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk
Millet Meclisine yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir.

Cevresel ve sosyal risk ve etkilerin
paydaslara zamaninda, agik, erisilebilir
ve uygun sekilde agiklanmasinin
saglanmasi.

Endise ve sikayetlerin dile getirilmesi igin
erigilebilir ve kapsayici mekanizmalar
sunmak ve bunlarin yanitianmasini ve
yonetilmesini saglamak.
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Ek-4: Paydas Listesi

. Diger llgili Taraflar (DIT)
Bolge Paydas Grubu
Paydasin Adi
. Ardahan Valiligi
. Ardahan Belediyesi
. Cildir Belediyesi
Devlet Kurumu . Cildir Sosyal Dayanigsma ve Yardimlasma Dernegi
. Cildir Kdylere Hizmet Goétirme Birligi
. Cildir Kaymakamligi
. Cildir lige Ozel idaresi
Egitim . Ardah.an Universitesi Cildir Meslek Yiiksek Okulu
. Cildir lige Milli Egitim Madarlagi
Saghk . Cildir Saglik Kuruluglari
Tanim, Hayvancilik ve Balik¢ilik . Cildir lige Tarim ve Orman Madirliga
ARDAHAN Ulagim . Karayollari Genel Mudurligu, Kars 18. Bélge Mudurlaga, 183. Ardahan Subesi, Cildir Bakim Merkezi
. AKTAS Sinir Kapisi
Kalkinma Ajansi . Serhat Kalkinma Ajansi
. Ardahan Arn Yetistiricileri Birligi
. L . Cildir Sulama Birligi
STK'lar / Kooperatifler ve Birlikler
. Cildir Dernekler Federasyonu
. Sinirl Sorumlu Gildir Su Urlinleri Kooperatifi
. . Aras Elektrik Dagitim A.$.
Sirketler —
. Pasifik Avrasya
. Kuzey Anadolu Gazetesi
Medya
. Ardahan TV
Diger . Kuyucuk Kus Cenneti
. Kars Valiligi
. Kars Belediyesi
. Kars Kultir Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudura
. Kars Organize Sanayi Bolgesi
. Kars Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi
. Kars Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirligu
. DSIi 24. Bélge Midirligi Kars
. TEDAS igletme Mudirligi
. Arpacay Kaymakamligi
KARS Devlet Kurumu . Arpacay Belediyesi
. Arpacay lice Ozel idaresi
. Arpacay Kirsal Hizmet Gétlirme Birligi
. Sarikamig Kaymakamligi
. Sarikamig Belediyesi
o Sarikamis lige Ozel Idaresi
. Sarikamis lige Emniyet Midarligi
. Sarikamis llge Jandarma Komutanhgi
. Sarikamig Derin Kar ve Siddetli Soguk Hava Muharebe Egitim Merkezi Komutanhgi
. Selim Kaymakamligi
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Diger ilgili Taraflar (DIT)
Paydas Grubu
Paydasin Adi
. Selim lige Ozel idaresi
. Selim Belediyesi
. Selim Sosyal Dayanisma ve Yardimlagsma Vakfi
. Kars il Milli Egitim Midrligi
. Kars Kafkas Universitesi
. Arpacay lice Milli Egitim Midirliigi
. Sarikamis llge Milli Egitim Midiirligi
. Kafkas Universitesi Sarikamis Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
. Kafkas Universitesi Sarikamis Meslek Yiiksekokulu
. Sarikamis Halk Egitim Merkezi
Egitim . Yenikdy Orhan Yavuz ilkégretim Okulu
o Halitpaga ilkégretim Okulu
. Selim ilge Milli Egitim Midurligi
. Selim Halk Egitim Merkezi
. Benliahmet Sehit Ogretmen Tagkin Senger ilkokulu
. Benliahmet Sehit Ogretmen Taskin Senger Ortaokulu
. Dikme Haci Yasemen Yilmazel ilkégretim Okulu
. Dikme Haci Yasemen Yilmazel Ortaokulu
. Kars Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi
. Kars Il Saglik Mudirliigi
. Arpacay lige Saglik Grup Baskanhgi
. Arpagay Devlet Hastanesi
. . Sarikamis llge Saglik Miidiirliigii
Saglk
. Kars Sarikamis EAH Yenikdy Saglk Evi
. Selim iice Saglik Grup Bagkanligi
. Selim lige KKM
. Benliahmet Saglik Evi
. Dikme Saglik Evi
. Kars il Tarim ve Orman Midurliigi
. Arpacay lice Tarim ve Orman Midirligii
. Arpacay Ziraat Odasi Baskanligi
Tarim, Hayvancilik ve Balik¢ilik . Sarikamis Orman Isletme MadurlGgi
. Sarikamis Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO)
. Selim lige Tarim ve Orman Midiirliga
. Selim Ziraat Odasi
Ulagim . TCDD Genel Midurltigi, Demiryolu Bakim Mudirlugu, Kars 47. Sube
. Kars Karayollari 18. Bolge Mudurlugu
. Aras Elektrik Dagitim Tesis Yonetimi
. Aras Elektrik A.S. Genel Mudurlik
. Baku-Tiflis Kars hatti
. . BOTAS Sube Mudurligi
Enerji
. Kars Lojistik Merkezi
. TEDAS ARAS Bolge Mudurligu
. TEIAS 15. Bolge Mudurligi
. Baku-Tiflis-Ceyhan Boru Hattl
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. Diger ilgili Taraflar (DIT)
Bolge Paydas Grubu
Paydasin Adi
. Trans-Anadolu Dogal Gaz Boru Hatti Projesi
Kalkinma Ajansi . Serhat Kalkinma Ajansi
. Arpagay Sulama Kooperatifi
. Arpacgay Seker Pancari Kooperatifi
STK'lar / Kooperatifler ve Birlikler . Kars Arpacay Dernekler Federasyonu
. Benliahmet Atli Spor Kullbi
. Haci Ayse Kiltir Merkezi
Medya . Kars Hakimiyet Gazetesi
. Serhat TV
Diger . Arpacay Kutik Ev (Restoran)
. Erzurum Valiligi
. Erzurum Blyuksehir Belediyesi
. Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm Midrliigi
. Erzurum Dogu Anadolu Projesi (DAP) Bélge Kalkinma idaresi Bagkanlig
. DSI 8. Bélge Miidirligl Erzurum
. Erzurum Il Tarim ve Orman Miidiirliigii
. Aziziye Kaymakamligi
. Aziziye Belediyesi
. Askale ilge Planlama ve Sehircilik Miidirligu
. Askale Emniyet Mudurlagu
. Askale Kaymakamligi
. Horasan Kaymakamligi
. Horasan Belediyesi
Devlet Kurumu . Horasan llge Jandarma Komutanhg
. Horasan Ilge Emniyet Miidrligi
. Koprukdy Kaymakamhigi
. Koprikoy Belediyesi
ERZURUM . Kopriikdy llge Jandarma Komutanhgi
. Kopriikdy llge Emniyet Mudurligi
. Palandéken Kaymakamhgi
. Palanddken Belediyesi
. Palanddken lige Jandarma Komutanlig
. Palanddken iice Emniyet Midiirliigi
. Pasinler ilge Jandarma Komutanlig
. Pasinler Kaymakamhgi
. Pasinler Belediyesi
. Pasinler iilge Emniyet Midarligi
. Askale ilge Milli Egitim Midrlig
. Aziziye lige Milli Egitim Midarlaga
. Atatiirk Universitesi Horasan Meslek Yiiksekokulu
e . Horasan llge Milli Egitim Mudarligi
Egitim
. Horasan Yatili Bolge Ortaokulu
. Koprikdy ilge Milli Egitim Madarligi
. Kdprukdy Lisesi
. Palanddken lige Milli Egitim Midurligi
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Diger ilgili Taraflar (DIT)
Bolge Paydas Grubu
Paydasin Adi
. Pasinler iige Milli Egitim MGdurltgi
. Atatiirk Universitesi Pasinler Meslek Yiiksekokulu
. Yakutiye lige Milli Egitim Midarligi
. lica Borsa istanbul Yavuz Selim Sosyal Bilimler Lisesi
. Ilica Anaokulu
. Ihica Cok Programli Anadolu Lisesi
. lica Toprakkale Ziyaettin Ozatalay Ilkdgretim Okulu
. llica Toprakkale Ziyaettin Ozatalay Ortaokulu
. Kemaleddin Horasani ilkdgretim Okulu
. Uzunahmet Anaokulu
. Uzunahmet ilkégretim Okulu
. Horasan Devlet Hastanesi
. Pasinler iige Toplum Saghgi Merkezi
. Askale Aile Sagligi Merkezi
. Horasan lige Saghk Midirligu
. Askale Kandilli Aile Sagligi Merkezi
. Askale ilce Devlet Hastanesi
Saghk . Erzurum llica Aile Saghgi Merkezi
. ibrahim Hakki Devlet Hastanesi
. Koépriikdy llge Saglk Midirlagi
. Kopriikdy llge Entegre Hastanesi
. Pasinler lice KKM
. Koprukdy Devlet Hastanesi
. Pasinler iige Saghk Mudurligi
. Aziziye lige Tarim ve Orman Midurligi
. Kopriikdy llge Tarim ve Orman Midirligi
. Palanddken lige Tarim ve Orman Midirliigii
Tarim, Hayvancilik ve Balikgilik -
. Pasinler Ziraat Odasi
. Pasinler iige Tarim ve Orman Miidiirliigii
. Pasinler TMO
. Erzurum Il Ozel idaresi Horasan Bakim Merkezi
Ulagim . Karayollari Genel Midurltgu, Erzurum 122. Sube, Horasan Bakim Merkezi
. Erzurum Karayollar 12. Bélge Mudurlugu
. Erzurum BOTAS Dogal Gaz iletim IV. Bélge Midirligi
Enerji . Erzurum TEIAS 15. Bélge Midiirliigii
. Palen Dogal Gaz
Kalkinma Ajansi . KUDAKA Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
. ABS Algi Fabrikasi
Fabrikalar . Askale Cimento Fabrikasi
. TurkMag
. Haber 25 Gazetesi
Medya
. Kanal 25
. Cadirkaya Belediyesi
ERZINCAN Devlet Kurumu . Cayirh Kaymakamligi Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi
. Cayirli lige 1l Ozel idare Midurligi

SEETN,

s *
b @ * T.C.ULASTIRMA VE
A= )1/ ALTYAPI BAKANLIGI

AYCM

Altyapr Yatirmlar Genel Midtirligi

W%

. ®
CINAR
MUHENDISLIK
MUSAVIRLIK A.S.




PAYDAS KATILIM PLANI

CNR-ETMIC-PKP-001

Final

10.12.2024

Sayfa 59 / 66

Bolge

Paydas Grubu

Diger ilgili Taraflar (DIT)

Paydasin Adi

Kdlttrel Mirasi Koruma Muadurlagu

Cayirli Belediyesi

Eri¢ Jandarma Komutanligi

Erzincan Valiligi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi

Erzincan Belediyesi

Erzincan Valiligi

Tanyeri Jandarma Karakol Komutanhgi

Kemah Kaymakamligi

Kemah Belediyesi

Kemah Sosyal Yardimlasma Dernegi

Tercan Kaymakamligi

Uziimli Kaymakamlig

Uzimlii Belediyesi

Alp Gendermarie

Uziimlii Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Vakfi

Egitim

23 Nisan Ilkégretim Okulu

Altunkent Omer Giiltekin ilkgretim Okulu

Altunkent Omer Giiltekin Ortaokulu

Anagold Madencilik Ortaokulu

Aziz ve Mehmet Torun ilkégretim Okulu

Cadirkaya imam Hatip Ortaokulu

Cadirkaya Multidisipliner Lisesi

Cadirkaya Sehit Jandarma Binbasi Umit Celik Ortaokulu

Cadirkaya Sehit Jandarma Binbagsi Umit Celik Ilkokulu

Copler Ilkégretim Okulu

Elmacik ilkdgretim Okulu

Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Kemah Meslek Yiiksekokulu

Erzincan Binali Yildinnm Universitesi Tercan Meslek Yiiksekokulu

Haci Kamer Torun Anaokulu

ilic Ibrahim Cegen Imam Hatip Ortaokulu

ilic Anaokulu

ilic Seyda Firat Cok Programli Lisesi

Kemah imam Hatip Ortaokulu

Kemah Sultan Melik Cok Programli Anadolu Lisesi

Kerer ilkokulu

Mehmet Semsettin Giinaltay ilkégretim Okulu

Mercan Multidisipliner Lisesi

Mercan ilkégretim Okulu

Necatibey Ortaokulu

Sabirl ilkégretim Okulu

Uzimli iige Milli Egitim Midarlaga

Saglk

Cadirkaya ASM

Acil Saglik Hizmetleri istasyonu

Acil Saglik Hizmetleri istasyonu No. 2
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. Diger ilgili Taraflar (DIT)
Bolge Paydas Grubu
Paydasin Adi
. Erzincan Il Saglik Midrligi
. Erzincan Il Saglik Midiirligi Acil Saglik Hizmetleri Baghekimligi
. ilig lige Saglik Grup Bagkanlig
. ilic ASM
. llic Devlet Hastanesi
. Kemah Bolge Devlet Hastanesi
. Mercan ASM
. Tercan ASM
. Tercan Devlet Hastanesi
. Uzimli ASM
. Uzumli Devlet Hastanesi
. Cayirli Pancar Ekicileri Kooperatifi
Tarim, Hayvancilik ve Balik¢ilik - o o
. Tercan lice Tarim Madurlugu
. TCDD 442. Palet Bakim Mudurlugu
Ulagim . Karayollari Tercan 16. Bolge Muduirliga, 164. Sube
. TCDD Kemaliye Calti Lojistik Mudurlagu
. Aras Elektrik Sirketi
Eneriji . Bagistas-1 Baraji ve HES Projesi
. Enerya Sirketi
Kalkinma Ajansi . KUDAKA
Cemevi . Kemah Alevi Kultir Dernegi Zeynal Karakog Cem ve Kiltir Merkezi
. Anagold Madencilik
. Bilfer Madencilik
. Copler Altin Madeni
Yatinmlar & Yatinnmcilar . Etut Madencilik
. HESTAS Madencilik
. IC Holding
. Erzincan OSB
Medya . Yeni Erzincan Gazetesi
. ERT Sah TV
. 19. DSI Sivas Bélge Miidiirliigii
. Divrigi Kaymakamligi
. Divrigi Belediyesi
Devlet Kurumu
. Divrigi Kéylere Hizmet Goturme Birligi
. Sivas Valiligi
. Sivas Belediyesi
. Sivas Cumbhuriyet Universitesi
SIVAS Egitim . Sivas Cumbhuriyet Universitesi Divrigi Nuri Demirag Meslek Yiiksekokulu
. Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
. Divrigi istasyonu
Ulagim . Divrigi Tren Istasyonu Sinyalizasyon ve Elektrifikasyon Sefligi
. Sivas Karayollari 16. Bélge Mudurliga
Tanim, Hayvancilik ve Balik¢ilik . Divrigi Ziraat Odasi
Cemevi . Divrigi Cemevi Kiltir Merkezi
Medya . Buyuk Sivas Gazetesi
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. Diger ilgili Taraflar (DIT)
Bolge Paydas Grubu
Paydasin Adi

. Kanal 58

Devlet Kurumu . Palimur Belediyesi

. Tarim, Hayvancilik ve Balik¢ilik . Pulimdr Aricihk Kooperatifi
TUNCELI "

. Ozglr Dersim Gazetesi

Medya
. Dersim 62 TV
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istasyonlarin Cevresindeki Yerlesim Yerleri, Muhtarliklar, Yerel Sakinler ve Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplardan (DHBG) Dogrudan Etkilenen Taraflar
il Bolge Yerlesim Niifus (2024) Tiirkge konugsmayan bireyler Engelli bireyler Yashlar Okuma yazma bilmiyor
1. Ardahan Cildir Yukaricambaz 329 Evet, 2 hane Evet, 4 hane Evet, 4 hane Evet, 3 hane
2. Ardahan Cildir Asagicambaz 208 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 5 hane Evet, 1 hane
3. Erzincan Kemah Eri¢ 40 Hayir Hayir Evet, 1 hane Evet, 1 hane
4, Erzincan Kemah Carsl 1,106 Evet, 5 hane Evet, 1 hane Evet, 2 hane Evet, 4 hane
5. Erzincan Kemah Alpkdy 67 Hayir Hayir Hayir Hayir
6. Erzincan Kemah Akyinlu 39 Hayir Hayir Hayir Hayir
7. Erzincan Merkez Carsl 2,512 Evet, 3 hane Evet, 1 hane Evet, 4 hane Evet, 2 hane
8. Erzincan Uztmli Blylk Kadagan 134 Evet, 1 hane Hayir Evet, 2 hane Evet, 1 hane
9. Erzincan Uztmli Firat 225 Hayir Hayir Evet, 1 hane Evet, 1 hane
10. Erzincan Uzimli istasyon 276 Hayir Hayir Evet, 1 hane Hayir
11. Erzincan Uzimli Kigluk Kadagan 242 Hayir Evet, 1 hane Evet, 1 hane Hayir
12. Erzincan Uztmli Pinarbasi 514 Evet, 2 hane Evet, 4 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane
13. Erzincan Uztmli Suleymanh 425 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 2 hane Hayir
14. Erzincan Uziimli Avcllar 142 Evet, 2 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane Hayir
15. Erzincan Uzimla Baglar 84 Hayir Evet, 1 hane Evet, 1 hane Hayir
16. Erzincan Tercan Kargin veya Istasyon 2,131 Hayir Hayir Evet, 1 hane Hayir
17. Erzincan Tercan Aksemsettin 651 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 2 hane Evet, 1 hane
18. Erzincan Tercan Atatlirk 2,443 Evet, 4 hane Evet, 2 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane
19. Erzincan Tercan Camiikebir 692 Evet, 1 hane Hayir Evet, 1 hane Evet, 3 hane
20. Erzincan Tercan Gozeler 424 Hayir Hayir Hayir Hayir
21. Erzincan Tercan Yeni 541 Hayir Hayir Hayir Hayir
22. Erzincan Cayirh Cataksu 165 Hayir Hayir Hayir Hayir
23. Erzurum Askale Saptiran 148 Hayir Hayir Evet, 2 hane
24, Erzurum Askale Ug Mart 483 Hayir Hayir Hayir Evet, 1 hane
25. Erzurum Askale istasyon 2,027 Evet, 1 hane Evet, 3 hane Evet, 1 hane Evet, 4 hane
26. Erzurum Askale Kandilli 894 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 3 hane Evet, 1 hane
27. Erzurum Aziziye Cigdemli 475 Hayir Hayir Hayir
28. Erzurum Aziziye Ilica 8,002 Evet, 15 hane Evet, 18 hane Evet, 14 hane Evet, 10 hane
29. Erzurum Yakutiye Omer Nasuhi Bilmen dahil yakindaki mahalle 29,254 Evet, 25 hane Evet, 34 hane Evet, 19 hane Evet, 9 hane
30. Erzurum Palandoken Uzunahmet 165 Hayir Hayir Hayir Hayir
31. Erzurum Pasinler Cogender 559 Hayir Hayir Hayir Evet, 3 hane
32. Erzurum Pasinler Kethuda 866 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane
33. Erzurum Kdpriukdy Sehitler 1,033 Evet, 5 hane Evet, 6 hane Hayir Hayir
34. Erzurum Horasan Karaguha 59 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Hayir Hayir
35. Erzurum Horasan Esentepe 841 Evet, 2 hane Evet, 2 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane
36. Erzurum Horasan Hizirilyas 314 Evet, 2 hane Evet, 3 hane Hayir Hayir
37. Kars Sarikamig Siingltas 126 Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane
38. Kars Sarikamig Sirbasan 150 Evet, 1 hane Evet, 3 hane Evet, 1 hane Hayir
39. Kars Sarikamis istasyon 1,161 Evet, 2 hane Evet, 2 hane Evet, 3 hane Evet, 2 hane
40. Kars Selim Képrubasi 574 Evet, 2 hane Evet, 2 hane Hayir Hayir
41. Kars Selim Benliahmet 645 Evet, 2 hane Evet, 1 hane Evet, 2 hane Evet, 2 hane
42, Kars Merkez Cumbhuriyet 7,335 Evet, 13 hane Evet, 2 hane Evet, 6 hane Evet, 3 hane
43. Kars Merkez Hafizpasa 2,581 Evet, 4 hane Evet, 2 hane Evet, 4 hane Evet, 2 hane
44, Kars Arpacay Glvercin 306 Evet, 1 hane Hayir Evet, 3 hane Evet, 2 hane
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45. Kars Arpacay Tagbasi 188 Evet, 4 hane Evet, 5 hane Evet, 7 hane Evet, 3 hane
46. Sivas Divrigi Gezey 18 Hayir Hayir Hayir Hayir
47. Sivas Divrigi Glllibag 771 Evet, 1 hane Evet, 2 hane Evet, 1 hane Evet, 1 hane
48. Tunceli Palimur Yarbasi 48 Hayir Hayir Hayir Hayir
Demiryolu Hatti Cevresindeki Yerlesim Yerleri, Muhtarliklar, Yerel Sakinler ve Hassas Gruplardan Dolayli Olarak Etkilenen Taraflar
# il Bolge Yerlesim Niifus (2024) Tirkge konugsmayan Engelli bireyler Yashlar Okuma yazma bilmiyor
1. Ardahan Culdir Akgakale 202 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
2, Ardahan Cildir Damlica 148 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
3. Ardahan Cildir Karakale 224 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
4, Erzincan Cayirh Doluca 29 Zazaki 3 birey 10'dan daha az 2'den az
5. Erzincan ilig Atma 49 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
6. Erzincan ilic Bagistas 86 Hayir 4 birey 10'dan fazla 2'den az
7. Erzincan ilic Blyukkoy 55 Kirtce 2 birey 10'dan daha az 2'den az
8. Erzincan ilic Calti 411 Kirtge 5 birey 10'dan daha az 2'den az
9. Erzincan ili Copler 314 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
10. Erzincan ilic ibrahim Cegen 1,864 Kirtce 15 birey 10'dan daha az 2'den az
1. Erzincan ilic Ortatepe 36 Hayir Hayir 10'dan daha az 2'den az
12. Erzincan ilic Abdullahpasa 1,044 Kirtce 4 birey 10'dan daha az 2'den az
13. Erzincan Kemah Asagdi Gedik 52 Kirtce 2 birey 10'dan daha az 2'den az
14. Erzincan Kemah Atma 75 Hayir Hayir 10'dan fazla 2'den az
15. Erzincan Kemah Beklimgay 72 Kirtce 3 birey 10'dan daha az 2'den az
16. Erzincan Kemah Besikli 61 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
17. Erzincan Kemah Dedek 28 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
18. Erzincan Kemah Gogusbagi 612 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
19. Erzincan Kemah Kayabasi 46 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
20. Erzincan Kemah Gokkaya 94 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
21. Erzincan Kemah Kogkar 143 Hayir 3 birey 10'dan daha az 2'den az
22, Erzincan Kemah Koruyolu 23 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
23. Erzincan Kemah Mermerli 211 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
24. Erzincan Kemah Muratboynu 85 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
25. Erzincan Kemah Oguz 93 Kirtce, Zazaca 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
26. Erzincan Kemah Olukpinar 73 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
27. Erzincan Kemah Yastiktepe 144 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
28. Erzincan Merkez Bessaray 402 Hayir 6 birey 10'dan daha az 2'den az
29. Erzincan Merkez Gani Efendi Ciftligi 267 Kirtce 4 birey 10'dan daha az 2'den az
30. Erzincan Merkez Oglaktepe 184 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
31. Erzincan Merkez Pekmezli 29 Hayir 1 kisi 10'dan fazla 2'den az
32. Erzincan Merkez Cemal Girsel 245 Klirtgce, Zazaca 8 birey 10'dan daha az 2'den az
33. Erzincan Merkez Ulalar 4,242 Kirtge, Zazaca 30 birey 10'dan daha az 2'den az
34. Erzincan Kemah Kaplu 118 Hayir 1 kisi 10'dan fazla 2'den az
35. Erzincan Kemah Sirek 43 Hayir Hayir 10'dan fazla 2'den az
36. Erzincan Merkez Baris 829 Klrtce, Zazaca 20 birey 10'dan daha az 2'den az
37. Erzincan Merkez Karadigin 388 Kirtce, Zazaca 2 birey 10'dan fazla 2'den az
38. Erzincan Merkez Sogutozi 148 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
39. Erzincan Kemah Uluginar 42 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
40. Erzincan Kemah Yahsilar 96 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
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41. Erzincan Merkez Sancak 887 Hayir 10 birey 10'dan daha az 2'den az
42. Erzincan Merkez Sehit Cengiz Topel 1,497 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
43. Erzincan Merkez Bayrak 469 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
44, Erzincan Tercan Gokee 151 Hayir 2 birey 10'dan fazla 2'den az
45. Erzincan Tercan Koépriibasi 21 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
46. Erzincan Tercan Yesilyayla 139 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
47. Erzincan Uzimli Demirpinar 95 Hayir 3 birey 10'dan daha az 2'den az
48. Erzincan Uzimli Derebuk 16 Zazaki 2 birey 10'dan daha az 2'den az
49. Erzincan Uzimli Karakaya Kéyu 567 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
50. Erzincan Tercan Sucuali 41 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
51. Erzincan Tercan Yollaristu 184 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
52. Erzincan Uzimla Pelitli 55 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
53. Erzincan Uzimli Piskidag 407 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
54. Erzincan Uzimli Denizdami 32 Hayir 4 birey 10'dan daha az 2'den az
55. Erzurum Agkale Altintas 49 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
56. Erzurum Agkale Dall 47 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
57. Erzurum Agkale Demirkiran 55 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
58. Erzurum Askale Karasu 29 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
59. Erzurum Askale Pirnakapan 83 Kirtce 2 birey 10'dan daha az 2'den az
60. Erzurum Askale Safak 1,325 Kirtce 10 birey 10'dan daha az 2'den az
61. Erzurum Askale Sazli 54 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
62. Erzurum Askale Tasagil 127 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
63. Erzurum Askale Tecer 11 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
64. Erzurum Askale Topalgavus 290 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
65. Erzurum Askale Kugukgegit 252 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
66. Erzurum Askale Caykoy 588 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
67. Erzurum Agkale Kibris 1,033 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
68. Erzurum Koprikoy Yapagil 168 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
69. Erzurum Koprikoy Yukari Ségutli 36 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
70. Erzurum Palanddken Nene Hatun 313 Kirtce 3 birey 10'dan daha az 2'den az
71. Erzurum Yakutiye Ciftlik 1,145 Hayir 3 birey 10'dan daha az 2'den az
72. Erzurum Yakutiye istasyon 714 Hayir 10 birey 10'dan daha az 2'den az
73. Erzurum Yakutiye Mudurge(Cayirtepe) 560 Hayir 18 birey 10'dan daha az 2'den az
74. Erzurum Yakutiye Sogukgermik(Sogucak) 440 Hayir 3 birey 10'dan daha az 2'den az
75. Erzurum Aziziye Alaca 260 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
76. Erzurum Aziziye Atlikonak 207 Hayir 4 birey 10'dan daha az 2'den az
77. Erzurum Horasan Camii Kebir 790 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
78. Erzurum Aziziye Demirgegit 306 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
79. Erzurum Horasan Dalbasi 164 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
80. Erzurum Pasinler Alvar 801 Hayir 6 birey 10'dan daha az 2'den az
81. Erzurum Pasinler Cakirtas 451 Kirtge 8 birey 10'dan daha az 2'den az
82. Erzurum Pasinler Bahcgelievler 1,344 Kirtge, Lazca 10 birey 10'dan daha az 2'den az
83. Erzurum Pasinler Buyuktay 250 Kirtce 3 birey 10'dan daha az 2'den az
84. Erzurum Pasinler Pusudere 77 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
85. Erzurum Pasinler Sehit Burak Karakog 221 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
86. Erzurum Pasinler Yukaridanisment 94 Hayir 7 birey 10'dan daha az 2'den az
87. Erzurum Pasinler Pasabey 826 Kirtce 3 birey 10'dan daha az 2'den az
88. Erzurum Horasan Serefiye 694 Kirtce 20 birey 10'dan daha az 2'den az
89. Erzurum Pasinler Ebsemce 461 Hayir 6 birey 10'dan daha az 2'den az
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90. Erzurum Horasan Azap 265 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
91. Erzurum Pasinler Ovenler 258 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
92. Erzurum Horasan Ciftlik 132 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
93. Erzurum Horasan Bulgurlu 635 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
94. Erzurum Pasinler Ugiimi 251 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
95. Erzurum Pasinler Resadiye 341 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
96. Erzurum Horasan indnii 1,401 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
97. Kars Arpacay Canaksu 193 Hayir 5 birey 10'dan daha az 2'den az
98. Kars Arpagay Aydingln 222 Hayir 4 birey 10'dan daha az 2'den az
99. Kars Arpacgay Dogruyol 739 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
100. Kars Arpacgay Goldal 158 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
101. Kars Arpacay Gonllalan 159 Hayir 4 birey 10'dan daha az 2'den az
102. Kars Arpacay Kakag 92 Hayir 2 birey 10'dan daha az 2'den az
103. Kars Arpacay Kimbet 310 Hayir 3 birey 10'dan daha az 2'den az
104. Kars Arpacay Kuzgunlu 44 Hayir 1 kisi 10'dan fazla 2'den az
105. Kars Arpacay Yenimahalle 836 Kirtge 12 birey 10'dan daha az 2'den az
106. Kars Merkez Aydinlikevler 3,036 Hayir 6 birey 10'dan daha az 2'den az
107. Kars Merkez Dikme 720 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
108. Kars Merkez Halitpasa 3,719 Hayir 17 birey 10'dan daha az 2'den az
109. Kars Merkez Karacaéren 236 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
110. Kars Merkez Karadag 1,031 Kirtce 3 birey 10'dan daha az 2'den az
111. Kars Merkez Ladikars(Kimbetli) 1,356 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
112. Kars Merkez Mezra 367 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
113. Kars Merkez Ornek 4,316 Hayir 15 birey 10'dan daha az 2'den az
114. Kars Merkez Yeni Mahalle 3,861 Hayir 30 birey 10'dan daha az 2'den az
115. Kars Merkez Pasacayir 2,826 Hayir 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
116. Kars Sarikamis Catak 225 Kirtge 2 birey 10'dan daha az 2'den az
117. Kars Sarikamig Karaurgan 493 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
118. Kars Sarikamig Sirataglar 55 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
119. Kars Sarikamis Yagbasan 228 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
120. Kars Sarikamig Yenigazi 501 Kirtce 4 birey 10'dan daha az 2'den az
121. Kars Selim Caybasi 108 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
122. Kars Selim Carsi 2,635 Kirtce 10 birey 10'dan daha az 2'den az
123. Kars Selim Cavlak 66 Kirtce 1 kisi 10'dan daha az 2'den az
124. Kars Selim Cumhuriyet 2,505 Kirtce 20 birey 10'dan daha az 2'den az
125. Kars Selim Karacgayir 140 Kirtce 2 birey 10'dan daha az 2'den az
126. Kars Selim Asagikotanh 107 Kirtce 2 birey 10'dan daha az 2'den az
127. Kars Sarikamig Yenikdy 428 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
128. Kars Selim Yolgegmez 274 Kirtce 10 birey 10'dan daha az 2'den az
129. Kars Sarikamig Kurbancgayir 224 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
130. Kars Selim Yukarikotanli 140 Kirtce 3 birey 10'dan fazla 2'den az
131. Kars Sarikamis Tepe 1,658 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
132. Kars Susuz Camcavus 235 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
133. Kars Susuz Cumhuriyet 262 Kirtce 2 birey 10'dan daha az 2'den az
134. Kars Susuz Harmanli 543 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
135. Kars Susuz Porsuklu 385 Hayir 5 birey 10'dan daha az 2'den az
136. Kars Susuz Yolboyu 464 Hayir 3 birey 10'dan daha az 2'den az
137. Sivas Divrigi Kalealti 72 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
138. Sivas Divrigi Asagthamam 170 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK
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139. Sivas Divrigi Cobanduragi 52 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK

140. Sivas Divrigi Adatepe 97 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK

141. Sivas Divrigi Oyuktepe 29 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK

142. Tunceli PUlGmar Bagkalecik 64 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK

143. Tunceli PUlGmar Dagyolu 72 BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK BILGI YOK

144. Tunceli Palimur Doganpinar 188 Zazaca, Kurtce 3 birey 10'dan daha az 2'den az
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