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CSED- Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
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DB - Diinya Bankasi

HKT - Halkin Katilim Toplantis

IFC - Uluslararasi Finans Kurumu

OGG - Odak Grup Gorusmeleri

OSB- Organize Sanayi Bolgesi

PEK - Projeden Etkilenen Kisi

PKP - Paydas Katilim Plam

PUB - Proje Uygulama Birimi
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YONETICi OZETi

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Demiryolu Baglantisi Gelistirilmesi Projesi Bilesen 1 (Cukurova
Demiryolu iltisak Hatti Baglantilari Projesi veya sadece Proje) uygulanmasi sirasinda
projeden etkilenen ve diger ilgili taraflarla siirekli etkilesim siirecini saglamak Uzere
gelistirilmistir. Bu PKP'de onerilen faaliyetleri ustlenerek, Projeyi yuruten Ulastirma ve
Altyapr Bakanligi (UAB) Altyap1 Yatirimlann Genel Midiirligii (AYGM), paydaslariyla yapici
diyaloga girme konusundaki acikligini, yanit verebilirligini ve istekliligini gostermektedir.
PKP'nin uygulanmasindan AYGM'deki Proje Uygulama Birimi (PUB) sorumlu olacaktir.

AYGM, Proje yasam dongisu boyunca bilgilendirilmis damisma, katiim ve iyi niyetle
muzakere sireci yoluyla Proje Etki Alanindaki topluluklarin ve temsilcilerinin yakin
katiiminin 6nemini vurgulamaktadir. AYGM ayrica Proje alaninda ikamet eden yerel
topluluklarla isbirliginin, devam etmekte olan bu iliskinin giiven, saygi, seffaflik ve karsiikli
mutabakat ilkeleri lizerine insa edilmesini saglamada blyiik onem tasidigin1 kabul
etmektedir. Bunu basarmak icin PKP, paydaslarla tartismaya acik olan ve guncel kalmak ve
surekli katilimin sonuclarini yansitmak icin duzenli olarak revizyona tabi tutulacak halka acik
bir belge olarak tasarlanmistir.

PKP asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

e PKP hedeflerinin aciklanmasr;

e Projenin kisa tanimi;

e Dunya Bankas1 (DB) gereklilikleri de dahil olmak Uzere uygulanabilir paydas katilim
standartlarina genel bakis;

e Proje tarafindan bugiine kadar gerceklestirilen onceki paydas katiim faaliyetlerinin
ozeti;

¢ Proje paydaslarinin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi;

o Gelecekte katiim icin yontemlerin tanimlanmas;

e PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin roller ve sorumluluklar;

o D1s paydaslardan gelen sikayetlerin ve geri bildirimlerin yapilmasini ve ele alinmasim
saglayan Kamu Sikayet Mekanizmasi; ve

e izleme ve raporlama araclar

AYGM paydaslarimi bu PKP'nin canli bir interaktif belge olarak islev gormesini ve onerilen
katilm sureci hakkinda geri bildirimleri memnuniyetle karsilamaya katilmaya davet
etmektedir.
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1. GIRIS

Paydas katilimi, Projenin cevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin
gerekli olan guclu, yapic1 ve duyarli iliskiler kurmanin temelidir. Paydas katiiminin amaci,
Proje'nin omru boyunca cesitli dis paydaslarla yapic1 bir iliski kurmak ve surdurmektir.
Katiim surecinin erken asamalarda baslatilmasi, ilgili tum bilgilere halkin zamaninda
erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara Proje tasarimina ve etkilerin
degerlendirilmesine girme firsat1 verir.

PKP PUB ile farkli paydaslar arasindaki iki yonli iletisime siirekli katki saglayacaktir. Proje,
cevresel ve sosyal riskler ve etkileri, onerilen etki azaltma onlemleri, yeniden yerlesim
planlan, sikayetlerin giderilmesi mekanizmasi ile ilgili bilgiler diizenli olarak proje
paydaslanyla paylasilacaktir.

Rapor Projenin hazirlik, insaat ve isletme asamalarinda iletisime gecilecek paydaslarin
tanimlanmasin1  icerecek ve paydas katiimi faaliyetlerinin  tanmimlanmasi ile
glincellenecektir. Paydas katiliminin aktif bir siire¢ olmasi, periyodik olarak guncellenmesi
ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu’na entegre edilmesi acisindan belirleyicidir

1.1. Proje Tamim Ozeti

Proje, yerel ag baglantis1 gelistirerek, lojistik merkezlerin operasyonel verimliligini artirarak
ve kurumsal kapasiteyi giiclendirerek Tiirkiye'deki demiryolu yiik tasimaciligi verimliligini
artirmay1 amaclamaktadir. Projenin temel amaci, sanayi bolgeleri (OSB-Liman baglantisi,
OSB-Ana hat baglantis1) arasindaki altyap1 baglantisini gelistirerek hammadde ve {iriinlerin
tasinmasini ekonomik hale getirmektir. Proje uUc¢ ana bilesen etrafinda gelistirilmistir;

e Bilesen 1 - iki stratejik demiryolu sube hattimin insasi: Bu bilesen; iki ana sube
hatlarinin yani Cukurova Bolgesi & iskenderun Kérfezi demiryolu baglantisi ve Filyos
Liman1 / Sanayi Bolgesi baglantilarin1 yani sira 10 potansiyel Yerel Ag Baglantisi
listesinden belirlenecek bir veya daha fazla projeyi icermektedir.

e Bilesen 2 - Tasarim & Damsmanlik: Bu bilesen, Bakanlik tarafindan belirlenen 10
potansiyel Yerel Ag Baglantisi icin arastirma, tasarim ve fizibilite calismalarinin yani
sira Bilesen 1 kapsamindaki insaat calismalarinin kontroluinu icermektedir.

¢ Bilesen 3 - Demiryolu sektori reformu: Bu bilesen, Bakanligin ve ulusal hiikiimetin en
onemli onceligi olan demiryolu model payinin ve intermodalitenin gelistirilmesi
konusunda AB IPAIIl tarafindan finanse edilmektedir.

Cukurova demiryolu, Turkiye'nin glineyinde Adana, Osmaniye ve Hatay illerinde yer almakta
olup toplam uzunlugu yaklasik 36 km olan iki ana hattan olusmaktadir ve bes istasyon binasi
icermektedir. Erzin istasyonu onceden mevcut olup Erzin istasyonu halihazirda mevcuttur ve
genisletilecektir. Diger istasyonlar ise sifirdan yapilacaktir. Demiryolu hatti, mevcut
Osmaniye OSB’yi ve Yumurtalik Serbest Bolgesi’ni planlanan Ceyhan OSB’ye, Ceyhan Enerji
intisas OSB’ye ve Erzin Limani’na baglayacaktir.
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Osmaniye OSB Erzin Limani demiryolu: Toplam uzunlugu 19.797 km olan Osmaniye OSB
Erzin Limam demiryolu asagidaki bilesenlerden olusacaktir:

e Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi'ni Erzin Limani'na baglayacak 2 istasyonu
(Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi ve Erzin Limani) iceren 14.341 km uzunlugunda
hat

e Lojistik istasyon olarak ongoriilen Yukari Burnaz istasyonu'nu, Osmaniye OSB-Erzin
Liman1 hattina baglayacak 2.252 km uzunlugunda hat ve Osmaniye OSB-Erzin Limani
hattim baglayacak 3.204 km uzunlugunda hat

TCDD Erzin istasyonu-TAYSEB istasyonu Demiryolu: 16,300 km uzunlugundaki cift hat
mevcut TCDD Erzin istasyonu-TAYSEB istasyonu demiryolu, TAYSEB tarafindan isletilen Adana
Yumurtalik Serbest Bolgesi’nin, Toros Tarim Sanayi ve Ticaret A.S.” nin, Ceyhan Uretim
Tesisleri ve Deniz Terminali’nin, Ceyhan Organize Sanayi Bolgesi’nin, kurulum calismalan
devam eden Erzin Organize Sanayi Bolgesi’nin ve planlanan Ceyhan Enerji ihtisas Sanayi
Bolgesi’nin Toprakkale-iskenderun demiryolu iizerindeki Erzin istasyonu’na baglanmasini
saglayacak ve 2 istasyon (TAYSEB ve Yukariburnaz) icerecektir.

1.2. Paydas Katilim Planinin (PKP) Amaglan

Paydas Katiim Plan1'min ana hedefi, projeden etkilenen ve / veya projeyle ilgilenen tum ilgili
paydaslarin (bireyler, gruplar ve organizasyonlar) proje faaliyetlerinde yer almasin ve bu
paydaslarla bilgi akisinin proje siiresince siirekli olmasini saglamaktir. Paydas katilimi, bu tiir
projeler icin onemli bir faaliyettir; clinkli paydaslarin projenin her asamasinda bilgi sahibi
olmalarinm, beklentilerini ve kaygilarin1 ifade etmelerini ve yatinmci tarafindan yurutulen
faaliyetlerde paydaslarla acik bir iletisim kanali kurmasini saglamaktadir. PKP'nin amaclar
genel olarak asagidaki gibidir:

e Dolayli veya dogrudan projeden etkilenen ve / veya projeye ilgi duyan paydaslarin
belirlenmesi

e Projenin hazirlanmas1 ve planlanmasi sirasinda baslayacak ve projenin insaat ve
isletme asamalarinda devam edecek paydas katiim faaliyetlerinin belirlenmesi ve
planlanmasi

e Danisma faaliyetlerinin sikliginin belirlenmesi, bilgi paylasimi ve katiim diizeyinin
yani sira danisma faaliyetlerinin iceriginin belirlenmesi

e Projenin her asamasinda paydaslar icin acik bir iletisim kanali yaratacak Sikayet
Telafi Mekanizmasinin kurulmasi

e Paydaslann dile getirdigi endiselerin ve beklentilerin CSED'de ve projenin karar verme
ve planlama asamalarinda ele alinmasini saglamak.

PKP, Dunya Bankasimin Calisma Politikalarinin ve IFC’nin Performans Standartlari’nin yam
sira ulusal mevzuatta belirtilen sartlan karsilamak icin hazirlanmistir.
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2. YASAL MEVZUAT & GEREKLILIKLER

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlig1 Altyap1 Yatirimlan Genel Miidiirliigli, Cukurova Demiryolu
iltisak Hatt1 Baglantilar1 Projesi’ni kismen yurt disi kredileri ile finanse etmeyi planlamakta
olup ulusal ve uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara uygun bir Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi (CSED) gerceklestirmeyi taahhiit etmistir. Bu nedenle CSED kapsaminda
hazirlanan bu PKP asagida belirtilen yasal cerceveye uyacaktir.

2.1. Yerel Gereklilikler

Cevre Kanunu: 25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
paydas katiimini ve bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yonetmeligin 9 uncu maddesinin
1. Bendi asagidaki gibidir.

1) Yatirim yapan halki bilgilendirmek, proje ile ilgili gorls ve énerilerini almak icin; Halkin
Katilimi Toplantisi (HKT), Bakanlik tarafindan verilen tarihte yapilacak ve Bakanligin
yeterlilik vermis oldugu kurum / kurulus ve proje sahiplerinin yani sira projeden etkilenen
toplulugun katilimcilarinin da Vali tarafindan belirlenen merkezi bir lokasyonda
bulunmalari beklenecektir.

a) Bakanlikca yeterlilik verilen kurum / kuruluslar, HKT icin belirlenen tarihten en az on
(10) takvim glinl énce, toplanti glniinid, saatini ve yerini yaygin bir sekilde bilinen bir
gazete araciligiyla yayinlayacaktir

b) Halkin katilimi toplantisi Cevre veya Kentlesme Direktorliigli veya vetkili baskanlik
kontrolii altinda yapilacaktir. Toplantida halk proje hakkinda bilgilendirilecek ve halkin
gortisleri, sorular1 ve onerileri alinacaktir. Direktor katilimcilardan yazili goriis isteyebilir.
Toplanti tutanaklar1 Bakanliga gonderilecek, bir niisha ise Valilik kayitlari icin tutulacaktir.

2) Valilik, kamuoyu fikir ve onerileri icin program ve iletisim bilgilerini anons edecektir.
Kamuoyundan alinan yorumlar, programa uygun olarak Komisyona sunulacaktir.

3) Komisyon Liyeleri kapsam belirleme siirecinden énce Proje uygulama alanini inceleyebilir,
ayrica halkin katilim toplantisina ilan edilen tarihte katilabilirler.

4) Bakanlik tarafindan yeterlilik verilen kurum / kuruluslar, halkin katilimi toplantisi
oncesinde kamuoyunu bilgilendirmek icin brosiirler, anketler ve seminerler ya da internet
tizerinden calismalar saglayabilirler.

CED Yonetmeliginin aym1 maddesinin 4. paragrafinda Bakanlikca yeterlilik verilen kurum /
kuruluslar tarafindan kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla halkin katiim toplantis1 6ncesinde
brosiirler, anketler vb. dagitilabilecegi ve seminerler yapilarak yayinlanabilecegi
belirtilmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve
25269 sayii Resmi Gazetede yayimlanmistir), demokratik ve seffaf bir hukimetin
gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkinin
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usul ve esaslarim diizenlemektedir. Herkes, kamu kurumlarinin ve kamu kurumlan olarak
nitelendirilen meslek orgitlerinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

Kamulastirma Kanunu: Kamulastirma isleminin idaresi; amacina, yetkisine, usuliine,
sebebine ve faaliyet konusuna uygun olarak 2942 sayili (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan) Kamulastirma Kanunu geregince yapilir.

2.2. Diinya Bankasi Gereklilikleri

Diinya Bankasi1 Cevresel ve Sosyal Standartlarinda Paydas Katilimi1 Gerekliliklerinin Ozeti

CSS1, Borclunun, cikarlarinin dogasina ve projenin potansiyel cevresel ve sosyal riskleri ve
etkilerine uygun bir sekilde, projenin yasam dongusu boyunca paydaslarla iliski kurmaya
devam etmesini ve yeterli bilgi saglamasini gerektirir. Yiiksek Riskli ve Onemli Riskli projeler
icin Borclu, Banka'yla kararlastirdig1 lzere, proje degerlendirmesi Oncesinde projenin
cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri ile ilgili belgeleri Banka'ya sunacak ve belgeleri
aciklayacaktir. Dokumantasyon, projenin onemli risklerini ve etkilerini yeterli bir sekilde ele
alacak ve paydas katilimim ve Banka karar alma surecini bilgilendirmek icin yeterli ayrintiyi
saglayacaktir.

Projede, ozellikle projeden etkilenen taraflar etkileyecegi yerlerde, ek riskler ve etkilerle
sonuclanan onemli degisiklikler varsa, Borclu bu tiir riskler ve etkiler hakkinda bilgi
saglayacak ve bu risklerin ve etkilerin ne oldugu ne nasil hafifletilecegi konusunda projeden
etkilenen taraflara danmsacaktir.

CSS2'nin gerektirdigi gibi, Proje calisanlarina calisma sart ve kosullar ile ilgili acik ve anlasilir
bilgi ve belgeler saglanacaktir. Bilgi ve belgeler, calisma saatleri, licretler, fazla mesai,
tazminat ve sosyal haklarla ilgili haklar da dahil olmak uzere, ulusal calisma ve istihdam
hukuku kapsamindaki haklarin1 (yururlukteki toplu sozlesmeleri de icerecek sekilde)
belirleyecektir. isyerinde sikayetlerini dile getirmek icin tiim dogrudan calisanlar ve
sozlesmeli calisanlar (ve ilgili oldugu takdirde orgiitleri) icin bir sikayet mekanizmasi
saglanacaktir. Bu tiir calisanlar ise aim sirasinda sikayet mekanizmasi ve kullamimlari icin
herhangi bir misillemeye kars1 korunmalan icin alinan onlemler hakkinda bilgilendirilecektir.
Sikayet mekanizmasinin tum bu proje calisanlann tarafindan kolayca erisilebilir hale
getirilmesi icin onlemler alinacaktir.

CSS4'e gore, Borclu acil durum hazirblk ve mudahale faaliyetlerini, kaynaklarim ve
sorumluluklarim belgeleyecek ve etkilenen topluluklara, ilgili devlet kurumlarina veya diger
ilgili taraflara gerekli bilgileri ve daha sonra yapilacak onemli degisiklikleri aciklayacaktir.
Borclu, etkilenen topluluklara, ilgili devlet kurumlarina ve diger ilgili taraflara, ozellikle
katiimlarinin ve isbirliginin etkili bir miidahalenin onemli bir parcasi olacag bir acil duruma
etkili bir sekilde yanit verme hazirliklarinda yardimci olacak ve isbirligi yapacaktir.

CSS8 Kulturel Miras'in amaclan, paydaslarla kulturel miras konusunda anlamli istisareyi tesvik
etmek gibi paydas katiimi ile ilgili gereklilikleri de icerir. Borglular, var oldugu bilinen veya
proje yasam dongiisu boyunca karsilasilmasi muhtemel kulturel mirasla ilgili paydaslarn
belirlemelidir. Paydaslar asagidakileri icerecektir:
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(a) ulke icinde kulturel mirasi yasayan veya yasayan bellekte yasayan bireyler ve topluluklar
dahil projeden etkilenen taraflar; ve

(b) kulturel mirasin korunmasiyla gorevlendirilen ulusal veya yerel dizenleyici makamlar ve
sivil toplum kuruluslarini ve kulturel miras uzmanlarini, ulusal ve uluslararasi kulturel miras
kuruluslarini icerebilecek diger ilgili taraflar.

Borclunun proje sahasinin kiiltiirel miras icerdigi veya daha 6nceden erisilebilir kiiltiirel miras
alanlarina erisimi engelledigi durumlarda, Borc¢lu, sahalarin kullamcilanyla yapilan
istisarelere dayanarak, kulturel mirasa surekli erisime izin verecek veya gecersiz kilmaya
tabi olarak saglik, giivenlik ve giivenlik hususlarini da dikkate alarak alternatif bir erisim yolu
saglayacaktir.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 5 (CSS5)

CSS5, projeyle ilgili arazi ediniminin ve arazi kullamimi Uzerindeki kisitlamalarin topluluklar
ve kisiler lizerinde olumsuz etkileri olabilecegini kabul etmektedir. Projeyle ilgili arazi
edinimi veya arazi kullanimiyla ilgili kisitlamalar, fiziksel yeniden yerlesime (yer degistirme,
konut arazisi kayb1 veya barinak kaybi), ekonomik yerinden edinime (arazi, varlik veya
varliklara erisim, gelir kaynaklarinin veya diger araclarin kaybi) yol acabilir) veya her ikisini
birden icerir. “Gonulsuz yeniden yerlesim” terimi bu etkileri ifade eder. Yeniden yerlesim,
etkilenen kisi veya topluluklarin arazi edinimini veya arazi kullanmimiyla ilgili yerinden
edilmeyle sonuclanan kisitlamalar reddetme hakkina sahip olmadiginda istem dis1 kabul
edilir.

Paydas katilimi ile ilgili olarak Dunya Bankas1 CSS5'inde borclunun, yerinden edilmis kisiler
ile ilgili olarak asagidaki durumlarin saglanmasi icin gerekli onlemleri iceren bir yeniden
yerlesim plani veya bir yeniden yerlesim politikas1 cercevesi hazirlamasini sart kosar:

o yeniden yerlesim ile ilgili secenekleri ve haklar1 hakkinda bilgilendirilmeleri;

o istisarelerde bulunmalar, teknik ve ekonomik olarak uygun yeniden yerlesim
alternatifleri aralarinda secenekler sunulmasi;

o dogrudan projeye atfedilebilen varlik kayiplan icin tam ikame maliyetinde hizli ve
etkin tazminat saglanmasi.

Bu politikada yer alan etkiler icin yeniden yerlesim plan veya yeniden yerlesim politikas
cercevesi, Banka, yerinden edilmis kisilere ve topluluklarina ve onlar alan tum ev sahibi
topluluklara zamaninda ve ilgili bilgi verilmesini, yeniden yerlesim secenekleri konusunda
istisarede bulunulmasin1 ve yeniden yerlesimin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
surecine katilma firsatlarn sunmasini sart kosmaktadir. Bu gruplar icin uygun ve erisilebilir
sikayet mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yeniden yerlesim ve gecim kaynaklarinin restorasyonu ile ilgili karar alma surecleri,
etkilenen kisilerin secebilecegi secenekleri ve alternatifleri icerecektir. ilgili bilgilerin
aciklanmasi ve etkilenen topluluklarin ve kisilerin anlamli katiimi alternatif proje
tasarimlari g6z onunde bulundurularak ve daha sonra tazminat surecinin, gecim
kaynaklarinin restorasyon faaliyetlerinin ve yeniden vyerlesim surecinin planlanmasi,
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uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sirasinda gerceklesecektir. istisare siireci,
kadinlarin bakis acilarinin elde edilmesini ve ¢ikarlarinin yeniden yerlesim planlamasinin ve
uygulamasinin tiim yonlerine etki etmesini saglamalidir.

Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10)

Bu CSS, iyi uluslararas1 uygulamanin temel bir unsuru olarak Borclu ile proje paydaslan
arasindaki acik ve seffaf katiimin onemini kabul etmektedir. Etkili paydas katilimi,
projelerin cevresel ve sosyal sirdiriilebilirligini artirabilir, proje kabuliini artirabilir ve
basarili proje tasarimi ve uygulamasina onemli bir katkida bulunabilir.

CSS, borclularin proje yasam dongusu boyunca paydaslarla iliski kurmasini gerektirir ve bu
tur bir katilim proje gelistirme surecinde mumkun olan en erken zamanda ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlamli istisarelere olanak saglayan bir zaman diliminde baslatir.
Paydas katiiminin niteligi, kapsami ve siklig1, projenin niteligi ve dlcegi ile potansiyel riskleri
ve etkileri ile orantili olacaktir. CSS10'a gore Borclular tum paydaslarla anlaml istisarelerde
bulunacak, onlara zamaninda, ilgili, anlasilabilir ve erisilebilir bilgi saglayacak ve
manipiilasyon, miidahale, baski, ayrimcilik ve gozdag icermeyen kiiltiirel olarak uygun bir
sekilde danmsacaktir.

Paydas katilim siireci asagidakileri icerecektir: (i) paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (ii)
paydaslarla etkilesimin nasil gerceklesecegini planlamak; (iii) bilginin aciklanmasi; (iv)
paydaslarla istisare; (v) sikayetleri ele almak ve bunlara yanit vermek; ve (vi) paydaslara
rapor verilmesi.

CSS10'da aynntili olarak belirtildigi gibi, Borclunun cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir
parcasi olarak, istisare edilen paydaslarin bir aciklamasi, alinan geri bildirimin bir ozeti ve
geri bildirimin nasil dikkate alindigina veya neden olmadigina dair kisa bir aciklama.

Borclu, hem projeden etkilenen taraflar hem de diger ilgili taraflar olan farkli paydaslar
tanimlayacaktir. Projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel bireyler veya gruplar,
"projeden etkilenen taraflar” ve projeyle ilgilenebilecek diger kisi veya gruplar "diger ilgili
taraflar” olarak tanimlanacaktir.

Borclu ayrica, kendi 6zel durumlan nedeniyle dezavantajli veya hassas olabilecek projeden
etkilenen taraflan (bireyler veya gruplar) belirler. Bu kimlige dayanarak, Borclu ayrica proje
etkileri, etki azaltma mekanizmalan ve faydalan hakkinda farkli endiseleri ve oncelikleri
olabilecek ve farkli veya ayrn katihm bicimleri gerektirebilecek kisileri veya gruplan
tanimlayacaktir. Proje icin uygun iletisim duzeyini belirlemek icin paydas belirleme ve
analizine yeterli diizeyde ayrint1 eklenmelidir.

Cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin potansiyel 6nemine bagli olarak, Borcludan kapsamli
bir analizi ve kapsayici bir katiim surecinin tasarimim desteklemek icin paydaslarin
tanimlanmasi ve analizine yardimci olmak iizere bagimsiz lciincii taraf uzmanlar tutmasi
gerekebilir.

Banka ile istisare halinde, Borclunun projenin niteligi ve dlcegi ile potansiyel risk ve etkileri
ile orantili bir Paydas Katiim Plan1 (PKP) gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. PKP'nin
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taslagr miimkiin oldugunca erken ve proje degerlendirmeden once aciklanacak ve Borclu,
paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katiim onerileri de dahil olmak lizere PKP ile ilgili
paydaslarin goriislerini alacaktir. PKP'de onemli degisiklikler yapilirsa, Borclu giincellenmis
PKP'yi aciklayacaktir.

CSS10'da ayrintili olarak acgiklandigi lizere, Borclunun projeden etkilenen taraflarin projenin
cevresel ve sosyal performansi ile ilgili endiselerine ve sikayetlerine zamaninda cevap
vermesi gerekmektedir. Bu amacla, Borclu bu tur endiselerin ve sikayetlerin cozulmesi icin
bir sikayet mekanizmasi onerecek ve uygulayacaktir.

Sikayet mekanizmasi, projenin potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olmali ve erisilebilir
ve kapsayict olmalidir. Mimkiin oldugunda ve proje icin uygun oldugunda, sikayet
mekanizmasi, projeye 6zgii diizenlemelerle gerektigi sekilde tamamlanan mevcut resmi veya
resmi olmayan sikayet mekanizmalarini kullanacaktir.

3. GERGEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KISA OZETi

2020 yili itibari ile hem CSED suiresi boyunca hem de daha sonrasinda Yeniden Yerlesim Eylem
Planm1 (YYEP) hazirigi sirasinda Projeden etkilenen ve proje ile ilgili olan paydaslar
belirlenmis ve paydaslarla gorusmelere baslanmistir. Kamu makamlarina, muhtarlara, arazi
sahiplerine / kullanicilarina ve projeden etkilenen diger paydaslara farkli amaclar icin bircok
kez damsilmistir. Projeye iliskin onceki katilim faaliyetlerinin bir 6zeti asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 3-1 Onceki katihim faaliyetlerinin ozeti

. Sonuglar / geri bildirim
Tarih Yer Katilimcilar Toplantinin Kapsami / anahtar sorular
¢ Yerel halk icin istihdam
olanaklari olacak m1?
¢ Proje faaliyetleri kiyya
Projeden etkilenen erisimimizi engelleyecek
taraflara Projenin genel mi?
tanimi ve kapsami, ¢ Koy yollar kullamlacak
Hatay/ Erzin / Muhtar, yerel | planlanan proje faaliyetleri mi1?
14.01.2020 Asagiburnaz Koy topluluk ve zamanlamasi, arazi e Araziler béliinmedigi icin
Konagi uyeleri gereksinimleri, yerel mutluyuz.
topluluklar uizerindeki e Evlerin fiziksel olarak
potansiyel etkiler hakkinda yer degistirmesine
bilgi verilmistir. neden olmamast icin
Proje giizergahinda
herhangi bir revizyon
sansi var mi?
Projeden etkilenen e Proje insaat asamasi ne
taraflara Projenin genel zaman baslayacak?
tammi ve kapsami, o Kamulastirilacak alanlar
Adana/ Ceyhan / | Muhtar, yerel | planlanan proje faaliyetleri belirlendi mi?
15.01.2020 Kurtpinar Koy topluluk ve zamanlamasi, arazi
Konagi uyeleri gereksinimleri, yerel
topluluklar tizerindeki
potansiyel etkiler hakkinda
bilgi verilmistir.
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. Sonuglar / geri bildirim
Tarih Yer Katilimcilar Toplantinin Kapsami / anahtar sorular
Projenin genel tammi ve e Kamulastirilacak alanlar
kapsami, arazi belirlendi mi?
Adana/ Ceyhan / | Muhtar, yerel gtslit'elksmlml:erl', p(zjt“answel * Projenin ygrle;imin’;ize
15.01.2020 Sarimazi Koy topluluk N kl o {er e§llm ZE1 ne gibi etkileri olur?
Konagi iiyeleri anket calismalarinin
uygulanmasi, hane halki
anketleri ve odak grup
toplantilan
e Proje insaat asamasi ne
zaman baslayacak?
¢ Proje alaninda insaat
L calismalan nasil
Super Enerji E;?)Jsiww? gi:gférffnt]gyigﬁ gerceklestirilecek?
15.01.2020 KomurreD;Eiolama Tesis Muduri istihdam ve kapasitesi, o leksgl yenui'en
Proje’nin ongoriilen etkileri yeriesime neden
olmamasi icin Proje
glizergahinda herhangi
bir revizyon sansi var
mi?
Surec ve ¢ Proje alaninda insaat
Planlama Proie’ni Lt calismalan nasil
Mudurd, J€Nin Senet tanim ve gerceklestirilecek?
15.01.2020 Toros Tarim Operasyon kapsami, is alan, tesisin « Olumsuz bir etki
T Sanayi ve Ticaret N istihdam1 ve kapasitesi, .
Madurd, Proje’nin ongoriilen etkileri bekliyorlar
Pazarlama e Verilecek zararlar telafi
Muduria edilecek mi?
Projeden etkilenen o Kamulastinlacak alanlar
taraflara Projenin genel belirlendi mi?
tanmimi ve kapsami, e Projenin yerlesimimize
Hatay/ Erzin / Muhtar, yerel | planlanan proje faaliyetleri ne gibi etkileri olur?
16.01.2020 Turunclu Koy topluluk ve zamanlamasi, arazi ¢ Proje insaat asamasi ne
Konagi uyeleri gereksinimleri, yerel zaman baslayacak?
topluluklar tizerindeki
potansiyel etkiler hakkinda
bilgi verilmistir.
Projeden etkilenen e Kamulastinlacak alanlar
taraflara Projenin genel belirlendi mi?
tamm ve kapsami, e Projenin yerlesimimize
Hatay/ Erzin / Muhtar, yerel | planlanan proje faaliyetleri ne gibi etkileri olur?
16.01.2020 Yesiltepe Koy topluluk ve zamanlamasi, arazi
Kahvehanesi uyeleri gereksinimleri, yerel
topluluklar tzerindeki
potansiyel etkiler hakkinda
bilgi verilmistir.
Projeden etkilenen e Projenin yerlesimimize
taraflara Projenin genel ne gibi etkileri olur?
tanimi ve kapsam1, e Yerel halk icin is
Hatay/ Erzin / Muhtar, yerel | planlanan proje faaliyetleri firsatlar olacak mi?
16.01.2020 | Yukanburnaz Koy topluluk ve zamanlamasi, arazi
Kahvehanesi uyeleri gereksinimleri, yerel
topluluklar tizerindeki
potansiyel etkiler hakkinda
bilgi verilmistir.
Erzin ilcesinin sanayi ve ¢ Proje hakkinda olumlu
. . ticaret kapasitesi, Projenin geri bildirimler
16.01.2020 ETriZér;rSefingé'L e sggﬁfﬂfirl ;—angyi ve ticaret alinmistir.
aaliyetleri Uizerindeki
potansiyel etkileri
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Sonuglar / geri bildirim

Tarih Yer Katilimcilar Toplantinin Kapsami / anahtar sorular
¢ Projenin potansiyel
olumlu / olumsuz
Erzin-Dortyol Ovasi'nin etkileri ile ilgili
. . tanmsal potansiyeli, endiseler dile getirilmis
Bz el Mudur Proje’nin su kaynaklari ve ve tartisilmistir.
16.01.2020 Sulama . : - T
Kooperatifi yardimcisi sulama sistemleri ¢ Bolgede yasayan kisilerin
P uzerindeki potansiyel Projenin gelisimi
etkileri hakkinda genel gorisleri
hakkinda geri bildirimler
alinmistir.
Projeden etkilenen e Projenin potansiyel
taraflara Projenin genel olumlu / olumsuz
. tanimi ve kapsami, etkileri ile ilgili
Osmaniye/ Muhtar, yerel | planlanan proje faaliyetleri endiseler dile getirilmis
Toprakkale / A > ;
17.01.2020 e, topluluk ve zamanlamasi, arazi ve tartisilmistir.
Biyuktiysliz Koy . . . .
Kahvehanesi tyeleri gereksmlmlgrl, yerel
topluluklar iizerindeki
potansiyel etkiler hakkinda
bilgi verilmistir.
Toros Adana Op?rzisypn Proje’nin _genel tamrm ve
Muduri, kapsami, is alani, tesisin
17.01.2020 Yumurtalik v o
Serbest Bblgesi Pazarla'rpa}'\(('e 1st1hdam1 ve kapas1te§1, .
Satis Midiri | Proje’nin sunulan etkileri
Proje’nin genel tamim ve ¢ Proje hakkinda olumlu
17.01.2020 Osmaniye OSB Muhen_dls ve Ifapsaml, is alan, §e51§1n geri bildirimler
Teknisyen istihdam1 ve kapasitesi, alinmstir.
Proje’nin sunulan etkileri
¢ Proje insaat asamasi ne
zaman baslayacak?
Erzin bolgesinin tarim ° Z;ﬁjsfnilli?:n:;]‘lmaat
Erzin ilce Tarim Kurum Mudur it e, 2 Daiael éeréekle§tirilecek?
ovasinin tarimsal A
17.01.2020 ve Orman Yardimcisi ve ol L e Evlerin fiziksel olarak
Miidiirliikleri ersoneli potansiyeli, Projenin tanim desisti :
P arazileri iizerindeki sunulan| YT desistirmesine
S neden olmamasi icin
etkileri .
Proje giizergahinda
herhangi bir revizyon
sansi var mi?
¢ Projenin potansiyel
olumlu / olumsuz
etkileri ile ilgili
endiseler dile getirilmis
ve tartisilmistir.
Erzin bolgesinin tarim ¢ Proje insaat asamasi ne
istatistikleri, Erzin-Dortyol zaman baslayacak?
17.01.2020 | Erzin Ziraat Odasi | Oda bagkam | °V25'MN t?”msa.l . * Proje alaninda insaat
> potansiyeli, Projenin tarim calismalan nasil
arazileri Uzerindeki sunulan| gerceklestirilecek?
etkileri e Evlerin fiziksel olarak
yer degistirmesine
neden olmamasi i¢in
Proje giizergahinda
herhangi bir revizyon
sans1 var mi?
Muhtar, Projeden etkilenen e Tarnm arazileri
pcanas coyan | FEKLer | taraara oje i ven |- nerindeld et du
11.02.2020 |  Sarimazi Ky g ’ oimasindan memnuntar.

Kahvehanesi

arazi sahipleri
/ hissedarlar /
kullanicilar)

varliklar/tasinmazlar
hakkinda detayli bilgi
verilmistir.
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. Sonuglar / geri bildirim
Tarih Yer Katilimcilar Toplantinin Kapsami / anahtar sorular
Muhtar, Projeden etkilenen ¢ Projenin gecim
Hatav/ Erzin / PEK’ler taraflara Proje’nin arazi kaynaklar uzerindeki
11.02.2020 Turl}/nclu K6 (etkilenen gereksinimleri, etkilenen potansiyel etkileri
e Kahve)hanesi'/ arazi sahipleri | varliklar/tasinmazlar hakkinda endiseler dile
/ hissedarlar / | hakkinda detayli bilgi getirilmis ve
kullamcilar) verilmistir. tartisitmistir.
Muhtar, e Projenin mera ve tarim
PEK’ler alanlarina erisim yollar

Projeden etkilenen
taraflara Proje’nin arazi
gereksinimleri, etkilenen
varliklar/tasinmazlar

(etkilenen
Hatay/ Erzin / arazi sahipleri
12.02.2020 | Yukariburnaz Koy | / hissedarlar /

tizerindeki potansiyel
etkileri hakkinda
endiseler dile getirilmis

Kahvehanesi kullanicilar) haklanda detayl bilgi ve t.art1.§1l.m1_§t1r. -
verilmistir. o PFKlenn istihdamla ilgili
> yuksek beklentileri
gozlenmistir.
Muhtar, e PEK'lerin Erzin Limam

PEl_( ler Projeden etkilenen lstasyonunyn yapimi icin
(etkilenen taraflara Proie’nin arazi tarim arazilerinin
Hatay/ Erzin / arazi sahipleri ) kullanimi konusunda

13.02.2020 Yesiltepe Koy / hissedarlar / gereksinimleri, etkilenen tepkileri vardir.
; varliklar/tasinmazlar

Kahvehanesi kullametlar) | (2o detavl bilgi o Arazi béliinmesi ve arazi
verilmistir v brs degerlerinin kaybr
T konusunda endiseler dile
getirilmistir.
Biitiin Proje dokiimanlar
proje paydaslar ile
30.04.2020- Biitiin paylasimistir. Salgin Dokiiman paylasimindan
08.05.2020 - paydaslar nedeniyle dokiiman alinan geri bildirimler Tablo

paylasimlari elektronik ve | 3-2’de verilmistir.
cevrim ici kanallar
araciligiyla yapilmistir.

CSED suresi sirasinda PKP’den once yapilan on gorusmeler bolgesel kamu makamlarini,
PEK’leri, ilgili diger kuruluslar Proje hakkinda bilgilendirmeyi ve Proje’nin potansiyel etkileri
hakkinda endiselerini ve geri bildirimlerini almayr amaclamistir. Ayrica, etkilenen
yerlesimlerde kadinlar ve vyashlarla ayn odak grup tartismalar yapilmistir. Halki
bilgilendirme toplantilarina AYGM’nin personelleri de katilmistir.

Ayrica, paydaslan Projenin potansiyel etkileri ve tanimlanan onlemler/tazminatlar ile ilgili
bilgilendirmek ve final revizyonlarda degerlendirilmek lizere onlarin geri bildirimlerini almak
icin, Proje dokumanlan (CSED, CSMP, YYEP ve PKP) finalize olduktan sonra paydaslar ile
paylasilmistir.

Covid-19 salgim bu dokiimanlarin hazirlik calismalarina denk geldiginden AYGM bu belgenin
paydaslarla gorustilmesi ve aciklanmasi sirasinda ek onlemler almistir. Dokiiman paylasimi
30 Nisan - 8 May1s 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Ulusal bir karantina soz konusu
oldugundan, belgenin elektronik kopyalari ve projenin cevresel ve sosyal etkileri hakkinda
sunumlar (araziye bagli etkiler de dahil olmak lizere) ve bilgilendirici videolar gibi ek araclar
hazirlanmis ve AYGM’nin resmi web sitesi, diger sosyal medya kanallar ve PEK'ler icin
bireysel bazda dogrudan mesajlasma yolu araciligiyla paylasilmistir. Proje ile ilgili hazirlanan
web sayfasinin ve cevrim ici geri bildirim formunun gorunumu ve PEK’lere gonderilen mesaj
ornegi EK-4’te verilmistir. Diger kamu kurumlan gibi paydaslarla resmi yazismalar ve
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elektronik bilgi paylasimi her zamanki gibi devam etmistir. Kurumsal paydaslara gonderilen
resmi yazi ornegi EK-5’te yer almaktadir.

Bu YYEP'nin istisaresine iliskin geri bildirimler resmi yazismalar, cevrimici geri bildirim
formlan ve bu amacla olusturulan bir telefon hatti araciligiyla toplanmistir. Salgin kosullan
nedeniyle dokiiman paylasimi kisitl yollarla yapilabildiginden dolayi, biitiin PEK’lerin proje
dokiimanlan ile ilgili bilgilendirildiginden ve AYGM’den gonderilen bilgilendirme mesajim
aldigindan emin olmak icin Muhtarlarla ek goriismeler yapilmistir. Geri bildirimler icin
belirlenen yollarin uygunlugu ve etkinligi ile ilgili Muhtarlara damsilmis, bu dogrultuda ilave
onlemler de ainmistir. Cevrimici kanallara ulasamayan PEK’ler icin, hazirlanan dokimanlara
iliskin bir ozet bilgilendirici metin hazirlanmis ve paylasilmistir. Muhtarlardan, bu kanallara
ulasamayan kisiler varsa sorunlarini ve endiselerini onlar adina aktarmalar istenmistir.

AYGM ayrica, PKP ile uyumlu olarak, dokuman paylasim surecinde kurumsal paydaslarla da
iletisim kurmustur. Projenin aciklanan dokumanlar hakkinda resmi yazisma ile kurum ve
kuruluslardan gorus talep edilmistir. PKP’de tanimlanan butiin ulusal ve yerel kurumsal
paydaslara resmi yazi1 gonderilmistir.

Dokiman paylasim surecinde paydaslardan alinan geri bildirimler, YYEP ve CSED
dokiimanlarinin ilgili bolimlerine atifta bulunarak asagidaki tabloda verilmistir. Alinan geri
bildirim konulart bu YYEP icerisinde tammlanmaktadir. Dile getirilen konularla ilgili
dokumanlara atifta bulunulsa da, AYGM, PEK’lere soru ve endiseleri ile ilgili geri donus
saglayacaktir. Soru ve endiselerin cogunun Erzin Limani’nda yapilan Proje revizyonu ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Bu konu haricinde YYEP ve CSED saha calismalar1 Projeye yonelik
kamuoyu gorisiiniin oldukca olumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3-2 Paydaslardan Gelen Soru ve Endiseler

Sorular/Endiseler Konu S Cevap Boliimleri

Bizim ev, ahirr ve bahcemiz Projeden Fiziksel yeniden vyerlesim YYEP’nin
etkileniyor. Su anda Proje ne durumda? Fiziksel “Fiziksel ve Ekonomik Yerinden Olmanin
yeniden 1 | Potansiyel Etkileri” boliimiinde “Fiziksel
yerlesim yeniden yerlesim” baslig1 altinda ele

alinmistir.
Tasinma sirasindaki kayiplarimiz karsilanacak Is Kayb1 konular, YYEP'nin “Fiziksel ve
mi1? Ekonomik Yerinden Olma Potansiyel
Etkileri” boliminde  ve  CSED'in
is kayb 1 | “Etkilenen Arazi ve Diger Varliklar,

Ekonomik ve Fiziksel Yerinden Olma”
bolimiinde “Isletmeler” basligi altinda
tartisilmaktadir.

Koylulerin tek sikintisi tren yolunun koyiin ana Toplum CSED'in “Toplum Saglig1 ve Glivenligi” ve

yolunu bolmesidir. Bu nedenle altgecit ve Sagligi ve “Altyapt Durumu ve Sosyal Hizmetler”

ustgecit  yapilmasim1  istiyoruz. Cunku Guvenligi, 1 | bashiklan altinda.

yakinimizdaki Yesiltepe koyiinde bircok kaza Altyap1

oldu gecmiste. Durumu

Hatay / Erzin / Asag1 Burnaz Mahallesi Proie Revizyon “Projenin Arazi |htiyaclan”

sinirlaninda  yapilamas1  planlanan Tosyali UzerJéhl basligi altinda goriilmektedir.

Liman Projesi bulunmaktadir. Bu liman projesi s Aragzi ’ Arazi bolimleri YYEP'nin “Fiziksel ve

kapsaminda liman alanina gelecek olan Demir s . Ekonomik  Yerinden Olma Etkileri”

L. . bolinmesi, 11 sree e e Gt .

yolu Projesi baslatilmistir.  Demir yolu ; bolimiinde ve CSED'in “Etkilenen Arazi ve
PR - . s : Ekonomik v . A

projesinin onceki projelendirilmis halinde erinden Diger Varliklar, Ekonomik ve Fiziksel

mahalle sinirlarn dahilinde tarima elverisli yedilme Yerinden Olma” boliminde “Arazi

arazilere zarar verilmemekte iken, sonradan
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Projede degisiklik yapilarak ekonomik degeri
yuksek olan ve tamam narenciye ekili olan
tarim arazisinin bitinligind bozarak ve
araziyi ortadan bolerek kullanamaz hale
getirmektedir. Narenciye bahcelerinin sulama
sistemleri, ulasim ve hasat gibi faaliyetlerini
alt Ust edecektir. Oysaki projenin ilk halinde
(revizyondan once) kullanilmayan hazine
arazisi ve tarima elverisli olmayan giizergahin
tercih edilmesi, 1. sinif tarim arazisinin
korunmasi, gecimini narenciyeden saglayan
ureticilerin magdur edilmemesini saglayacak
sekilde demir vyolu glizergahinin yeniden
projelendirilmesi veya ilk yapilan projenin
uygulanmas1 bolgenin lUreticilerinin itiraz
etmeyecegi duruma getirilmesi elzemdir.

Tamamen tanm arazilerimizi ortadan bolerek
bizleri magdur eden tanm yapmamizi
engelleyen bu projenin kesinlikle buradan
gecmesini  istemiyoruz. Alternatif olarak
tarima elverisli olmayan hazine arazisinden
gitmesini, Projenin onceki haline getirilmesini
onemle rica ediyoruz. Cukurova-iskenderun
demir yolunun Asagiburnaz mahallesinden
gecen bolimiiniin arazilerimizi boldiigu icin
istemiyoruz. Asagiburnaz sinirlarinda bulunan
tarim arazimden gitmesi planlanan Demir yolu
projesi arazimizi ortadan bolerek tarim
yapmamizi engelleyecektir.

Kiiciik ciftci oldugumuzdan dolayr bu yolun
buradan gecmesini istemiyoruz

Altyap1 ve Ulastirma Bakanligi’min demiryolu
projesine karst degiliz fakat arazimizin
boliinmesine karsiyiz. Bahcelerimizin altinda
bos arazi olup oradan gecmesine tarafiz. Gelir
kaynagimiz oldu igin arazinin boliinmesine
karsiyiz.

Asagiburnaz’daki arazimden gitmesi planlanan
Demiryolu projesi arazimizi ortadan boldiigi
ve tarim yapmamizi engelledigi icin, alternatif
olarak Hazine arazisinden gecmesi daha
uygundur.

Gecim kaynagimiz  ciftcilik oldugu icin
arazimizin bolunmemesini istiyoruz. Bizim
arazilerimiz Hazine ile bitisiktir. Hazine arazisi
tarafindan  gecmesini  istiyoruz.  Zaten
arazilerimizden bir yol gecti, simdi de
demiryolu gecerse biz ciftci olarak cok magdur
duruma diiseriz. Asagiburnaz.

Asagiburnaz koylimiizden gecmesi planlanan
Cukurova-Iskenderun  tren yolunu tarim
arazilerimize zarar verecegi icin istemiyoruz.

Demiryolu gelistirme projesi glizergahinda
karayolu nedeniyle bolunmis parselim vardir.
Bu parsel tekrar demiryolu ile boliinecektir.
Arazilerin bolliinmesiyle masraflarin artmasi
verimin diismesiyle gecimimizi saglamakta cok
zorlanacagiz. Devletin demiryolunu 1130
parsellerin alt tarafi hazine arazisinden
gecirmesi uygun olmaz mi1?

Arazilerimizi ortadan boldiigu icin hem de 500
metre asagidan gitse kimsenin arazisi

Kumdlatif
etkiler

Parcalanmas1” bastigi altinda ele
alinmstir.
Proje alternatiflerinin degerlendirilmesi
CSED raporunun Bolum 6’da yer
almaktadir.
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boliinmeyecegi icin karsiyiz. Benim arazinin
tam ortasindan boliyor bana 10 metre bir
tarafta 10 metre bir tarafta kaliyor. O yiizden
gecmesini istemiyorum.

Kaynak: Dokiiman Paylasim faaliyetleri, 2020

AYGM ayrica, PKP’nin bir geregi olarak dokiiman a¢iklama siirecinde kurumsal paydaslarla
iletisim kurmustur. Kurum ve kuruluslardan, Projenin cevresel ve sosyal koruma belgeleri
hakkinda resmi bir mektupla gorus istenmistir. Bilgilendirme sureci icinde bazi yamt
alinmistir. Hatay il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi'niin 05.05.2020 tarihli yazisinda, siirecle ilgili
bilgi talebi ve Hatay Kiltiirel Miras1 Koruma Bolge Mudiirligii’nden goriis alma oOnerisi
gelmistir.

Tarim ve Orman Bakanligi'ndan alinan 08.05.2020 tarihli mektupta bazi goriis ve 6nerilerinin
oldugu ancak ilgili Genel Miidiirliiklerle iletisim halinde olduklari icin daha sonra geri doniis
yapacaklar belirtilmistir. Gelecek 6neriler AYGM tarafindan degerlendirilecektir.

Osmaniye Valiligi Tarim ve Orman il Miidiirliigii'nden alinan 05.05.2020 tarihli mektuba gore,
Osmaniye ili sinirlan icerisinde Proje icin kullanilmasi planlanan iki parsel tarla vasfindadir
(246/6 ve 246/7). Bu iki parselin tarim dis1 kullamimi icin izin alinmasi geregi bildirilmis, izin
basvurusu yapilmadan ve izin alinmadan insaat faaliyetinin baslamamasi gerektigi
hatirlatiltmistir. Bu izinler arazi edinim surecinde AYGM tarafindan alinacaktir.

4. PAYDASLARIN TANIMLANMASI & ANALIZI

Paydas katiiminm esit ve adil bir sekilde gerceklestirebilmek icin projenin ilk asamasinda
paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu belirleme sayesinde, dogrudan ve dolayli olarak
projeden etkilenen, projeye ilgi duyan / ilgilenen kisi ve gruplar da dahil olmak lzere
projenin tim paydaslarinin dogru bir sekilde analiz edilmesini saglayacak etkili bir PKP
olusturulmasi saglanacaktir.

Paydas Tanimlanmasi, genel paydas katilim suirecinin yonetilmesinde onemli bir adimdir. Dar
bir paydas grubunun istisare stirecine hakim olma riskini azaltir.

Projeden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmesi beklenen ya da Proje ile ilgili olan
paydaslar asagida liste halinde siralanmistir ve Proje siiresi boyunca ilave paydaslar da
eklenecektir;

e Yerel devlet kurum ve kuruluslari (Ulastirma ve Altyapr Bakanligi 5. Bolge
Mudiirligti, Tarnm ve Orman il Miidurlikleri, Erzin-Ceyhan-Toprakkale
Belediyeleri, TCDD, DSi, Hatay Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu Miidiirligi,
Erzin-Ceyhan ilce Tarim ve Orman Midiirliikleri vb.)

o Universiteler ve vakiflan, kooperatifler, yerel isletme kuruluslan, ticaret
birlikleri, ticaret odalar ve digerleri gibi ¢ikar gruplari;

o Toros Adana Yumurtalik Serbest Bélge Kurucu ve isletmeci A.S. (TAYSEB)

o Ceyhan Uretim Tesisleri ve Deniz Terminali'ne yatinm yapan ve isleten
Toros Tarim Sanayi ve Ticaret A.S.
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o Kurulum calismalari devam eden Ceyhan Organize Sanayi Bolgesi ve Erzin
Organize Sanayi Bolgesi

o Planlanan Ceyhan Enerji ihtisas Organize Sanayi Bolgesi

o Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi

o Erzin Limanrndaki yatinmlarina devam eden Tosyali Deniz ve Liman
isletmeciligi

o Super Enerji Komur Depolama Tesisi (yeniden konumlandirlacak isletme)

o Erzin Mevsimlik Tarim Iscileri Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

e Proje lokasyonlarina vyakin yerlesimler (Kurtpinar, Sarimazi, Turunclu,
Asagiburnaz, Yukariburnaz, Blyiiktiysiiz, Yesiltepe)

e Ozel / toplumsal / devlet / hazine arazisini resmi ve / veya gayri resmi olarak
kullanabilen ve etkilenen araziler uzerinde resmi ve / veya gayri resmi olarak
tasinmaz varliklara sahip olabilecek arazi sahipleri ve kullanicilan iceren PEKler

e Dezavantajli ya da hassas olabilecek PEK’ler (or. yaslilar, engelli kisiler, kadinlar,
ortak arazilerin resmi olmayan kullamcilan vb.),

e Gecim kaynaklar etkilenen topraklara baghi olan mevsimlik isciler ve cobanlar,

e Projenin ve yuklenicilerin calisanlar.

Paydaslarin detayli listesi Ek-1'de sunulmustur, ancak burada listelenmeyen kisiler veya
gruplar AYGM ile iletisim kurabilecek ve bilgilerini bu listeye ekleyebileceklerdir.

4.1. Projeden Etkilenen Taraflar

Bu, yasam standartlan ve gecim / gelir kaynaklar agisindan Projeden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenmesi beklenen kisi ve gruplar icerir. Proje alanina yakin yerlesim yerlerinde
(Kurtpwnar, Sarimazi, Turunclu, Asagiburnaz, Yukariburnaz, Blyiiktiiysiiz ve Yesiltepe)
yasayan yerel topluluklar, yasamlarini etkileyen Proje unsurlarindan ornegin insaat etkileri
(gliriiltl, emisyon, titresim vb.) gibi dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilir.
Sahis/topluluk/devlet/hazine arazilerini resmi ve/veya gayri resmi olarak kullanabilen ve
etkilenen araziler, cobanlar ve diger projeden etkilenen mera ve orman arazileri kullanicilan
uzerinde resmi ve/veya gayri resmi olarak tasinmaz varliklara sahip olabilecek arazi
sahipleri/kullanicilan iceren PEK'lerin Projenin gecim faaliyetlerini/gelir kaynaklarim
etkileyen arazi ediniminden dogrudan etkilenmesi beklenmektedir. Proje ve yiklenicilerin
calisanlar da calisma kosullan Proje'nin isverenler tarafindan belirlenen usul ve esaslarina
bagli oldugundan projeden etkilenen taraflar olarak kabul edilir. Siiper Enerji Komir
Depolama Tesisi, fiziksel olarak yeniden yerlesime maruz kalacagi icin projeden etkilenen
diger bir taraftir.

4.1.1. Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Topluluklar

“Projeden etkilenen taraflar” kategorisi altinda, Projeden dogrudan / dolayli olarak
etkilenebilecek hassas kisiler veya topluluklar asagidaki sekilde analiz edilir;

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi'ndan (SYDV) ayni / nakdi destek alan cok
yoksul haneler
e Fiziksel veya zihinsel engelli insanlar



Py ‘ ' GCUKUROVA DEMIRYOLU ILTiSAK HATTI
N2 I AR BAGLANTILARI PROJESI e

"W CONSULTANCY INC. PAYDAS KATILIM PLANI
RAPOR NO: CNR-ADN-SEP-001 Rev-00 | Sayfa 15 / 42

e Arazi sahibi olmayan ancak yerlesimde baska arazi kullanan haneler (kirali veya
kirasiz)

e Hazine arazisi, koy tiizel kisiligi, mera, orman gibi kamu arazilerini kullanan haneler

e 65 yasin Uzerinde yalmz yasayan ve bakima muhtac yasli insanlar

e Arazisi bolgedeki diger altyap1 veya yatinm projelerinden (karayolu, demiryolu,
petrol veya dogal gaz boru hatlan vb.) zaten etkilenmis ve arazileri bu Proje
kapsaminda etkilenecek kisiler.

Bu hassas gruplarin varligi muhtarlarla yapilan goriismeler sirasinda arastinlmistir. Ozellikle
Sarimazi’da, SYDV'nin yardim ile yardima muhtac ve yasayan sakinlerin sayisinin oldukca
yiksek oldugu goriilmektedir. Yesiltepe'de bakima muhtac 65 yas Ustii kisi sayisi daha
fazladir. Arazisi daha once baska projeler tarafindan kamulastirilan ve bu Proje kapsaminda
arazisi tekrar kamulastirilacak hane halklar1 da vardir. Projeden cogunlukla Yesiltepe'de
yasayanlarin topraklan etkilenmektedir. Sarimazi'daki bircok insanin topraklar karayolu,
Serbest Bolge, diger OSB projeleri ve bolgedeki yatinmlardan etkilenmistir.

Ayrica, okuma yazma bilmeyen bireyler ve Suriyeli miulteciler iletisim sorunlan
yasayabilecekleri icin hassas gruplar olabilir. Bu nedenle, tum uygulama onlemleri ve paydas
katilm1 uygulamalan sirasinda resmi ve resimli ifadeler iceren baskisiz ve gorsel malzeme
kullanilmalidir. Katilim faaliyetlerinde gerektiginde Arapca kullanilmalidir.

4.2. Diger ilgili Taraflar

Projeyle ilgili diger kisi veya topluluklar “diger ilgili taraflar” olarak tanimlanmir. Ulusal ve
yerel devlet kurum ve kuruluslar (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi 5. Bolge Midirlugli, Hatay
il Tarim ve Orman Mudurliigl, Erzin-Ceyhan-Toprakkale Belediyeleri, Erzin-Ceyhan ilce Tarim
ve Orman Miidiirliikleri vb.), ilgi gruplarn 6rnegin Toros Adana Yumurtalik Serbest Bolgesi
Kurucu ve Isleticisi A.S. (TAYSEB), Toros Tarim Sanayi ve Ticaret A.S., Ceyhan Organize
Sanayi Bolgesi ve Erzin Organize Sanayi Bolgesi, Planlanan Ceyhan Enerji Ihtisas Sanayi
Bolgesi, Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi ve Tosyali Denizcilik ve Liman isletmeciligi
Projenin diger ilgili taraflan olarak kabul edilmektedir.

4.3. Paydas Matrisi

Paydas katiiminin esit ve adil bir sekilde saglanabilmesi icin paydaslarin projenin ilk
asamasinda belirlenmeleri gerekmektedir. Ayrica, insaat ve isletme asamalarinda her bir
etkilenen grup icin (dogrudan veya dolayli olarak) hangi danmsma stratejisinin
uygulanacaginin belirlenmesi onemlidir. Tablo 4-1, damismanlik ve bilgilendirme siireci ile
ilgili bu detaylan ozetlemektedir.
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Tablo 4-1 Paydas Matrisi

Paydas Gruplan

Projeden
etkilenen
veya diger
ilgili
taraflar

Paylasilacak Bilgi

Katilim Metodu

Ulusal ve yerel devlet
kurum ve kuruluslan

Halkin katilimi

(Ulastirma ve Altyapi Projenin teknik R tDOeprgirl]et:rl\aer;i ne
Bakanligi1 5. Bolge Diser ilgili olmayan ozeti ve Sriismeler
Miuddrligl, Erzin- 1gTer st Paydas Katilim Plan gorus N
araf R, e Proje Brosiirleri
Ceyhan-Toprakkale Proje ile ilgili glincel S l
Belediyeleri, Erzin- gelismeler ° unumiar .
Ceyhan ilce Tarim ve ¢ Sikayet Mekanizmast
Orman Midiirliikleri) e Ucretsiz yardim hatti
Projenin teknik
olmayan oOzeti ve
Paydas Katilim Plam
Z(re(l)ijsernitljeirlgm glincel e Halkin katilimi
Erzin-Dortyol ovasi, o tDZprgiTé:Tl;rsline
Hatay il T Diger ilgili 08.01.2018 tarihinde orusmeler
y IL Tarim ve iger Ilgili gorus
Orman Mudurlugii Taraf I_3aka.r.\lz.i.r Kurulu karan e Proje Brosdurleri
ile Buyuk Ova Koruma e Sunumlar
Alan ilan edilmistir. Bu . .
nedenle, Hatay il Tarim ¢ §_1kaye§ Mekanizmas
ve Orman e Ucretsiz yardim hatti
Midurligi'nden resmi
izin almak ve danismak
gerekmektedir.
Projenin teknik
olmayan 0Ozeti ve
Paydas Katiim Plam e Halkin katilim
Proje ile ilgili giincel toplantilan
gelismeler e Derinlemesine
DSi, Erzin Sulama Diger ilgili Lecelik volkanik goriismeler
Kooperatifi Taraf ovasimin bir su havzast | ® Proje Brosurleri
oldugu ve sulama e  Sunumlar
kanallarinin Projeden o Sikayet Mekanizmasi
potansiyel olarak e Ucretsiz yardim hatt
etkilenebilecegi icin Y
DSi'ye danmisilmalidir.
Projenin teknik
olmayan 0Ozeti ve e Halkin katilimi
Paydas Katilim Plam toplantilan
_ Proje ile ilgili glincel e Derinlemesine
o Diger ilgili gelismeler gorusmeler
Ceyhan Belediyesi Taraf Projeden etkilenen bir | ¢ Proje Brosiirleri
su deposu Belediyeye e Sunumlar
ait oldugu icin ozellikle | ¢  Sikayet Mekanizmasi
Belediyeye o  Ucretsiz yardim hatt1
damsilmalidir.

Erzin Mevsimlik Tanm
Iscileri Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi

Diger ilgili
Taraf

Projenin teknik
olmayan 0Ozeti ve
Paydas Katilim Plam

Halkin katilimi
toplantilan
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Projeden
etkilenen
Paydas Gruplar veya diger Paylasilacak Bilgi Katilim Metodu
ilgili
taraflar
Proje ile ilgili glincel e Derinlemesine
gelismeler gorismeler
Projeden potansiyel e Proje Brosurleri
olarak etkilenebilecek e Sunumlar
mevsimlik tanm iscileri | «  Sikayet Mekanizmasi
hakkinda Dernege e Ucretsiz yardim hatt1
ozellikle damsilmalidir.
Projenin teknik
olmayan oOzeti ve
Pay.da§ K"’?t]l']fn I'D.lam e Halkin katilimi
Proje ile ilgili guincel toplantilar
%r?(l)]jirzn 'I?é%rD tarafindan | Derinlemesine
Diger ilgili e goriismeler
TCoD Taraf 1§.let1lece'g1nden, AYGM | Proje Brosurleri
bir organizasyon yapisi
A . | « Sunumlar
ve C&S yonetim sistemi e Sikavet Mekani
kurmak gibi onaylanmis U] ayet \e ZmZTaSI
belgelerin gereklilikleri | * Cretsiz yardim hatti
konusunda kendilerine
danmismalidir.
e Halkin katilim
toplantil
Projenin teknik R Doepri?]rl]e;nzrs],in e
Toros Adana Yumurtalik O TR olmayan oOzeti ve s
.. Diger Ilgili gorusmeler
Serbest Bolge Kurucu ve Taraf Paydas Katilim Plam e Proie Brosiirleri
Isleticisi A.S. (TAYSEB) Proje ile ilgili glincel S ) l ’
gelismeler ° uhurmtar
’ o Sikayet Mekanizmasi
e Ucretsiz yardim hatt1
Projenin teknik e Halkin katilim
N . olmayan ozeti ve toplantilan
S:y;::izu.lr_ztrmrja?:éen _ Paydas Katiim Plam e Derinlemesine
yatirnm yapan ve isleten D]%_er “f’]h Yer.deg1§t1rme./ Lo gorl'J,smele.r. leri
Toros Tarm Sanayi ve ara yeniden ye'rle'glm siireci | ¢ Proje Brosurleri
Ticaret A.S hakkinda bilgi e Sunumlar
Proje ile ilgili gincel o Sikayet Mekanizmasi
gelismeler e Ucretsiz yardim hatt1
e Halkin katilimi
. . toplantilan
| Bk, |+ pernemesie
Cﬁyharj Organize Sanayi Diger Ilgili Paydas Katiim Plant gorL'J,smele.r. .
Bolgesi Taraf A, e Proje Brosturleri
Proje ile ilgili giincel ’
elismeler s Sunumlar
S o Sikayet Mekanizmasi
o  Ucretsiz yardim hatt1
L . e Halkin katilim
e e
Erzin Organize Sanayi Diger ilgili y v e Derinlemesine
.. . Paydas Katilim Plam .
Bolgesi Taraf gorismeler

Proje ile ilgili giincel
gelismeler

Proje Brosurleri
Sunumlar




O, A
%‘} CE‘F\lGlNEERING
L’CONSULTANCY INC.

CUKUROVA DEMIRYOLU ILTiSAK HATTI

BAGLANTILARI PROJESI
PAYDAS KATILIM PLANI

AYCM

RAPOR NO: CNR-ADN-SEP-001 Rev-00

| Sayfa 18 / 42

Paydas Gruplar

Projeden
etkilenen
veya diger
ilgili
taraflar

Paylasilacak Bilgi

Katilim Metodu

Sikayet Mekanizmasi
Ucretsiz yardim hatti

Halkin katilimi

. . toplantilan
e ek |+ Dernlemesine
Osmaniye Organize Diger llgili Pa dZ Katiim Plan goriismeler
Sanayi Bolgesi Taraf ydas Ratiim ¥ e Proje Brosurleri
Proje ile ilgili glincel S l
elismeler ° unum'ar
gets o Sikayet Mekanizmasi
e Ucretsiz yardim hatt1
e Halkin katilimi
. . toplantilan
e ek |+ Derntemesine
Ceyhan Enerji ihtisas Diger ilgili Pa dZs Katilm Plan goriismeler
Sanayi Bolgesi Taraf ydas fatiiim ¥ e Proje Brosdurleri
Proje ile ilgili glincel 5 l
elismeler ° uhurmar
s o Sikayet Mekanizmasi
e Ucretsiz yardim hatts
e Halkin katilimi
. . toplantilan
| ek, e oerniemesine
Tosyali Deniz ve Liman Diger llgili y gorusmeler
; g Paydas Katilim Plan - oo
Isletmeciligi Taraf C o e Proje Brosurleri
Proje ile ilgili glincel 5 l
elismeler ° unurmar
8 o Sikayet Mekanizmasi
e  Ucretsiz yardim hatt1
Projenin teknik
olmayan oOzeti ve e Halkin katilimi
Paydas Katilim Plam toplantilan
Yer degistirme / e Derinlemesine
Super Enerji Komir Diger ilgili yeniden yerlesim sureci gorusmeler
Depolama Tesisi Taraf hakkinda bilgi e Proje Brosurleri
Proje ile ilgili giincel e Sunumlar
gelismeler o Sikayet Mekanizmasi
Sikayet Mekanizmasi e Ucretsiz yardim hatt1
Proseduru
Universiteler ve
vak11’llgrl1,tkooperatlfler, Projenin teknik e Derinlemesine
yeret 1y €tme olmayan ozeti gorismeler
kuruluslan, ticaret R T . . - Lo
o R Diger Ilgili Sikayet Mekanizmasi e Proje Brosirleri
birlikleri, ticaret ; S
™ . Taraf Proseduru e Sunumlar
odalan ve digerleri Proie ile ileili siincel Sik Mekani
(yani isgiicti, genclik, roje ile ilgili glince o i ayeF ekanizmasi
gelismeler e Ucretsiz yardim hatti

isletmeler vb.) gibi ilgi
gruplan
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Projeden
etkilenen
Paydas Gruplar veya diger Paylasilacak Bilgi Katilim Metodu
ilgili
taraflar
e Halkin katilimi
toplantilan
Projenin teknik e stisare toplantilan
olmayan 6zeti ve *  Sosyo-ekonomik
Paydas Katilim Plam arastirmalar
Kurtpinar, Sanmazi, Proied Arazi edinim siireci e Halka acik yerlerde
Turunclu, Asagiburnaz rojeden razi edinim sureci asilacak brosur ve
AN - ’ Etkilenen hakkinda bilgi >
Erzin, Buyuktlyslz A osterler (kafe
N, DUyUKtUysuz, Taraf Proje ile ilgili glincel P L
Yesiltepe yerlesimleri gelismeler Muhtarlik binasi,
) . belediye binasi vb.)
SPIrI:)z:\éztueri\jekamzmaSI e Proje brosiirleri
e Sunumlar
o Sikayet Mekanizmasi
e Ucretsiz yardim hatt1
PEKler ozel / ortak /
devlet / hazine
arazisini resmi ve / Arazi edinim sireci ile
veya gayri resmi olarak etkileri ve hak e Halkin katilim
kullanabilen ve sahiplikleri hakkinda toplantilan
etkilenen topraklarda Projeden bilgi e Sosyo-ekonomik
resmi ve / veya gayri Etkilenen Sikayet Mekanizmasi arastirmalar
resmi olarak sahip Taraf Proseduru e Proje brosirleri
olunan tasinmaz Proje ile ilgili glincel e Sunumlar
varliklara sahip gelismeler o Sikayet Mekanizmasi
olabilecek arazi Projenin teknik e Ucretsiz yardim hatt1
sahiplerini ve olmayan 6zeti
kullanmcilan icerir
é'ziizl]esid\]/g":af(urea ile e Halkin katilimi
Dezavantajli ya da sahiplikleri hakkinda . gzz)l/zr-lgliz:omik
hassas olabilecek . bilgi
PEK’ler (or. yashilar Pro_]eden Sikayet Mekanizmasi arastirmalar
el ’ Etkilenen > S e Odak grup tartismalari
engelli kisiler, kadinlar, T Prosediirii . o
o araf R, e Proje brosurleri
ortak arazilerin gayn Proje ile ilgili guincel ’
resmi kullanicilarn vb.) gelismeler * 59””’“‘” .
Projenin teknik . fS.lkayeF Mekanizmasi
olmayan 6zeti e Ucretsiz yardim hatti
e Halkin katilimi
| ok |, S
Stek?l?nlg?lytr;apkrl:ﬂara Projeden gilfa]\?/iatnMoezki\tr]ﬁzmaSI arastirmalar
M Etkilenen > S e Odak grup tartismalari
bagli olan ¢obanlar ve Taraf Proseduru e Proie brosiirleri
mevsimlik isciler Proje ile ilgili glincel . Sun{Jmlar,
gelismeler . .
’ o Sikayet Mekanizmasi
o  Ucretsiz yardim hatt1
Proje’nin ve Projeden Proje ve yuklenici e s Guvenlizi
yiklenicilerin Etkilenen calisanlan icin Sikayet to lantlla%
calisanlan Taraf Mekanizmas1 Proseduri P
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Projeden
etkilenen
Paydas Gruplar veya diger Paylasilacak Bilgi Katilim Metodu
ilgili
taraflar
e Projeile ilgili glincel e Calisma alanlarina
gelismeler asilacak brosiir ve
e Calisanlar icin Davranis posterler
Kurallan e Sunumlar
e Sikayet Mekanizmasi
e Ucretsiz yardim hatt1

5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YONTEMLERI

Paydas katiimi, bu PKP'nin gelistirilmesinden once baslayan ve Proje'nin omru boyunca
devam edecek olan surekli bir surectir. AYGM, projenin omri boyunca belirlenen paydaslarla
aktif iletisim halinde olacaktir. Ozellikle, AYGM paydaslardan projenin cevresel ve sosyal
performans1 ve belirlenen etki azaltici onlemlerin uygulanmasi hakkinda geri bildirim
isteyecektir. Projede, 6zellikle projeden etkilenen taraflan etkileyecegi yerlerde, ek riskler
ve etkilerle sonuclanan onemli degisiklikler varsa, AYGM bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi
saglayacak ve bu risklerin ve etkilerin nasil hafifletilecegi konusunda projeden etkilenen
taraflara damsacaktir.

Mimkiin oldugu olclide, AYGM, salgin sona erene kadar basili materyal gondermek ve
dagitmaktan kacinacaktir. CSS10 gerekliliklerine ve CSS5'in istisare gerekliliklerine gore
AYGM, karantina artik yiriirliikte olmadiginda diizenli istisare toplantilar yaparak istisare
surecini tekrarlayacaktir.

Projenin kapsam belirleme asamasindan baslayarak isletme ve kapama asamalarina kadar
olan katiim kapsaminda asagidaki yontemler ve materyaller kullanilacaktir.

istisare Toplantilari: Salgin kosullarinin sona ermesinden sonra,, projeden etkilenen /
projeyle ilgilenen tum paydaslarla en az u¢ ayda bir duzenli olarak istisare toplantilan
yapilacak, proje hakkinda detayli bilgi verilecek ve paydaslarin soru ve gorusleri
degerlendirilecektir. Projedeki glincel gelismeler hakkinda bilgi verilecek ve paydaslarin
memnuniyetleri hakkinda geri bildirim alinacak ve kayit edilecektir.

Projenin iceriginden haberdar olmalarim saglamak icin yerel topluluklara projenin olas
etkileri ve planlanan faaliyetlerin bolgede ikamet edenleri nasil etkileyecegi konusunda bilgi
vermek icin istisare toplantilann diizenlenecektir. Bilgilendirici materyaller dagitilacak ve
arazinin resmi ve gayri resmi sahiplerine/kullanicilarina gecim kaynaklar Uzerindeki
muhtemel etkileri goz onunde bulundurmalarin1 ve gecim faaliyetlerini buna gore
planlamalarini saglamak icin planlanan kamulastirmalar hakkinda bilgi aktarilacaktir.
Projenin giincel gelismeleri, yeniden yerlesim / yer degistirme siireci hakkinda bilgi vermek
ve bu surecler sirasinda fikir ve beklentilerini ele almak icin fiziksel olarak etkilenen
isletmeler ile (komur depolama tesis ve bircok otopark) istisare toplantilar yapilacaktir. Aym
zamanda, bolgedeki tarim alanlarinda calisan mevsimlik isciler vardir ve bu iscilerin
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genellikle cadirlarda / kir evlerinde yasadig1 goriilmektedir. Yapilacak kamulastirmanin bu
tarim alanlarinda calisan mevsimlik calisanlar dolayli olarak etkileyecegi disiiniildiigiinde,
bu kisiler proje boyunca yurutulecek damsma faaliyetlerine dahil edilecek ve iletisim
kanallar ve projenin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirileceklerdir.

Derinlemesine Goriisme: Derinlemesine gorisme, belirli bir fikir, program veya durum
konusundaki bakis acilarini incelemek icin az sayida katiimciyla yogun bireysel goriismeler
yapilmasini iceren nitel bir arastirma teknigidir. Bu durumda, Proje'nin yonetim ve isletmeler
uzerindeki potansiyel etkilerini analiz etmek ve planlama yoluyla beklentilerini /
tavsiyelerini degerlendirmek icin ulusal ve yerel devlet kurumlari / kuruluslari, TAYSEB,
Toros Tarim Sanayi ve Ticaret, Ceyhan / Erzin / Osmaniye Organize Sanayi Bolgeleri, Tosyali
Deniz ve Liman isletmeciligi, Siiper Enerji Komiir Depolama Tesisi vb. paydaslarla en az iic
ayda bir derinlemesine gorusmeler yapilacaktir.

Odak Grup Goriismesi: Istisarede ozel ilgi gerektirebilecek spesifik topluluk gruplarimn,
ornegin, kadin, kadin egemen hane halklari, genc niifus, engelli insanlar ve tanimlanmis diger
hassas gruplarin katilmasini saglayan odak grup goriismeleri (OGG) alt1 ayda bir yapilacaktir.
OGG Proje ile ilgili belirli bir konuyu tartismak icin benzer deneyimlerden insanlar bir araya
getirmenin etkili bir yoludur.

Sunumlar: Halkin katihmi1 toplantilarinda ve Uc¢ ayda bir yapilacak olan istisare
toplantilarinda gorsel materyal kullanilacaktir. Yazili belgelerin ozetlerini iceren sunumlar
yapilacaktir.

Proje Brosiirii: ilk asamada paydaslara sunulacak olan proje tamtim brosiirlerinde, proje ve
CSED siireciyle ilgili genel bilgiler ile sikayet mekanizmasi ve irtibat kanallarn hakkinda bilgi
verilecektir.

Sikayet Mekanizmasi: Sikayet Mekanizmasi, projenin siiresi boyunca tiim paydaslara acik
olacak, sikayetleri kaydetmeyi, coziim icin harekete gecmeyi ve gerekli bilgileri kanitlayarak
sikayetleri kapatmay1 icerecektir. SCM iletisim kanallar ile ilgili bilgiler Projenin ilk
asamasinda her yerlesime (0zellikle halka acik yerlerde, kahvehanelerde, Muhtarliklar vb.)
verilecek ve gerektiginde giincellenecektir.

Telefon Hatti: Tim paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini dile getirmeleri icin
kullanabilecegi bir telefon hatt1 olacaktir. Paydaslarin acil sorunlarinin ¢ézilmesi ve hizl
olmasi ac¢isindan bu yontem onemlidir.

Kurumsal internet Sitesi: Kurumsal internet sitesi, daha fazla bilgi talebi icin duyurular,
Proje dokiimanlarini, raporlar ve iletisim bilgilerini saglamaktadir.

Projenin hangi asamasinda Hangi paydas katilim faaliyetinin gerceklestirilecegi ve hangi
yontemlerin kullanilacagi asagida yer alan tablolarda detaylandirnlmistir.
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Tablo 5-1 Kapsam Belirleme ve Temel Veri Toplama Boyunca Paydas Katilimi

Katilim Yontemi Lokasyon (Varsa)

Paydas Gruplar

Projeden etkilenen

Istisare toplantilan yerlesimler

Kurtpinar, Sarimazi, Turunclu,
Asagiburnaz, Bliyiiktiysiiz, Yesiltepe
yerlesimleri

Proje sinirlar icindeki
iller, ilceler ve yerlesim
yerleri

Derinlemesine goriismeler

Ulusal ve yerel devlet kurum ve
kuruluslarn, TAYSEB, Toros Tarim
Sanayi ve Ticaret, Ceyhan / Erzin /
Osmaniye Organize Sanayi Bolgeleri,
Ceyhan Enerji ihtisas Sanayi Bélgesi,
Tosyali Denizcilik ve Liman
isletmeciligi ve diger cikar gruplan

Projeden etkilenen

Sosyo-ekonomik calismalar yerlesimler

Kurtpinar, Sarimazi, Turunclu,
Asagiburnaz, Blyuktiysiiz, Yesiltepe
yerlesimleri, tum PEKler

Projeden etkilenen

Odak grup gorusmeleri yerlesimler

PEK'ler (hassas gruplar, yani yaslilar,
engelli insanlar, kadin egemen
haneler, vb. mevsimlik isciler ve

cobanlar)
Sikayet mekanizmasi Proje SImrlial[é;gerlsmdek] Tumu
Proje sinirlan icerisindeki N
Sunumlar : T Timu
ilceler ve yerlesimler
Proje brosiirleri Prgje sinmirlan lc;erl'smdek1 Tiimii
> ilceler ve yerlesimler
Sikayet mekanizmasi Uygulanabilir degil Tumu
Telefon hatti Uygulanabilir degil Tumu
Kurumsal internet sitesi Uygulanabilir degil Tumu

Tablo 5-2 insaat ve isletme Boyunca Paydas Katilim

Katilim Yontemi Lokasyon (Varsa) Paydas Gruplar Siklik
Kurtpinar, Sarimazi, 3 ayda bir
Turunclu, Asagiburnaz,
i Projeden etkilenen Erzin, Buyuktuysuz,
Istisare toplantilan ; ; ; .
> yerlesimler Yesiltepe yerlesimleri,
tum PEKler ve etkilenen
isletmeler
Ulusal ve yerel devlet 3 ayda bir
kurum ve kuruluslan,
TAYSEB, Toros Tarim
Sanayi ve Ticaret A.S.,
. . Proje sinirlan icindeki Ceyhan/erzin/Osmaniye
Derinlemesine . : ’ : ; .
v iller, ilceler ve yerlesim Organize Sanayi
Gorusmeler . . .
’ yerleri Bolgeleri, Ceyhan
Enerji Ihtisas Endustri
Bolgesi, Tosyali Deniz
ve Liman Isletmeciligi
ve diger ilgili gruplar
Odak Grup Projeden etkilenen .PEK Egr (hassas gruplar' 6 ayda bir
L . ; ornegin yaslilar, engelli
Gorusmeleri yerlesimler .
; > insanlar, kadinlar vb.)
.. . s . Projenin onemli
Basin biiltenleri Uygulanabilir degil Medya olaylarinda
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Sunumlar Pr(_)Je sinirlan 1(_;er1.s1ndek1 Tiimii 3 ayda bir
ilceler ve yerlesimler
Is Givenligi Kamp alanlan veya calisma Proje’nin ve Aylik
Toplantilan yerleri yuklenicinin calisanlan
. . Insaat kamp alaninda odak N Her zaman
Sikayet mekanizmasi Tumi
noktasi
Telefon hatti Uygulanabilir degil Tumu Her zaman
Kurumsal internet Uygulanabilir degil Tiimii Her zaman
o umda
sitesi
Tablo 5-3 Hizmetten Cikarma ve Kapatma Boyunca Paydas Katilim
Katilim Yontemi Lokasyon (Varsa) Paydas Gruplar
Sikayet mekanizmasi Uygulanabilir degil Tumu
Telefon hatti Uygulanabilir degil Tumu
Kurumsal internet sitesi Uygulanabilir degil Tumu

Proje icin hazirlanan bu PKP ve diger cevresel ve sosyal cerceve enstriimanlan (CSED, CSYP,
YYEP, iYP), 29 Nisan 2020 tarihinde AYGM tarafindan aciklanmistir ve damsilacaktir. COVID-
19 salgin1 ve devletin sosyal izolasyon ve kendi kendini izole etme konusunda rehberlik
etmesi nedeniyle, yuz yuze istisare toplantilan yapilmasi tavsiye edilemez ve mumkun
olmayacaktir. AYGM e-posta, sosyal medya ve farkli mesajlasma kanallar1 ve uygulamalan
araciligiyla PEK'ler de dahil olmak lizere paydaslarla paylasilacak proje hakkinda video sunum
hazirlayacaktir. AYGM, paydaslarin proje hakkinda geri bildirimde bulunmalar icin cevrimici
bir form ve telefon geri bildirim mekanizmas1 kuracaktir. Bu geri bildirim, proje
gorusmelerinden once aciklanacak kesinlesmis cevresel ve sosyal cerceve belgelerine dahil
edilecektir.

Korona viriisiin kagit yiizeylerde tutulmasi hakkindaki heniiz sonuclanmis bilimsel kanitlar
olmamasi ve yerel halkin salgin sirasinda geleneksel postalari almaktan cekinmesi nedeniyle,
proje COVID-19 salgini sirasinda istisareler icin proje brosurleri hazirlamayacaktir. Turkiye'de
COVID-19 salgin durumu diizeldiginde ve devlet sosyal izolasyon talimatlarini azalttiktan
sonra, AYGM arazi edinimi ve yeniden yerlesimden etkilenenler de dahil olmak Uzere
PEK'lerle ilave bir tur yerel istisareler gerceklestirecektir. Paydaslardan alinan geri
bildirimlere dayanarak PKP, CSED, CSYP ve YYEP revize edilecek ve yeniden aciklanacaktir.

6. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI iCIN ROLLER VE
SORUMLULUKLAR

6.1. Uygulama Diizenlemeleri

AYGM biinyesinde PUB kurulmus ve simdiye kadar cevre, arazi edinimi, satin alma ve finansal
yonetimden sorumlu ozel personeller gorevlendirilmistir. PUB bu Planda belirtilen paydas
katiim faaliyetlerini Yukleniciler ile birlikte koordine etmenin ana sorumlusu olacaktir.
Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan PUB ve Yiiklenicilerin Sosyal
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Ekiplerinin sorumlulugunda olacaktir. Projenin sosyal yonetimi icin ekibin detayli rolleri ve
sorumluluklan asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6-1 Sosyal Yonetim icin Roller ve Sorumluluklar

Personel Sorumluluk

AYGM PUB Proje Yoneticisi e Tum paydas katiim faaliyetlerini genel cevresel ve
sosyal yonetim sistemlerine dahil eder; Ust yonetim
ve ekip lUyelerine ilerleme ve paydas katilimi
sonuclarini iletmek icin bir ic sistem gelistirir

e Sikayet mekanizmasi, YYEP Fonu yonetimi, YYEP ve
paydas katilimi konularina iliskin sureclerin uygun
sekilde uygulanmasi icin sosyal ekibi hizlandirr,
izler, takip eder

e Sikayet mekanizmasi, YYEP Fonu yonetimi, YYEP ve
paydas katilim1 konularina iliskin sureclerin uygun
sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon
saglar

Sosyal Uzman e Paydas katiimmin  tum  AYGM  personeli,
yuklenicileri ve danismanlan tarafindan
anlasildigindan emin olur;

e Tum islerin kalite, guvenlik, butce ve zamanlama
gereklilikleri ile sirket prosedirlerine ve sozlesme
sartlarina uygun olarak uretilmesi

e Tanimlanan tim belgelerin basanli bir sekilde
teslim edilmesinin saglanmas;

¢ Halkin Katibmi Toplantilarin1 ve bilgilerin kamuya
aciklanmasi ile ilgili diger faaliyetleri yonetmek;

e PKP kapsaminda yapilan bilgilendirme faaliyetlerini
takip eder ve bilgilendirilir.

e Paydaslarla etkilesime girebilecek diger personele,
ozellikle diger personel yerel topluluklarla veya
diger paydas gruplanyla ilgili sorunlarnin farkina
varirsa, destek verir.

e PKP'nin uygulanmasi ile ilgili olarak ara yuzin
koordine  edilmesi ve Dinya  Bankasina
raporlanmasi, Diinya Bankasindan rapor alinmasi

e Kredi Verenlerin proje standartlarim karsilar ve
denetim ekipleriyle bir araya gelir, sorularim
gerektigi gibi yanitlar

Saha Proje Yoneticisi = Proje faaliyetlerinden kaynaklanan olaylarin veya

(AYGM) sorunlarin  belirlenmesi ve uygun duzeltici
faaliyetlerin  gelistirilmesi veya gerektiginde
yonetim ekibine yonlendirilmesi

= Saha faaliyetlerini Proje gerekliliklerine uygun
olarak yurutmek icin ilgili taraflarca kullanilacak
olan yaklasim ve araclarin uygun olarak saglanmasi,

* Arazi tasmalan ve ek arazi kiralamalar icin yapilan
odemeleri yonetir ve insaat sozlesmesindeki
faaliyetleri izler

= Kredi Verenlerin proje standartlarim karsilar ve
denetim ekipleriyle bir araya gelir, sorularinm
gerektigi gibi yanitlar
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Personel Sorumluluk
Halkla Iliskiler Yiklenicinin etkilenen topluluklarn Proje insaat
Sorumlusu faaliyetleri ve diger Proje konulan hakkinda

bilgilendirdiginden emin olur

Sikayet Mekanizmas1 ve paydas katilimi konulariyla
ilgili stirecleri uygular.

PKP'nin uygulanmasi icin gerekli etki azaltica
onlemlerin / eylemlerin uygulanmasin saglamak
Proje kaynakli sikayetleri diger Proje birimleriyle
koordineli olarak cozmek icin harekete gecer.
AYGM’ye toplulukla ilgili konularda giinlik bazda
raporlar sunar.

AYGM PUB’dan gonderilen bilgilere gore uygun
onlemleri alir

Saha

(Cevresel  ve
Sosyal izleme
Danismani)

Paydas Katilim Uzmam

Projeden dolayli veya dogrudan etkilenen ve / veya
ilgilenen paydaslarin yeniden tammlanmasi ve
PKP'de belirlenen yontemlerin, enstrumanlarin,
zamanlama ve katilim seviyelerinin uygulanmasini
takip etmek icin PKP dokimanin gozden gecirir.
ilerlemeyi gézden gecirmek ve kritik sorunlan
belirlemek icin AYGM PUB ve paydas katilim
stirecine katilan diger kisilerle goriismeler yapar
Projenin paydas katilmi1 performansi hakkindaki
geri bildirimlerini belirlemek icin kisa anketler
yoluyla etkilenen hane halklarina ve toplum
liderlerine damsir. Ayrica PKP  uygulamasi
hakkindaki goruslerini almak icin cesitli paydaslarla
etkilesime girer

Paydas katilim ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili
onemli uygunsuzluklan veya tekrar eden sorunlari
gostermek ve eylemler ortaya ¢ikarmak icin sikayet
kayitlarim gozden gecirir

Kredi Verenlerin proje giivenceleri ve denetim
ekipleriyle bir araya gelir ve sorulan gerektigi gibi
yanitlar

PKP’de tanimlanan taahhitlerle ilgili olarak
kaydedilen ilerlemeyi izler ve raporlar

PKP uygulamasinin amaclarini gerceklestirmek icin
gereken diger faaliyetleri yerine getirir.

Saha
(Yuklenici)

Toplulukla Iliskiler
Sorumlusu

Yuklenicinin sosyal politikasini uygular ve gelistirir
Uygun iyilestirici faaliyetler icin gerekli kaynaklan
saglar

Sikayetlerin takibi ve AYGMnin cozum sureci
hakkinda bilgilendirilmesi

Gunluk irtibat faaliyetlerini yurutur

Sikayet mekanizmasi, yetkiler, insaat isleri ve
programi, toplum giivenligi, ekonomik kayiplarin
telafisi, YYEP Fon yonetimi hakkinda Proje'den
etkilenen topluluklara dizenli olarak danisir
Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla temel
temas noktasi gorevi goriir

Sikayetlerin ve vyapilan katiim faaliyetlerinin
kayitlarim tutar

AYGMYye yapilan sikayetleri ve katiim faaliyetlerini
rapor eder.
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AYGM paydas katilim programinin anlasilmasini ve benimsenmesini saglamak icin Danismani
ve Yuklenicisi ile surekli koordinasyon halinde olacaktir. Yuklenici bireysel sozlesmelerin
sartlarina gore AYGM’ye raporlama yapacaktir. AYGM raporlarin ve sahada uygulama
faaliyetlerinin kalitesini ve tutarliligin1 saglayacaktir.

6.1. Tahmini Biitce

PKP'nin uygulanmasi icin gerekli kalemlerin tahmini maliyetleri ile hesaplanan biitce asagida
sunulmustur.

Tablo 6-2 PKP Uygulamasi icin Tahmini Biitge

Biitce Kalemi Tahmini Toplam Biitce Kaynak

Eersonelm atanmasi (Merkezde 1 160.000 $ AYGM
osyal Uzman)

Pferspnel tayini (Sahada 1 Halkla 85.000 AYGM
Iliskiler Sorumlusu)

Danismanlik hizmetlerinin

alinmasi (Paydas Yonetim 30.000 $ Danisman
Uzman)

Brosur, ‘ k1tap§1k \{b. yazili 5.000 $ AYGM

materyalin maliyetleri

Seyahat, iletisim, yakit,

ekipman, kirtasiye gibi atanmis 30.000 $ AYGM

personel giderleri

Ongorilemeyen masraflar (3%) 10.000 $ AYGM

TOPLAM 320.000 S

7. IZLEME VE RAPORLAMA

AYGM, topluluklardan, yerel yonetimlerden, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden,
STO'lerden, Medya'dan, akademik kurumlardan ve diger cikar gruplarindan aldiklar geri
bildirimleri yiiklenicileri tarafindan etkin bir istisare ve Sikayet Mekanizmasi yoluyla
sistematik bir temelde kaydedecek ve raporlandinlacaktir.

Sikayetlerin takibi de dahil olmak lizere tiim paydas katilimi faaliyetlerinin bir 6zeti AYGM
tarafindan hazirlanacak alt1 aylik izleme raporlar Dunya Bankasi'na sunulacaktir.

AYGM, sosyal ve cevresel izleme faaliyetlerini yurutmek icin bir damsman ile birlikte
calisacaktir. Bu Danisman, ilgili dokumanlarda belirtilen sosyal ve cevresel konularin Proje
omri boyunca uygulanip uygulanmadigini izleyecek ve AYGM'ye rapor edecektir.

Proje omru boyunca AYGM, belirlenen sekilde ilgili paydaslarla iletisim kanallarim
siirdirecektir. Proje omrii boyunca tespit edilen diger ek paydaslar da paydas listesine
eklenecek ve onlarla iletisim baslatilacaktir. Proje ile ilgili onemli degisiklikler veya
gincellemeler olmas1 durumunda, cevresel ve sosyal konular ele alinmaya ve paydaslara
bildirilmeye devam edilecektir. lyilestirmeler, gelistirmeler ve tiim cevresel ve sosyal
konular, bu PKP'in 4. Bolimunde belirtilen yontemlerle zamaninda iletilecektir.
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PKP, periyodik olarak ve Proje ’de ana degisiklikler oldugunda giincellenecektir.
Guncellemeler, bir onceki yil boyunca ortaya ¢ikan sorunlarin, endiselerin ve konularin kisa
ozetlerinin yan sira planlanan faaliyetler ile fiilen diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler
arasindaki herhangi bir degisiklik hakkinda bilgi saglayacaktir.

8. SIKAYET COZUM MEKANIZMASI
8.1. Amag ve Kapsam
Bir Sikayet Mekanizmasinin temel unsurlari arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

e Bir paydasin cevap almak icin beklemesi gereken asgari bir siire dahil olmak lizere
sikayetlerin nasil yapildig1 ve yapilmasindan sonra nasil ele alindigina dair anlasilir
talimatlar ve

e Bir paydasin yazili bir sikayette bulunamamasi veya rahatca sikayet edememesi
durumunda, personele sahsen sikayette bulunmak icin sunulan alternatif araclar

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin her tiirlii sorunu, sikayeti ve talebi
icin kurulan hattir. CIMER sistemi kurulusundan bu yana vatandaslar tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir. CIMER, bir yaziim programi ve Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi
tarafindan gelistirilen bir web sayfasi araciigiyla kullanilir. Vatandas ve devlet arasindaki
iletisim kanallarin acik tutarak CIMER, uygulamalarin her zaman ve her yerde yapilabilmesini
saglar.

Proje diizeyinde SCM'nin yani sira, Projeden etkilenen veya diger ilgili taraflann sikayetlerini
almak ve yanitlamak icin CIMER sistemi de kullanilacaktir. Bilgi Edinme Hakki Yasasi'na gore,
her kisi yazili kurallarla belirlenen usul ve esaslar cercevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir.
Bu basvuru Dilekce Hakki kullanilmak  suretiyle  yazili olarak  veya
https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme adresinden cevrimici olarak yapilabilir. AYGM,
basvuru sahiplerine, yasaya uygun olarak basvuruyu degerlendirerek 15 giin icinde yanit
verir. Ancak, istenen bilgi veya belgenin AYGM’den baska bir birimden alindig1 hallerde bilgi
veya belgeye erisim 30 is gunu icerisinde yapilir, basvuru hakkinda baska bir kurum veya
kurulusun goriisti istenir veya basvuru icerigi bir kurumdan daha fazlasi ile ilgilidir. Bu
durumda, cevap suresinin uzatilmasi ve bunun nedeni 15 is giinuinun bitiminden 6nce basvuru
sahibine bildirilir. Altyap1 Yatinmlarn Genel Midiirligiinde 2 kisi bu is icin gorevlendirilmistir.
Basvurularin cevaplan yazili olarak elektronik veya faks yoluyla basvuru sahibine bildirilir.
Gerekirse, telefonla da bilgilendirilirler.

CIMER sistemi, paydaslarin AYGM’nin merkezi ile dogrudan iletisim kurmasini saglar, ancak
paydaslarin cevaplarini yerel olarak alabilecekleri ve Sikayetlerini iletebilecekleri proje icin
ayn bir sistem kurulacaktir. Bu yerel Sikayet sistemi AYGM biinyesinde kurulacak, insaat,
isletme ve hizmet dis1 birakma / kapama asamalarinda hem AYGM hem de insaatci tarafindan
uygulanip takip edilecek, paydaslar icin daha kolay erisilebilir olacak ve Sikayetlerini dile
getirmeye tesvik edecektir.
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8.2. Prosediir ve Sorumluluklar

Sikayetlerin (cevresel konular dahil) kaydedilmesi ve izlenmesi AYGMnin baslica
sorumluluklan olacaktir. AYGM PUB, hem sahada hem de Genel Mudurlukte sikayet yonetimi
sireci icin personel atayacaktir. Roller ve Sorumluluklar'da (Bolim 6) tanimlandig1 gibi,
Genel Mudiirliik Sosyal Sorumlusu ve sahada Halkla iliskiler Gorevlisi (HiG) oncelikle sikayet
yonetiminden ve Yuklenicilerin sosyal personelinden sorumlu olacaktir. AYGM, Yiklenici ile
santiyede sikayetlerin kaydedilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olacak bir HiG'ye sahip
olmalarni saglamak icin Yiiklenici ile yapilan sozlesme anlasmalarim diizenleyecektir.
Gorevlendirilen bu kisiler, paydaslardan gelen tum sikayetleri kaydetmek ve cozmek ve
kurulan duzeltici onlemleri takip etmek icin kurulan Sikayet Giderme Mekanizmasin takip
edeceklerdir. iletisim bilgileri, farkindalig1 artirmak ve paydaslarin sikayetlerini nasil dile
getirebilecegine dair seffaflik sunmak icin halkin bilgilendirme toplantilari, danisma
toplantilar1 ve Proje brosiirleri araciigiyla Proje web sitesi araciligiyla saglanacaktir.
Paydaslarin sikayetlerini resmi olarak dile getirmeleri icin kullanilacak bazi yollar asagidaki
gibidir:

e Telefon hatti: (Paydaslar dogrudan AYGM ilgili birimini arayabilir ((0312) 203 10 00)
ve irtibat sorumlusu ile gorusebilir: Guzide SAYIN [0312 203 17 96] ya da Ali
KETENCIOGLU [0312 203 17 98])

e E-posta: (Sikayetler giizide.sayin@uab.gov.tr ya da ali.ketencioglu@uab.gov.tr
adreslerine e-posta yoluyla gonderilebilir)

e Yiiz-yiize: (PEK’ler sikayetlerini AYGM’nin veya Yiklenici’nin sahadaki ilgili
personeline iletebilirler)

e Sikayet Kayit Formu: (Santiye sahasinda ve tiim paydaslarin erisebilecegi kamusal
alanlarda hazir bulunacak olan Sikayet kayit formlarin1 doldurabilirler)

e Online basvuru: (PEK’ler online olarak https://aygm.uab.gov.tr/dunya-bankasi-
turkiye-de-demiryolu-lojistigini-gelistirme-projesi adresinden sikayet kayit formu
doldurabilirler)

Sikayet yonetimi sirasinda izlenecek adimlar asagidaki gibi olacaktir;

8.2.1. Sikayetin Alinmasi ve Kayit Edilmesi

e Tum seviyelerdeki Proje Personeli, Proje'nin yiklenicileri ve alt yuklenicilerinden
lcretsiz yardim hatti, e-posta veya diger kanallardan alinan tiim sikayetler Sikayet
Kayit Formu (SKF) kullanilarak kaydedilir ve formun basili bir kopyasi Sikayetciye
verilir. Tamamlanan form, ayni is Giinii icerisinde AYGM Sosyal Ekibine teslim edilir.
Gerekirse SKF'nin diger basili kopyalari AYGM Sosyal Ekibi tarafindan ilgili idarelere
dagitilir.

e SKF doldurulamazsa, asagidaki temel bilgiler kaydedilir ve Sosyal Ekibe e-posta ile
veya kabul edilebilir bir yazisma ile saglanir:

o Sikayet sahibinin ad1 ve soyadi (sikayet sahipleri isimsiz sikayet kaydi birakma
hakkinda sahiptir);

o Sikayet konusu;

o Sikayet Yeri;
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o lletisim bilgileri (telefon / cep telefonu numarasi, adres, e-posta vb.);
o Organizasyon adi (ilgili ise)
o Tarih ve saat
e AYGM Sosyal Ekibi, SKF'yi verilen bilgilere gore tamamlar ve Sikayeti kaydeder.
e Sikayetci tarafindan onerilen tiim diizeltici eylemler SKF yoluyla kayit altina alinir.
e Sikayet izleme Tablosu, alinan bilgilere gore AYGM Sosyal Departmam tarafindan
doldurulur.

8.2.2. Sikayetin degerlendirilmesi

e Tim Sikayetler, gercek olup olmadiklarina ve Proje faaliyetleriyle ilgili olup
olmadiklarina gore siniflandinlmak Uzere gozden gecirilir. Ortaya konan konular /
uyusmazliklar Proje ile ilgili degilse, ilgili kisi ile iletisime gecmek icin Sikayet Eden
kisilere rehberlik saglanir. Uygun Sikayetler, CSYP ve CSED'de tanimlanan Proje
sosyal ve cevresel gereksinimlerine gore cevaplandirilmaktadir.

o Ucretsiz telefon lizerinden alinan tiim Sikayetler, dogrudan telefon cagrilan, e-
postalar, yuz yuze toplantilar / iletisimler kayit altina alimr ve AYGM Sosyal Ekibi,
kayit isleminin ardindan iki (2) is Giinii icerisinde Proje yanit siirecini aciklamak icin
Sikayet sahibi ile iletisime gecer.

e AYGMNnin Sikdyetleri arastirmak ve cevaplamak icin on (10) Is Giinii bulunmaktadr.
Durum daha karmasik bir sorusturma gerektiriyorsa, Sikayetin giderilmesi icin
gerekli eylemleri ve olasi zaman ¢izelgesini aciklayan giincellenmis bilgiler Sikayet
Eden kisiye verilir.

e Projenin sosyal hafifletme onlemleri ve tazminat kalemleriyle uyumlu olan cevaplar,
Proje standartlarina gore dnceden tanimlanir.

8.2.3. Sikayetin Coziimii

e Gerekli duzeltici faaliyetler sikayetciyi tatmin edecektir.

e (Cozum sureci boyunca tum taraflar duzeltici faaliyetler konusunda bir anlasma
yapar..

e AYGM her sikayeti yamit verdikten sonra otuz (30) is Giinii icinde cézmeyi
hedeflemektedir ve bu siire Genel Mudur’un yazili talimatiyla uzatilabilir.

e Sikayet sahipleri, Sikayetleri konusunda AYGM ve / veya Yiiklenicilerin verdikleri
karardan memnun olmadiklarinda mahkemeye basvurabilirler.

8.2.4. Sikayetin Kapatilmasi

Alinan dizeltici faaliyetlerin kanitlan (konuya ait olmak lizere Sahada yer alan fotograflar
veya diger kamt belgeleri) toplanir ve AYGM ve Sikayetci tarafindan bir “Sikayet kapatma
protokolu” imzalanir.

8.3. lscilerin Sikayet Mekanizmasi

AYGM, taseron iscileri de dahil olmak iizere iscilerden alinan Sikdyetlerin ele alinmasi ve
izlenmesi icin siirec ve sorumluluklar olusturmay1 amaclamaktadir. AYGM, asagida belirtilen
amaclara uymayi taahhut eder:
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e Alt yiiklenicilerin iscileri de dahil olmak (izere tiim calisanlar icin calisma kosullarina
iliskin goruslerini, endiselerini ve sikayetlerini dile getirme mekanizmasina olanak
saglamak.

e Ayni konularla ilgili Sikayetlerin tekrarlanmasini 6nlemeyi saglamak.

e Anlasmazligin erken asamalarinda endiseleri cozmeyi hedefleyen iscilerle aktif ve seffaf
bir iliski kurmak.

AYGM ve onun Yiiklenicileri, isci Sikdyet Mekanizmasimi, AYGM ve alt yiiklenici iscilere
endiselerini ve Sikayetlerini dile getirme firsati saglamak icin uygulayacaktir. indiiksiyon
egitimi sirasinda iscilere nasil Sikayette bulunacaklar hakkinda bilgi verilecek ve iscilerin
sosyal birimler ve yemek alam gibi insaat kampinda kullandiklar alanlarda istek, oneri ve
Sikayet formlan saglanacaktir. Tim calisan Sikayetleri, diizeltici eylemler ve sonuclar
belgelemek icin bir Sikdyet defteri kullamlacaktir. Uciincii sahislar, calisanlar ve taseron
iscileri ve yanitlarn da dahil olmak lizere tiim Sikayetleri kaydetmek, izlemek, raporlamak ve
degerlendirmek icin kullanilacak olan bu sicile tiim calisanlarin Sikayetleri kaydedilecektir.

AYGM’in iK yetkilisi, isciler ve alt yiiklenici iscilerinin yaptigi Sikdyetleri dinleyecektir; Onlan
cozmek icin ilgili birimlerle isbirligi icinde hareket edecek ve Sikayeti Sikayet giinliigiine
kaydetmek icin Sosyal Departman ile isbirligi yapacaktir. AYGM ve alt yiiklenici iscilerine
talep, endise ve Sikayet formu ve doldurulmus formlarin, calisanlarin insaat kampinda sosyal
birimler ve yemek alam gibi alanlarda kullandiklar alanlarda birakilabilecegi bir birakma
kutusu tedarik edilecektir; Sosyal Departman, IK memurlarindan alindiginda Sikayet
kayitlarindaki her bir talebin tarih, saat, kaynak, yer ve niteligini, oneri ve Sikayetleri
kaydedecektir.
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EKLER

EK-1 PAYDAS LISTESI

Ulusal devlet kurum ve kuruluslan

- Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

- Tarim ve Orman Bakanlig

- Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
- TCDD

- DSI

Yerel devlet kurum ve kuruluslan

- Adana ve Osmaniye lIllerinin Belediyeleri, Hatay’in Toprakkale
ilce Belediyesi, Erzin-Ceyhan Belediyesi

- Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi 5. Bélge Mudiirligi

- [LKiiltir ve Turizm Miidiirliikleri

- Hatay Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu Midurliigi

- il Tanm ve Orman Miidirliigi

- ilce Tanm ve Orman Miidiirliikleri

- Sanayi ve Ticaret Odalan

- Ziraat Odalan

Universiteler ve vakiflar,
kooperatifler, yerel isletme
kuruluslar, ticaret birlikleri,

ticaret odalan ve digerleri gibi
cikar gruplan

- Toros Adana Yumurtalik Serbest Bolge Kurucu ve Isletmeci A.S.
(TAYSEB)

- Ceyhan Uretim Tesisleri ve Deniz Terminali'ne yatinm yapan ve
isleten Toros Tarim Sanayi ve Ticaret A.S.

- Kurulum calismalarn devam eden Ceyhan Organize Sanayi
Bolgesi ve Erzin Organize Sanayi Bolgesi

- Planlanan Ceyhan Enerji ihtisas Organize Sanayi Bolgesi

- Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi

- Erzin Limam’'ndaki yatinmlarina devam eden Tosyali Deniz ve
Liman isletmeciligi

- Super Enerji Komiir
konumlandirilacak isletme)

- 551 sayili Erzin Tarim Kredi Kooperatifi

- 1953 sayili Sarimaz1 Tarim Kredi Kooperatifi

- 2362 sayili Ceyhan Tarim Kredi Kooperatifi

- Erzin Sulama Kooperatifi

- Ceyhan Sulama Birligi

- Erzin Mevsimlik Tarim lscileri Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi

Depolama Tesisi (yeniden

Proje vyerlerine yakin
yerleri

yerlesim

- Kurtpinar, Sarnmaz, Asagiburnaz,

Yesiltepe

Turunclu, Buyuktuysuz,

Projeden etkilenen insanlar

- Ozel / toplumsal / devlet / hazine arazisini resmi ve / veya
gayri resmi olarak kullanan ve etkilenen araziler lizerinde resmi
ve / veya gayri resmi olarak tasinmaz varliklara sahip olan arazi
sahipleri ve kullanicilar

- Dezavantajli veya hassas olabilecek gruplar (or. Yaslilar, engelli
kisiler, kadinlar, ortak arazilerin resmi olmayan kullanicilan
vb.)

- Gecim kaynaklari etkilenen topraklara bagli olan mevsimlik
isciler ve cobanlar

- Proje ve yiklenicilerin calisanlan
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EK-2 SIKAYET KAYIT FORMU

CUKUROVA DEMIRYOLU iLTISAK HATTI BAGLANTILARI PROJESI

SIKAYET KAYIT FORMU / COMPLAINT REGISTER FORM

Sikayetin Alindig1 Yer /
Location of Complaints
Received

Tarih /
Date

Alan Yetkilisinin Ad1 /
Name of Person In charge

Sikayet Kayit No /
Complaint Register
Number

Sikdyete Konu Alanin
Koordinatlar /
Coordinates of the area

subject to complaint

Arazi parsel numarasi
(Sikdyete arazi konulu
ise) /

Land Parcel Number (If
complaint is related to
land)

SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BILGI / COMPLAINANT INFO
Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri
doniis seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit
application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the
feedback mechanism to respond.

Ad Soy ad /
Name Surname

Sikayetin Gelis Yolu /
Form of Complaint:

TC Kimlik No/
Identification Number

Telefon- Ucretsiz hat /
Phone -Free phone line

Telefon / E-posta
Telephone / E-mail

[
Halk Toplantisi /
Community meeting

Koy- llce- Il /
Village - District - Province

L
Dilekge / Petition

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /
Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢oziim /
Solution requested by the Complainant
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Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzas1 / Sikdyet Sahibinin Ad Soyad ve imzas1 /
Name Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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EK-3 KATILIM FAALIYETLERI DETAYLARI

Katilimer Katilimcilarin Sonuclar / geri bildirim / anahtar
Tarih Yer Katilimcilar Savisi Cinsiyete Gore Toplantinin Kapsami sorular
y Dagilim
Kadin Erkek e Yerel halk icin istihdam olanaklan
Proied tkil tarafl olacak m1?
rojeden etkiienen taratiara e Proje faaliyetleri kiyiya erisimimizi
Projenin genel tanimi1 ve kapsami, :
. . . . engelleyecek mi?
Hatay/ Erzin / Muhtar. verel planlanan proje faaliyetleri ve e K5 llan kullamlacak mi?
14.01.2020 |Asagiburnaz to lului(sgj eleri 13 1 12 zamanlamasi, arazi gereksinimleri, Aoy ylo at;']'l"u an:jigg ,m]' l
Koy Konagi P Y yerel topluluklar tizerindeki ® Arazi'er botunmedigi 1¢in mutluyuz.
botansiyel etkiler hakkinda bilgi  [* EVterin fiziksel olarak yer .
verilmistir. degistirmesine neden olmamasi i¢in
’ Proje guizergahinda herhangi bir
revizyon sansi var mi?
Kadin Erkek |Projeden etkilenen taraflara e Proje insaat asamasi ne zaman
Projenin genel tanimi ve kapsami, baslayacak?
Adana/ Ceyhan|, . planlanan proje faaliyetleri ve e Kamulastirilacak alanlar belirlendi
15.01.2020 |/ Kurtpinar Koy A . 16 zamanlamasi, arazi gereksinimleri, | mi?
o topluluk Uyeleri 4 12 2 .
Konagi yerel topluluklar dzerindeki
potansiyel etkiler hakkinda bilgi
verilmistir.
Kadin Erkek |Projenin genel tanimi ve kapsami, |e Kamulastinlacak alanlar belirlendi
arazi gereksinimleri, potansiyel mi?
Adana/ Ceyh..an Muhtar, yerel etkiler, yerlesim duzeyi anket e Projenin yerlesimimize ne gibi
15.01.2020 |/ Sarnimazi Koy .. . 38 A >
Konas topluluk uyeleri 1 37 |calismalarimin uygulanmasi, hane etkileri olur?
onagi .
halki anketleri ve odak grup
toplantilan
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Katilimer Katilimcilarin Sonuclar / geri bildirim / anahtar
Tarih Yer Katilimcilar Savisi Cinsiyete Gore Toplantinin Kapsami sorular
y Dagilim
e Proje insaat asamasi ne zaman
?
Super Enerji Projenin genel tamimi ve kapsami, bag!ayacak. .
Komiir e e is alanm, tesisin istihdarm ve e Proje alaninda insaat calismalar
15.01.2020 Tesis Muduri 1 > - e nasil gerceklestirilecek?
Depolama kapasitesi, Proje’nin ongorulen - . .
Fosio o o Fiziksel yeniden yerlesime neden
olmamasi icin Proje giizergahinda
herhangi bir revizyon sans1 var mi?
Sirec ve e Proje alaninda insaat calismalan
Planlama s nasil gerceklestirilecek?
Toros Tanm  Mudurd, :’Srgjl:nr]\mtegs;il iga;mgwa:n\fvléapsamu e Olumsuz bir etki bekliyorlar
15.01.2020  [Sanayi ve Operasyon 7 it i o Verilecek zararlar telafi edilecek mi?
kapasitesi, Proje’nin ongorilen
Ticaret Mudura, AR
etkileri
Pazarlama
Muduri
Kadin Erkek [Projeden etkilenen taraflara e Kamulastirilacak alanlar belirlendi
Projenin genel tanimi ve kapsami, mi?
Hatay/ Erzin / Muhtar, yerel planlanan proje faaliyetleri ve e Projenin yerlesimimize ne gibi
16.01.2020  [Turunclu Koy 2 . 25 zamanlamasi, arazi gereksinimleri, | etkileri olur?
Konas topluluk uyeleri 12 13 = . o
onagi yerel topluluklar Uzerindeki o Pro]e insaat asamasi ne zaman
potansiyel etkiler hakkinda bilgi baslayacak?
verilmistir.
16.01.2020 16 Kadin Erkek
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Katilimer Katilimcilarin Sonuglar / geri bildirim / anahtar
Tarih Yer Katilimcilar Savisi Cinsiyete Gore Toplantinin Kapsami sorular
y Dagilim
e Kamulastinlacak alanlar belirlendi
i?
Projeden etkilenen taraflara m]'. . oo -
. e Projenin yerlesimimize ne gibi
Projenin genel tanimi ve kapsami, o
. . . ! etkileri olur?
Hatay/ Erzin / Muhtar. verel planlanan proje faaliyetleri ve
Yesiltepe Koy to lului<¥jl cleri 5 11 [zamanlamasi, arazi gereksinimleri,
Kahvehanesi P y yerel topluluklar Gizerindeki
potansiyel etkiler hakkinda bilgi
verilmistir.
Kadin Erkek [Projeden etkilenen taraflara e Projenin yerlesimimize ne gibi
Hatay/ Erzin / Projenin genel tanimi ve kapsami, etkileri olur?
Yukariburnaz Muhtar, yerel planlanan proje faaliyetleri ve e Yerel halk icin is firsatlar olacak m?
16.01.2020 Ko to lului« iiveleri 30 14 16 zamanlamasi, arazi gereksinimleri,
Kaﬁvehanesi P Y yerel topluluklar tizerindeki
potansiyel etkiler hakkinda bilgi
verilmistir.
Erzin ilcesinin sanayi ve ticaret ° E'rlod]'e'halkkmlda olumlu geri
16.01.2020 Erzin Sanayi ve [Kurumsal 2 kapasitesi, Projenin sanayi ve iidinmler ahnmistir,
U Ticaret Odas1 |yetkililer ticaret faaliyetleri Uzerindeki
potansiyel etkileri
e Projenin potansiyel olumlu / olumsuz
Erzin Yesilkent Erzin-Dortyol Ovasi'nin tarimsal etkileri ile ilgili endiseler dile
16.01.2020 Sulama 3 Miidiir vardimeisi 2 potansiyeli, Proje’nin su kaynaklar | getirilmis ve tartisilrmstir.
T Kooperatifi y ve sulama sistemleri Gizerindeki e Bolgede yasayan kisilerin Projenin
P potansiyel etkileri gelisimi hakkinda genel gorusleri
hakkinda geri bildirimler alinmistir.
Osmanive/ Kadin Erkek [Projeden etkilenen taraflara e Projenin potansiyel olumlu / olumsuz
17.01.2020 Topraklale / Muhtar, yerel 8 Projenin genel tamimi ve kapsami, | etkileri ile ilgili endiseler dile
U Biiviiktiivsiiz topluluk uyeleri 1 7 planlanan proje faaliyetleri ve getirilmis ve tartisilmistir.
y y zamanlamasi, arazi gereksinimleri,
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Katilimer Katilimcilarin Sonuclar / geri bildirim / anahtar
Tarih Yer Katilimcilar S Cinsiyete Gore Toplantinin Kapsami sorular
ay1si o
Dagilim
Koy yerel topluluklar tzerindeki
Kahvehanesi potansiyel etkiler hakkinda bilgi
verilmistir.
oros Adana [OPerasyon Proje’nin genel tamimi ve kapsami, [* Projenin potansiyel olumlu / olumsuz
17.01.2020 Numartatk  Mudurd, 3 ) is alam, tesisin istihdamm ve etkileri ile ilgili endiseler dile
e ... . |Pazarlama ve kapasitesi, Proje’nin sunulan getirilmis ve tartisitmistir.
Serbest Bolgesi PR o
Satis Muduru etkileri
Proje’nin genel tanimi ve kapsami, (e Proje hakkinda olumlu geri
17.01.2020 Osmaniye OSB Muhgndls ve 2 i is alam, t§5151n'ls,t1hdam1 ve bildirimler alinmistir.
Teknisyen kapasitesi, Proje’nin sunulan
etkileri
e Proje insaat asamasi ne zaman
. baslayacak?
Erzin llce -~ Erzin bolgesinin tarim istatistikleri, |o Proje alaninda insaat calismalan
Kurum Mudur . L ;
Tarnm ve Erzin-Dortyol ovasinin tarimsal nasil gerceklestirilecek?
17.01.2020 Yardimcis1 ve 5 A o — AP
Orman ersoneli potansiyeli, Projenin tarim arazilerile Evlerin fiziksel olarak yer
Miidirliikleri P Uzerindeki sunulan etkileri degistirmesine neden olmamasi icin
Proje guizergahinda herhangi bir
revizyon sansi var mi?

e Projenin potansiyel olumlu / olumsuz
etkileri ile ilgili endiseler dile
getirilmis ve tartisilmistir.

Erzin bolgesinin tarim istatistikleri, * Proje insaat asamasi ne zaman
Erzin Ziraat Erzin-Dortyol ovasinin tarimsal baslayacak?
17.01.2020 Oda baskan 1 e Proje alaninda insaat calismalan

Odasi

potansiyeli, Projenin tarnim arazileri
Uzerindeki sunulan etkileri

nasil gerceklestirilecek?

e Evlerin fiziksel olarak yer
degistirmesine neden olmamasi icin
Proje guizergahinda herhangi bir

revizyon sansi var mi?
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Katilimer Katilimcilarin Sonuclar / geri bildirim / anahtar
Tarih Yer Katilimcilar S Cinsiyete Gore Toplantinin Kapsami sorular
ay1si o
Dagilim
Muhtar, PEK’ler Kadin Erkek |Projeden etkilenen taraflara e Tanm arazileri izerindeki etkinin
Adana/ Ceyhan|(etkilenen arazi Proie’ni . - . diisiik olmasindan memnunlar.
.. . ; roje’nin arazi gereksinimleri,
11.02.2020 |/ Sarimazi Koy jsahipleri / 2 kil lklar/ l
Kahvehanesi  |hissedarlar / 2 etkilenen varli ar.t?§‘“"?az.ar.
hakkinda detayli bilgi verilmistir.
kullanicilar)
Muhtar, PEK’ler . . e Projenin gecim kaynaklan uzerindeki
Hatay/ Erzin / |(etkilenen arazi Kadin Erkek Pro!efie{n etkllgnen tara.flara' potansiyel etkileri hakkinda
.. . : Proje’nin arazi gereksinimleri, . ; s
11.02.2020 [Turunclu Koy sahipleri / 10 thil Lklar/t l endiseler dile getirilmis ve
Kahvehanesi  |hissedarlar / penen vartiars tasinmaziar tartisilmistir
10 |hakkinda detayli bilgi verilmistir. > >
kullanicilar)
Muh’Far, PEK’ler' Kadn Erkek 0 Prpj_enin mera ve ’Farlm ‘alanlarma
. (etkilenen arazi : . erisim yollar Uzerindeki potansiyel
Hatay/ Erzin / . : Projeden etkilenen taraflara L ) .
sahipleri / ., . . . etkileri hakkinda endiseler dile
'Yukariburnaz . Proje’nin arazi gereksinimleri, o
12.02.2020 . hissedarlar / 5 : getirilmis ve tartisilmistir.
Koy kullamcilar) 5 etkilenen varliklar/tasinmazlar PEKlerin istihdamia ileili viiksek
Kahvehanesi hakkinda detayli bilgi verilmistir.  [° ern ‘SF‘ damia 1181t yukse
beklentileri gozlenmistir.
Muhtar, PEK’ler e PEK'lerin Erzin Limani istasyonunun
. . Kadin Erkek . . . ooy
Hatav/ Erzin / (etkilenen arazi Projeden etkilenen taraflara yapimi icin tanm arazilerinin
atay/ trzin sahipleri / Proje’nin arazi gereksinimleri, kullanim1 konusunda tepkileri vardir.
13.02.2020 |Yesiltepe Koy | . 15 : e . S .
Kahvehanesi hissedarlar / 2 13 etkilenen varliklar/tasinmazlar e Arazi bolunmesi ve arazi degerlerinin
kullamcilar) hakkinda detayl bilgi verilmistir. kayb1 konusunda endiseler dile
getirilmistir.
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EK-4 KAMU BILGILENDIRME MATERYALLERI

AYGM’nin resmi web sayfasindan goriiniimler:

Projesi

Proje Ad:: Turklye’de Demiryolu Lojistigin

Isleri)

Proje Amaci:
Torkiye'de Demiryol
lojistik
etkinliffin

u Lojistiffini Geligtirme |

gelistirmeyi hedeflemektedir.

Proje Bllesenlerl:

tirilmigtir:
k hat inga

(Turkey-Rail Log

Dlnya Bankasi Tlrkive'de Demiryolu Lojistigini Gelistirme

Geligtirme Projesl

(Filyos Limani ve Sanayl Bélges! Demiryolu Baglantiai, Cukurova Bélgesl ve lskenderun Kérfezl Demiryolu Baglantiz1 Yapim

si: Bu bilegen, Gukurova Bélges

K AR AD

Fibyos Limane ve Filyos
Endiisni Samayl Bilgesine
litisak Hatn Baglants:

Qukurova  Bolgesi ve iskenderun Korfezindes
Sanayi Tesislerine.Yumurtalk  Serbest  Bolge
Sanayi Merkezlerine Ve limanlara iitisak Hath
Bagilanms

istics Improvement Project: P170532) Projes: iltisak hatlanni arttirarak,
ek ve kurumsal kapasiteyi gOglendirerek, Thrkiye'deki demiryolu ylk tagimacilifi

ve Iskendarun Kérf

flantizimin Yapim iglerinin yani sira 12 potansiyel iltisak hatt listesin

miryolu badlantisi ile Filyos Limamn
den segilecek iglerin de yapimin

a Gevresel ve Sosyal Tashhit Plar

E IsgiictYonetim Prosedrni- TR

E Labor Management Procedures -

FiLYOS Dokiimanlar

© ESlA
© ESmpP
© RAP

© SEP

Projelere Ait Cevresel ve Sosyal Kapsamdaki Dokiimanlar:

-TR

B Environment and Social Commitment Plan - EN

EN

G-

G
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Proje Tanitim Videosu:

Projelere Ait Tanitim Videosu

Cevrim ici Geri Bildirim Formu

lletisim

“TORKIVE'DE DEMIRYOLU LOJISTIGINI GELISTIRME (Turkey-Rail Logiotion Improvement Project: P170532) PROJESI® Filyoe
Limani ve Sanayi B&lgesi Demiryolu Bajlantior, Gukurova BElgesi ve lokenderun K&rfezi Demiryelu Baglantio: Yapim lgleri
GOR0S ONERI VE SIKAYET FORMU

Bu form ila Tirkiye'de Demiryelu Lojistigini Geligtirma Projesi sayfalarimiza iligkin gdrlsg, dneri ve gikayetlarinizi iletabilirsiniz. (Formun
tamamin delduruenuz. Formu isim vermeadan, anonim olarak da doldurabilir ancak soru, Gneri ya da gikaysetinize iligkin geri bildirim
saflanabilmesi igin e-posta adresi balimizorunlu elarak doldurulmas: gereken alanlardan biridir.)

Ad Soyad
E-posta

Masaj

Proje siresince paydaglann her trld bilgi alma talebi ve gikayotlarini dila getirebilscekleri bir Jikayet Mekanizmas: kunulmugtur. Bu
miekanizma agadidaki kanallar yoluyla paydaglara agik olacaktr-

+ Talefon: (0312) 203 10 00 (santral) - Irtibat sorumlulan: Gizide SAYIN (0312 203 17 96) - Ali KETENCIOGLU (0312203 17 98)

+ E-posta: guzide sayin@uab.gov.tr - ali ketencioglu@uab gov.tr

« Wi-yize iletigime (Insast agamasinda sartive sahasinda yetkililar bulunacak, bu yetkililarin ilatisim bilgileri ingaat siracinda
paylagilacaktir.)

o Gikayot Kayrt Formu: Yaregim yerlerine dagtilacaktir

« Orline Onari ve Sikayat Formu
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PEK’lere gonderilen mesaj:

“Ulashirma, ve Altyapr Bakanb tarafindan planlanan Cukureva Bilgesi ve Iskenderun Karfezi
Deminvnly Baglantis proigsine. ait defaylara, girsel matenallers, cevresel/sosval dokiimanlara
ve bilgilendirme W https:/ /aygm.uab.gov.tr/ dunya-bankasi-turkiye-de-demiryolu-
lojistigini-gelistirme-projesi adresinden ulasabilirsiniz- Proieve dair soru/edris/ dnerilerinizi 6
Mayns 2020 tarihine kadar projenin web sayfasindaki iletisim kanallanndan iletmenizi rica
ederiz.

Altvam Yatrmlan Genel Miidirliat”
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EK-5 ULUSAL VE YEREL KURUMLARA GONDERILEN RESMi YAZI

(o5 1.C
‘. H o < f ." ' ' » 3
\.;}&-"; i ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGH

Adtyapr Yatinmlan Genel Madasiogn

Sayi | S8801979-622.02- L £S5k RSN
Koom : Giinds Talebs

DAGITIM YERLERINE

Bakaaligmee Allyage Yaunmlan Genel MOdiridtoce et proje isderi tamamlanan Filyos
Liman ve Filyos Endlistri Sanoyvi Balgess Demiryolu litissk Hatts Baglanhis ile Cukurova
Boigess ve lskenderun Koofezindeki Sanayi Tesislerie - Yumuriahk Serbest Samayi
Merkezlerine ve Limanlara Demviryolu [Misak Hatts Baglantis Projeleri Dinya Bankasindan
temin edilmes planknmm kredl ile yaplacakur, Bu kepsamdo sitz konusa projeler igin Dilnya
Hankesi Standartlsninds hanelanm Cevresel ve Sosyal Bk Dederlendinme Raporkan Tskee
ve Ingilizee olarak hazitlasarak, AYOM web sitesinde Proscler sekmwsi altnds ver alan
“Mipsaygm sab, gov in'dunva-hankasi-turki ve-de-demiryolu-lojistigine-gelistirme-progess™
limkine eklenmigtir,

g Nnkoe yer alan rapotiirta ilgili okarak varse gieils ve dmerilenimizmn ¢ geg 06 Mayis 2020

tarthine kadar resem yier ve “guzide savmiduab gov o adresine de elektronik posta yoluyka
ictilmesi hususunda belgilerinizs ve peregini rica ederim.,

w EYIGON

Bekan »
Genel Mudlr
Dagitem:
CAYCUMA BELEDIYES)
FILYOS BELEDIYES]
CAYCUMA ILCE TARIM VE ORMAN MODCRILOGD
ILKULTUR TUREZM MUDORLOKLER]
FILYOS ENDOSTRI BOLGESING ISLETEN TOSYALI HOLDING
CAYCUMA TARIM KRED KOOPERATIFI
AR Temmpli Caddod o S 08000 Pk ' Cudns ' ANKARA Hag W LSAYN
Tebehon S (0 10D 20k ham
‘-.:A ':;Aj-:-ra :n ;A » baernat Advos swww b poe w ek Vibendiod
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