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GIRIS

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

PROJE

Tarkiye Cumhuriyeti Altyapi Yatinmlar Genel Mudurlugu (AYGM), iki ayri ihale ve bolim
kapsaminda olmak uzere Halkali'dan Ispartakule'ye ve Ispartakule'den Cerkezkdy'e kadar yeni bir
yuksek hizli tren hatti (bu belgede 'Proje' olarak anilacaktir) ingsa etmeyi planlamaktadir. Proje,
istanbul ve Tekirdag illerinde konumlandirilacaktir (demiryolunun Uizerine inga edilecedi arazi 'Alan’
olarak anilacaktir). Proje faaliyete gectiginde TCDD tarafindan igletilecektir.

Proje, istanbul'u (mevcut Halkali istasyonu'nda) Cerkezkdy ilcesine baglayacak yolcu ve yiik
hizmetleri saglayacak ve kismen Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen, yapim agsamasinda
olan Cerkezkdy-Kapikule demiryoluna baglanacaktir. Proje, yapim asamasinda olan Cerkezkdy-
Kapikule demiryoluyla birlikte, Turkiye'nin Avrupa sinirina (Kapikule'de) baglanan Trans-Avrupa
Ulasim Aginin (TEN-T) bir pargasi olacaktir. Proje ve Cerkezkdy-Kapikule demiryolu tamamen
birlikte calisabilecek entegre bir demiryolu sistemi olacaktir.

'Kredi Kuruluslar' olarak belirtilen Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Asya Altyapi
Yatirim Bankasi (AlIB), Ispartakule ve Cerkezkdy arasindaki demiryolu hatti basta olmak Gzere
Projeyi finanse edecektir.

Projenin ayrintil agiklamasi Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesinde B6lUm 2: Projenin
Tanimi kapsaminda verilmektedir. Proje asagidakilerden meydana gelecektir:

= Halkal istasyonu ile Ispartakule istasyonu arasinda yeni bir 9 km'lik ¢ift hat (yani iki yeni hat).
Onerilen Kanal istanbul projesinin altindan gecmesi icin bu kisimda 6 km'lik ikiz bir tiinel insa
edilecektir. Ikiz tiinel, her yéne bir hat olmak (izere iki yiiksek hizli tren hatti icerecektir (ancak,
gerekli olmasi halinde cift yénlii calisma miimkiin olacaktir). ikiz tinel yollari, hem geleneksel
hem de ylksek hizli trenler tarafindan kullanima uygun olacaktir. Geleneksel trenler, Ispartakule
istasyonu'ndan énce mevcut demiryoluna yeniden katilacaktir;

= |spartakule'den Cerkezkdy Istasyonu'nun dogusu yoéniinde bitisik bir konuma yeni bir 67 km'lik ift
hat (Cerkezkdy merkezine yaklasik 1 km uzaklkta);

= Ug mevcut istasyonda (Halkali (Okm), Ispartakule (9km) ve Catalca (76km)) yaya gegitleri,
platformlar ve ilave raylarin temin edilmesi dahil olmak Gizere mevcut altyapinin tadilati (binalar
haric);

= Kopruler, viyadukler, tineller, Ust gecitler ve alt gecitler dahil olmak tzere yeni yardimci yapilar;

= Havai hatlar ve trafo merkezleri dahil olmak tzere gli¢ kaynagi sistemlerinin desteklenmesi; ve

= Elektrifikasyon, sinyalizasyon ve kontrol sistemlerinin desteklenmesi.

Mevcut demiryolu hattinin éngérilen kullanimi ile karsilastirildiginda Proje, 2041 tahmin yilina kadar
trenlerde saat basina asagidaki degisikliklere sahip olacaktir:

= Halkal - Catalca:
e YUk treni sayilarinda degisiklik olmadan yolcu trenlerinde %80 artis.
= Catalca - Cerkezkdy:

¢ Yolcu trenlerinde %80, yuk trenlerinde %45 artis.
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PROJE iHTIYACI

Proje icin temel ihtiyac, stratejik agidan kritik olan Trakya'nin yik ve yolcu demiryolu kapasitesinin
artinimasidir. Bélge, Avrupa demiryolu aginin Avrupa-Asya bulusma noktasi olarak kritik Gneme
sahiptir ve gelecekteki blylime senaryolari kapsaminda, gelecekteki nifuslarin talebini
kargilayamayan bir darbodaz haline gelmektedir.

Proje, Bolum 2: Projenin Tanimi kapsaminda 6zetlenen 6énemli ulastirma sektéra politikalarina ve
stratejik altyap!i girisimlerine bir yanit niteligindedir.

PROJENIN AMAGLARI

Proje gereklilikleri, Turkiye igin 6ngoérilen sosyoekonomik, demografik ve altyapi taleplerinin yani
sira uluslararasi altyapi politikalar taahhutleriyle iligkilidir. Proje hedefleri agagidaki gibidir:

= Asagidakilere katkida bulunma:

e Ulusal ulagim sisteminin surduralebilirliginin ve guvenliginin artiriimasi;

e Tasima sisteminin etkinliginin gelistiriimesi;

e Ulusal diizeyde bireyselden surdurdlebilir, erigilebilir ve kapsayici toplu tagima yontemlerine
gegisin kolaylastiriimasi; ve

o Turkiye'nin Tek Avrupa Ulastirma Boélgesi ile daha fazla entegrasyon halinde olmasini
saglamak.

= Dogu Akdeniz Koridoru ile Turkiye'nin Anadolu bdlgesindeki TEN-T demiryolu aginin tglincu
Bogaz Koprusu tzerinden Avrupa'dan Dogu Anadolu'ya kesintisiz gecis saglama potansiyelini en
Ust dlizeye cikaracak gdsterge niteligindeki uzantisi arasindaki demiryolu baglantisinda mevcut
kapasite kisitlamalarinin ortadan kaldiriimasi.

= Demiryolu kapasitesi sinirlamalarinin kaldiriimasi ve asagidaki sekilde, karayolu tagsimaciligina
olan bagimhliktan demiryolu tagsimaciligina gegisin tesvik edilmesi:

e TCDD'nin yolcularina/musterilerine sundugu hizmet dizeyini gelistirip seyahat siresini
kisaltarak ve tren sikligini artirarak iyilestirmek;

¢ Nakliye musterileri icin kapasite ve hizmet seviyesinin arttiriimasi; ve

e Karayollarinda yolcu ve yik trafik yiklerinin azaltiimasi, bdylelikle s6z konusu otoyollarda kaza
riskinin azaltiimasi.

PROJE ORTAMI

Proje, Tirkiye'nin kuzey batisinda ve Tekirdag ili, Trakya bdlgesi ve istanbul bélgesinde yer
almaktadir. Bu bélgeler blyiik dlgiide kentlesmistir ve Tirkiye'nin en biiylk sehrini (istanbul)
icermektedir. istanbul'u (Halkall istasyonu) Bulgaristan sinirina (Kapikule istasyonu) baglayan bu
bolgelerde tek hath yerlesim diizenine sahip mevcut bir demiryolu adi bulunmaktadir. Proje,
dogudan batiya bu mevcut demiryolu ile buylk dlgide uyumludur ve asagidaki gibi bolumlere
ayrilmigtir;

= Halkali - Ispartakule; ve
= |spartakule - Cerkezkdy.

Ayrica, Istanbul'u Bulgaristan sinirina baglayan ve Tekirdad'in ana limani ile istanbul'un uluslararasi
ve ulusal havalimanlarina baglanti saglayan yerlesik bir yol agi da bulunmaktadir.
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Proje Sekil 1-1'de gosterilmektedir.
PAYDAS KATILIM PLANI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), AYGM'nin Proje ile baglantili paydas katilimi, istisare ve
bilgilendirme faaliyetlerine iliskin taahhutlerini ortaya koyan kamuya agik bir belgedir.

Paydas katilimi ve istigare, Proje karar verme surecini bilgilendirmek ve iyilestirmek ve bireyleri,
gruplarn ve kuruluslari Projeye aktif olarak dahil ederek anlayis olusturmak amaciyla gergeklestirilir.
Paydas katilimi ve istisare asagidakilerin saglanmasina yardimci olur:

Potansiyel olarak etkilenen tim gruplarin ve bireylerin belirlenmesi ve dahil edilmesi;
Etkilenecek olanlar arasinda Projenin iyi bir sekilde anlasiimasini saglamak;

Proje veya paydaslari igin risk olusturabilecek sorunlari Proje dongUstnin baslarinda
belirlenmesi;

Etki azaltma dnlemlerinin uygun oldugundan (uygulanabilir, etkili ve verimli) emin olunmasi; ve
Proje ve topluluklar arasinda tim taraflarin yararina olacak uzun vadeli iletisim igin bir sistem
kurulmasi.

Bu PKP, Proje'nin erken asamalarinda paydas katihmini detaylandirmakta ve gelecek agsamalarda
bir rehber olarak hizmet etmektedir. Bu PKP'nin, Proje gelistirmenin ¢esitli asamalarinda (insaat ve
isletme) devam eden paydas katilimini bilgilendirmek icin Proje onayinin ardindan revize edilmesi

gerekecektir.
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TEMEL YONETMELIKLER

2.1
2.1.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

GiRIS
Bu bolumun amaci, paydas katilimi ve istigsare ile ilgili ulusal yasal gereklilikleri ve Kredi Kuruluglarinin
sosyal politika gerekililiklerini 6zetlemektir.

ULUSAL GEREKLILIKLER
TURKIYE CUMHURIYETi ANAYASASI

"Tarkiye Cumhuriyeti Anayasas!', Proje i¢in paydas katilmi ve istisare ile ilgili ana belgedir. Paydas
katihmi ile ilgili olarak Anayasa'nin temel maddeleri asagida listelenmistir:

= Madde 25: DuglUnce ve kanaat hurriyeti - Herkes, dlistince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne
sebep ve amacla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diigiince
kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

= Madde 26: Dusunceyi aciklama ve yayma hurriyeti- Herkes, diigiince ve kanaatlerini s6z, yazi,
resim veya bagska yollarla tek bagina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu
harriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek
serbestligini de kapsar.

= Madde 56: Saglik, ¢cevre ve konut - A. Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi - Herkes saglikli ve
dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢cevre sagligini korumak ve gevre
kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaglarin 6devidir.

= Madde 63: Tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi - Devilet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin
ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla destekleyici ve tegvik edici tedbirleri alir.

= Madde 74: Dilekge Hakki - Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gbzetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tarkiye Bliyiik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

4721 SAYILI MEDENi KANUN

Tasinmaz haklar ve kisitlamalari Medeni Kanunun ilgili blimnde (08.12.2001 tarihli, 24607 sayili
Resmi Gazete) tanimlanmistir. Medeni Kanun hikimleri, Projenin tim asamalarinda dikkate alinacak
ve karsilanacaktir.

4982 SAYILI BiLGi EDINME HAKKI KANUNU

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli 25269 sayili Resmi Gazete) kamuoyunun
projelerin gelisimi ve uygulamasi hakkinda bilgi alma ve sikayet etme hakkina sahip oldugunu
belitmektedir. Kanun, kamu kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetleri ile ilgilidir. Halkin, talep edilen bilgi veya belgeye 15-30 is glinu icinde erisim hakki
taninmali veya reddedilmelidir. Kanun ayrica erisimin reddedilmesi durumunda kamuya acik sikayet
prosedurlerini de igerir. Bilgi edinme hakki, demokratik ve seffaf bir hiikimetin geredi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerini kapsar.

4982 SAYILI DILEKGE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

Tark vatandaslari, anilan Kanunun 3. maddesine gore kendilerini veya kamuoyunu ilgilendiren talep
ve sikayetler icin Turkiye Buyuk Millet Meclisi ve ilgili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina
sahiptir (01.11.1984 tarihli 3071 sayill Resmi Gazete). Mukim yabancilar mitekabiliyet esasina gore
ve Turkge dilekge hazirlama hakkina sahiptir.
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2942 SAYILI KAMULASTIRMA KANUNU

2.2.5. Kamulastirma isleminin idare iglemi, amacina, yetkisine, usuline, gerekgesine ve islemin konusuna
gore anilan Kanuna (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete) gore yapilir.

29186 SAYILI GEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESI YONETMELIGI (CED
YONETMELIGI)

2.2.6. Yonetmelik, 2014 yilinda yururluge girmis ve 2016, 2017 ve 2019 yillarinda degistirilmistir.
Yonetmelik, Tarkiye'deki CED usul ve ilkelerini ve Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin CED projelerinin
durumuna iligkin kurallarini veya bu kararlari yerel yonetimlere devretme yetkisini belirlemektedir.
Yonetmelik ayrica CED raporlari, CED prosedurleri ve suregleri, izleme ve denetim rejimleri ve etkili
CED ve c¢evre yonetimi prosedurleri konularinda hikimleri de kapsamaktadir.

2.2.7. Yonetmeligin Ek 1'inde listelenen projeler icin halkin katihmi gereklidir (proje hakkinda bilgi
saglanmasi dahil).

2.2.8. CSED Bo6lum 4: Kredi Kurulunun Performans Gereklilikleri, AB Standartlari, Yasal ve Politika
Baglami kapsaminda aciklandigi gibi, 2017 yilinda Proje igin ulusal bir CED hazirlanmistir. Ulusal
gerekililiklere uygun olarak Proje igin Ulusal CED (2017) hazirlanirken danisma saglanmistir. Bu,
raporun 3 Béliumiinde detaylandiriimistir.

2.3 KREDi KURULUSLARININ GEREKLILIKLERI
EBRD

EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politikasi ve Performans Gereklilikleri ve Bagimsiz Proje Hesap
Verebilirlik Mekanizmasi

2.3.1. EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, PG10 Bilgi Aciklama ve Paydas Katilimi da dahil olmak
Uzere projelerin karsilamasi gereken ¢evresel ve sosyal strdurtlebilirligin kilit alanlari icin on
Performans Gerekliligi (PG) iceren EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi gerekliliklerini karsilayacak
sekilde yapilandirilacaktir. Ek olarak, bagimsiz bir son ¢are araci olarak EBRD'nin Bagimsiz Proje
Hesap Verebilirlik Mekanizmasi (IPAM), Banka'nin ESP'sine ve Bilgiye Erisim Politikasinin Projeye
0zgu hikumlerine uyup uymadigini belirlemek ve uygulanabildigi durumlarda, Banka'nin gelecekteki
uyumsuzluklarini énlerken, bu politikalara uyumsuzluklari gidermek amaciyla Proje paydaslari
arasinda EBRD tarafindan finanse edilen projeler hakkinda Projeden etkilenen kisiler ve sivil toplum
kuruluslar tarafindan glindeme getirilen sosyal, ¢cevresel ve kamuyu aydinlatma sorunlarinin
¢6zimuana kolaylastirmayi amaclamaktadir.

2.3.2. ProjePG1,2,3,4,5,6, 8ve 10'a gore degerlendirilmistir. PG7 (Yerel Halk) ve PG9 (Finansal
Aracilar), Proje alaninda yerel halk olmadigindan ve higbir finansal araci olmadigindan gecerli
degildir. Paydaslarla istisare ve bilgi veriimesi PG10 kapsaminda el alinmistir.

2.3.3. PG10'un ilgili amaclari ve gereklilikleri Tablo 2-1'de sunulmaktadir.

Tablo 2-1 - EBRD PG10 Gereklilikleri

Hedef Temel Gereklilikler
Paydas = Projeden etkilenen veya muhtemelen etkilenen dezavantajli veya savunmasiz gruplar
Tanimlama da dahil olmak izere Projeden etkilenen paydaslarin belirlenmesi.

= Paydas Katihm Plani ve Sikayet Mekanizmasi gelistiriimesi ve uygulanmasi.
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Hedef Temel Gereklilikler

Bilgi Acgiklama = Paydaslarin kulttrel agidan uygun bir sekilde zamaninda, ilgili, anlasilabilir, erisilebilir
bilgilere erisiminin saglanmasi. Asagidakilere erisim dahildir:

Projenin amaci, niteligi, 6lgegdi ve sureleri;

Her tarld risk, potansiyel etki ve etki azaltma énlemleri;
Onerilen paydas katihm sireci;

Halkin katilimi toplantilarinin zamani ve yeri; ve

Bir Sikayet Mekanizmasi.

= Mimkidn oldugunda, dezavantajli veya savunmasiz gruplar olarak tanimlananlarin etkin
katilimina izin vermek igin farkllastiriimis énlemler uygulanacaktir.

Anlamli istisare istisare, potansiyel proje etkilerinin derecesine uygun olacak ve:

e Erken baglanmasi ve Proje yasam ddngust boyunca devam edilmesi
gerekmektedir;

o Bilgilerin 6nceden agiklanmasina ve yayilmasina dayanmalidir;

e Manipilasyon, midahale, zorlama veya baskidan uzak durulmalidir;

e Anlamli katihm saglanmasi; ve

o Belgelendirilmelidir.
Devam Eden = Paydaslara, ortaya ¢ikan riskler, etkiler ve sikayetlerle ilgili olarak Proje hakkinda uygun
Gorev ve Harici bilgilerin surekli olarak verilmesi.
Raporlama = Olumsuz etkiler, riskler, endiseler belirlenir veya ortaya cikarilirsa giincellenmis

CSYP'nin acgiklanmasi da dahil olmak Gzere Proje hakkindaki tim glncellemelerin
paydaslara iletilmesi.

= Her yildan daha az olmamak Uzere, etkilenen topluluklarin endiseleriyle orantil siklikta
topluluga bildirimde bulunulmasi.

Sikayet = Paydaslarin Proje ile ilgili endiselerini ve sikayetlerini almak ve ¢dézimuini
Mekanizmasi kolaylastirmak igin bir Sikayet Mekanizmasi olusturulmasi.
= Sikayet Mekanizmasi asagidakileri yerine getirmelidir:

e Endiselerin derhal ve etkili bir sekilde ¢cozilmesi;

o Seffaf, kulturel agidan uygun ve kolayca erisilebilir bir danigsma stireci
kullaniimasi; ve

o [simsiz sikayetlerin dile getirilmesine ve ele alinmasina izin veriimektedir.

EBRD'nin COVID-19 Paydas Katilmi (PG10) 2020 Brifing Notu

2.3.4. EBRD, COVID-19 salgini sirasinda etkin bilgi agiklamasi ve paydas katilimi strdirmek icin dneriler
ve deg@erlendirmeler sunan bir kilavuz gelistirmistir. Kilavuz, kisa vadeli ve uzun vadeli danisma
yontemlerini gbz 6ninde bulundurarak alternatif bilgi ifsasi ve paydas katilim énlemleri saglamaktadir.
EBRD'nin istisare faaliyetlerine yonelik temel alternatif dnlemleri bu PKP'ye dahil edilmistir (6rn.
Sosyal medya, Proje broslru, ¢cevrimici kampanya, telefon katihmi, video sunumu).

AllIB
AlIB Altyapi ve Yatirnrm Bankasi Cevresel ve Sosyal Cerceve 2016

2.3.5. Proje, AlIB'nin 2016 Cevresel ve Sosyal Cercevesi ile uyumlu olacaktir. AlIB, EBRD'nin gevresel ve
sosyal gerekliliklerini Projeye ve asagida acgiklanan Projeden Etkilenen Halk Mekanizmasina (PPM)
uygulamayi segmistir.
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AlIB Projesinden Etkilenen Topluluklar Mekanizmasi 2018

2.3.6. Bu, projeden etkilenen kigilerin, AlIB'nin Proje duzeyinde sikadyet giderme mekanizmalar veya AllB
Yénetim siregleri kapsaminda endiselerinin giderilememesi halinde AllB'nin Cevresel ve Sosyal
Politika (CSP) gerekliliklerini uygulamadaki basarisizhigindan olumsuz bir sekilde etkilendiklerini veya
etkilenebileceklerine inanan kisilerden gelen basvurularin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gézden
gecirilmesine iligkin firsatlar saglayan Projeden Etkilenen Halk Mekanizmasina (PPM) ilave
niteligindedir. Mekanizma ve gonderim surecine iligkin bilgiler PKP'ye dahil edilmigtir.
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3 PAYDAS/HALKIN KATILIMI VE FARKINDALIK PROGRAMLARI

3.1 ONCEKIi PAYDAS DANISMANLIGI VE KATILIMI
ULUSAL GED iCiN YAPILAN iSTISARELER

3.1.1. Ulusal gerekliliklere uygun olarak Proje i¢in Ulusal CED (2017) hazirlanirken istisare saglanmistir.
Toplantilarin detaylari Tablo 3-1'de verilmistir.

Tablo 3-1 - Ulusal CED Halkin Katilimi Toplantilari
Konum Toplanti Yeri gatlthI Katilim Orani | Tarih
ayisi
2015
: . .. | Catalca Halk Egitim
Istanbul Ili, Catalca ligesi Merkezi Toplant Salonu 32 08/09/2015
Tekirdag ili, Cerkezkoy Halk Egitim 27
Cerkezkdy Mahallesi Merkezi Toplanti Salonu
- 5 _ _ 09/09/2015
Kirklareli fli, Lileburgaz Nisan Nikah 46 Yaklasik %20
Luleburgaz ligesi Salonu
_ Edirne il Kiiltir ve Turizm
Edirne i, Madurliga Deveci Han
Merkez ilge Kultar Merkezi Toplanti 28 10/09/2015
Salonu
2016
istanbul ili, Sinekli Mahallesi Koyii
Silivri licesi Konuk Evi 26 15/03/2016
Tekirdag ili, Ergene-1 OSB Binasi 49
Ergene Mahallesi Toplanti Salonu
; ; 16/03/2016
Kirklareli il Babaeski Anadolu Teknik Yaklasik %15
o . Meslek Lisesi Konferans 50
Babaeski llgesi
Salonu
Edirne il Havsa Ilge Esnaf ve
0l Sanatkarlar Odasi 33 17/03/2016
Havsa llgesi
Toplanti Salonu
Kaynak: AYGM, 2020.

3.1.2. 2015 yihinda gercgeklestirilen ilk istisare toplantilari Proje boyunca yer alan konumlarda (Catalca,
Cerkezk®dy, Lileburgaz ve Merkez iice) gerceklestiriimis ve yerel sakinleri Proje ve projenin potansiyel
etkileri hakkinda bilgilendirmek icin Turk CED Yonetmelikleri, gereklilikleri ve slreclerine uygun olarak
duzenlenmistir. Proje ve olasi dnemli etkileri hakkinda bilgi vermek amaciyla brosurler hazirlanmis ve
bu brosiirler toplantilar sirasinda dagitiimistir. Toplantilara Cevre ve Sehircilik Bakanligi il
Maddrlikleri baskanlik etmistir. Yerel halkin maksimum katilimini saglamak igin toplanti saatleri ve
mekan segimi Cevre ve Sehircilik Bakanligi il Mudurlikleri ile birlikte koordine edilmistir. Toplantilar
yerel ve ulusal gazetelerde duyuruldugu gibi internet sitelerinde de yayinlanmistir.

3.1.3. 2016 yihinda gergeklestirilen ikinci tur toplantilar, bélge sakinlerini Proje ve projenin ¢gevresel ve sosyal

etkileri hakkinda bilgilendirmek igin yapiimigtir. Mevcut demiryolu glizergahinda bulunan daha fazla
insani Proje hakkinda bilgilendirmek amaciyla toplantilar ilk toplanti turunda kullanilan yerlerden farkli
yerlerde (Silivri, Ergene, Babaeski ve Havsa Belediyeleri) gerceklestiriimistir. Toplantilarin yeri ve
tarihi 11 Mart 2016'da dort yerel gazetede (her il igin bir yerel gazete) duyurulmustur.
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3.1.4.

3.1.5.

Halkin katihmi toplantilarinin her iki turunda gindeme getirilen ana sorunlar asagidakilerle ilgiliydi:

= [sletme agsamasinda potansiyel olumsuz girilti etkileri.

* ingsaat asamasinda faydal is firsatlari potansiyeli.

= Qzellikle yolcu istasyonlari igin Projeyi kolaylastirma adina yapilacak arazi edinimine iligkin
endiseler. Goérismelerde arazi edinim galismalarinin Kamulastirma Kanununa uygun olarak
yuruttlecegi vurgulanmistir.

= Arazi ediniminin yerel gegim kaynaklar Gzerindeki etkilerine dair diger endigeler.

= QOzellikle tarim araglari ve hayvan erigimi igin Proje boyunca gegislerin saglanmasiyla ilgili
endiseler. Gorismeler sirasinda, Projenin gitle gevrilecegi ve gecis hukimlerinin (képrler, tst
gegcitler ve alt gecitler gibi) saglanacagdi tekrarlanmistir.

= Bazi tarim arazilerinin kullanilamaz hale gelmesine yol agabilecek arazi parsellerinin bélinmesi ile

ilgili endiseler.

DIGER KAMU BILGILENDIRME TOPLANTILARI

Yukarida 6zetlenen ulusal CED Halkin Katilimi Toplantilarina ek olarak, TCDD ayrica Temmuz 2019
ve Mayis 2020 arasinda 16 adet ilave halki bilgilendirme toplantisi gerceklestirmistir. Toplantilarin
detaylar Tablo 3-2'de verilmigtir.

Tablo 3-2 - Diger Halki Bilgilendirme Toplantilari

No. Tarih

Konum

Katilimcilar

Proje Alanindaki Halk Toplantilari (Proje kismen bu ilde yer aldigindan Tekirdag ili temsilcilerinin
katildigi toplantiyi igerir)

1 30/01/2020

2 25/07/2019

3 23/09/2019

4 06/11/2019

5 24/01/2020

istanbul

Tekirdag (toplanti proje alani
disinda gerceklesti, ancak ili
temsil eden kisi katildigi icin danhil
edildi)

Kirklareli, Edirne ve Tekirdag
(toplanti proje alani disinda
gerceklesti, ancak ili temsil eden
kisi katildigi icin dahil edildi)

Cerkezkoy - Luleburgaz

Tekirdag (toplanti proje alani
diginda gerceklesti, ancak ili
temsil eden kisi katildigi icin dabhil
edildi)

Proje Alani Disindaki Halk Toplantilari

Turk Telekom Uluslararasi Otoriteleri, TCDD,
Yuklenici (yapim asamasinda olan Gerkezkody-
Kapikule demiryolu icin) ve Danisman (Eptisa
Servicios de Ingenieria, SL ile konsorsiyumda
olmak Uzere TPF SA).

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, TCDD, Vali, kamu
kurumlari temsilcileri ve halk temsilcileri.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, TCDD, Vali, kamu
kurumlari temsilcileri ve halk temsilcileri.

TEIAS, TCDD, Yiiklenici (yapim asamasinda olan
Cerkezkoy-Kapikule demiryolu igin) ve Danisman
(Eptisa Servicios de Ingenieria, SL ile
konsorsiyumda olmak lizere TPF SA).

Trakya Elektrik Dagitim Sirketi (TREDAS) Emlak
ve Kamulastirma Muduri, TCDD, Yuklenici (yapim
asamasinda olan Cerkezkdy-Kapikule demiryolu
icin) ve Danigsman (Eptisa Servicios de Ingenieria,
SL ile konsorsiyumda olmak tizere TPF SA).
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No. Tarih Konum Katilimcilar

6 24/07/2019 | Edirne Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, TCDD, yerel Vali,
kamu kurumlari temsilcileri ve halk Uyeleri.

7 14/10//2019 | Babaeski Belediyesi Babaeski Bilim Muduru, Yuklenici (ingaat
asamasinda Cerkezkdy-Kapikule demiryolu igin)
ve Danisman (Eptisa Servicios de Ingenieria, SL
ile konsorsiyum halinde olmak tzere TPF SA).

8 16/10/2019 | Edirne Belediyesi Erdine Belediyesi yetkilileri, TCDD, Yuklenici
(yapim asamasinda olan Cerkezkdy-Kapikule
demiryolu icin) ve Danisman (Eptisa Servicios de
Ingenieria, SL ile konsorsiyumda TPF SA).

9 04/11/2019 | Agyeri Koyu Muhtar ve halk temsilcileri.

10 07/11/2019 | Babaeski - Havsa - Edirne TEIAS galiganlari, TCDD, Yklenici (yapim
asamasinda olan Cerkezkdy-Kapikule demiryolu
icin) ve Danigsman (Eptisa Servicios de Ingenieria,
SL ile konsorsiyumda olmak tzere TPF SA).

11 02/12/2019 | Kuzucu Koy Kuzucu Koéyu Sulama Kooperatifi ve Danisman
(Eptisa Servicios de Ingenieria, SL ile
konsorsiyumda olmak tzere TPF SA).

12 24/02/2020 | Trakya Kariyer Fuari - Edirne Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Trakya Universitesi
Trakya Universitesi - Kirklareli Universitesi - Namik Kemal Universitesi
- Bandirma 17 Eylll Universitesi ve Danigsman
(Eptisa Servicios de Ingenieria, SL ile
konsorsiyumda olmak tzere TPF SA).

13 25/02/2020 | Trakya Kariyer Fuari - Edirne Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Trakya Universitesi
Trakya Universitesi - Kirklareli Universitesi - Namik Kemal Universitesi
- Bandirma 17 Eyll Universitesi ve Danigsman
(Eptisa Servicios de Ingenieria, SL ile
konsorsiyumda olmak tizere TPF SA).

14 26/02/2020 | Edirne TEIAS - TCDD, Yiiklenici (yapim asamasinda olan
Cerkezkoy-Kapikule demiryolu icin) ve Danisman
(Eptisa Servicios de Ingenieria, SL ile
konsorsiyumda olmak tizere TPF SA).

15 19/03/2020 | Dugluncilu Koyl Muhtar ve halk temsilcileri.

16 08/05/2020 | Buyukkaristiran Koyu Buyukkaristiran Koyl Sulama Kooperatifi ve
Danisman (Eptisa Servicios de Ingenieria, SL ile
konsorsiyumda olmak Gizere TPF SA).

3.2 GSED VE YYEP iGCiN YAPILAN iSTiSARE

3.2.1. Temmuz ve Adustos 2020'de CSED ve YYEP'nin gelistiriimesi sirasinda WSP tarafindan bir dizi
istisare toplantisi gerceklestiriimistir. TUm istisare toplantilari, sosyal mesafe ve maske kullanimi dahil
olmak tizere COVID-19 ile ilgili kisitlamalar dikkate alinarak agik alanda ve yuz ylize
gerceklestirilmigtir.

3.2.2. Kapsayicl bir katihm yaklagimi saglamak i¢cin 6nemli hassas gruplara danigiimigtir.

3.2.3. Budanigma toplantilarinin amaci agagidaki gibidir:
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3.2.4.

3.2.5.

= CSED ve YYEP hakkinda bilgi verilmesi;
= Yerel halkin Proje hakkindaki goruslerini ve endigelerini 6grenmek ve
= Yerel topluluklar tasarim, insaat ve isletme asamasinda karar verme sirecine dahil etmektir.

istisare toplantilari asagidakilerden meydana gelmistir:

= Proje glzergahi boyunca etkilenen tim belediyelerle 2020 yili Haziran ve Temmuz aylarinda
yapilacak valilik toplantilar (Tablo 3-3'te ayrintili olarak verildigi gibi);

= Temmuz 2020'de gerceklestirilen Muhtar toplantilarn (Tablo 3-4'te ayrintil olarak verildigi gibi); ve

= Temmuz 2020'de gergeklestirilen odak grup toplantilari (Tablo 3-5'te detaylandirildigi Gzere).

VALILIK TOPLANTILARI

Valilikler ve belediyeler ile toplantilar 29 Haziran 2020 ve 1 Temmuz 2020 tarihleri arasinda

yapilmistir.

Tablo 3-3 — Valilik ve Belediye Toplantilari

No. ve Tarih | Yer Katilimcilar OZET
1 Basaksehir Kaymakam Genel Proje aciklanmis ve guizergah bir harita
(29/06/2020) | Valiligi Uzerinde gosterilmistir. Kaymakam, Projeye olan
destegini ifade etmistir. Herhangi bir endise dile
getirilmemistir.
2 Basaksehir Baskan Yardimcisi | Genel Proje agiklanmis ve glizergah bir harita
(29/06/2020) | Belediyesi Uzerinde gosterilmistir. Belediye Baskan Yardimcisi,
Projeye olan destegini ifade etmistir. Belediye Bagkan
Yardimcisi Halkal ile Ispartakule arasindaki mevcut
demiryolu ile ilgili bir soru sormustur. Mevcut
demiryolunun muhafaza edilebilecegi aciklanmistir.
3 Arnavutkoy Kaymakam Genel Proje agiklanmis ve guzergah bir harita
(29/06/2020) | Valiligi Uzerinde gosterilmistir. Kaymakam, Projeye olan
destegini ifade etmistir. Herhangi bir endise dile
getirilmemistir.
4 Arnavutkdy Belediye insaat ve | Genel Proje aciklanmistir. Belediye yetkilileri Projeye
(29/06/2020) | Belediyesi Sehircilik Mudard olan desteklerini ifade etmistir. Belediye yetkilileri,
- Yesilbasir'da Proje'den gegen bir dogalgaz boru
Mdddr Yardimeis| hattinin varligina dikkat ¢cekmistir. Herhangi bir endise
dile getirilmemistir.
5 Catalca Valiligi | Kaymakam Bas Catalca lligesi gecici olarak Silivri Kaymakami
(29/06/2020) Katibi tarafindan yonetilmistir (Temmuz 2020'ye kadar).
Kavmakam Ozel Genel Proje agiklanmistir. Kaymakam, Projeye olan
Seireteri destegini ifade etmistir. Herhangi bir endise dile
getirilmemistir.
6 Catalca Belediyenin insaat | Genel Proje aciklanmistir. Projenin insaat
(29/06/2020) | Belediyesi ve Sehircilik asamasinda, ozellikle Nakkas ve Izzettin gevresinde
Mudari patlatma faaliyetleri ile ilgili endiseler dile getirilmistir.
7 istanbul Valiligi | Vali Yardimcisi Genel Proje agiklanmis ve glizergéah bir harita
(30/06/2020) TCDD Kara Uzerinde gosterilmistir. Vali Yardimcisi, Projeye olan
) S destegini ifade etmistir. Herhangi bir endise dile
Hizmetleri Mudar il o
Yardimersi getirilmemistir.
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No. ve Tarih | Yer Katilimcilar OZET

8 Silivri Valiligi Kaymakam Bas Genel Proje agiklanmig ve guizergah bir harita

(30/06/2020) Katibi Uzerinde gosterilmistir. Kaymakamin Bags Katibi
desteklerini sunmustur. Herhangi bir endise dile
getirilmemistir.

9 Silivri Baskan Yardimcisi | Genel Proje agiklanmis ve glizergah bir harita

(30/06/2020) | Belediyesi Uzerinde gosterilmistir. Belediye Baskan Yardimcisi,
Projeye olan destegini ifade etmistir. Belediye Baskan
Yardimcisi, Projenin kirsal topluluklara (Akoren,
Bekirli, Kurfalli, Ki¢uksinekli Cayirdere) yakinhigina
dikkat cekerek, projenin insaat asamasinin s6z
konusu kirsal topluluklari etkilemeyecegine dair
gOruslerini ifade etmistir.

10 BuylUkcekmece | Vali Yardimcisi Genel Proje agiklanmig ve guzergah bir harita

(01/07/2020) | Valiligi ve (Buyukcekmece Uzerinde gosterilmistir. Arazi edinimi ile ilgili endiseler
Belediyesi Kaymakami adina) | ortaya ¢ikmistir.

11 Cerkezkoy Cerkezkoy Genel Proje aciklanmis ve guizergéah bir harita

(01/07/2020) | Valiligi Kaymakami Uzerinde gosterilmistir. Kaymakam, Projeye olan

destegini ifade etmistir. Herhangi bir endise dile
getirilmemistir.

12 Cerkezkoy Baskan Yardimcisi | Genel Proje agiklanmig ve guzergah bir harita
(01/07/2020) | Belediyesi Uzerinde gosterilmistir. Belediye Baskan Yardimcisi,
Projeye olan destegini ifade etmistir. Belediye Bagkan
Yardimcisi, ¢cok sayida mulkiin Projeye yakin
oldugunu ve bazi durumlarda Projenin arazi
parsellerinin bélinmesine yol acarak bazi tarim
arazilerinin kullanilamaz hale gelmesine yol
acabilecegini belirtmistir. Belediye Bagkan
Yardimcisi, bélinmUs arazi parsellerinin
kamulastiriimasini tavsiye etmistir.

Belediye Muhendisi

13 Tekirdag Tekirdag Valisi Genel Proje agiklanmis ve guizergah bir harita
(02/07/2020) | Valiligi Tekirdad . Uzerinde gosterilmistir. Valiler, Projeye desteklerini
ekirdag Vali . : . o ¢ .
Yardimorsi |fad.e. etm|§_le!'d|r. Herhangi bir endise dile
getiriimemistir.
Karayollari 18.
Bdlge Genel
Muddrlagi
Tekirdag Gar Sefi

MUHTAR TOPLANTILARI

3.2.6. Toplantilar 1 - 5 Temmuz 2020 Tarihleri arasinda Muhtarlari Proje hakkinda bilgilendirmek, etkilenen
yerlesim yerlerinin mevcut durumuyla ilgili gérismek ve Proje hakkindaki endiselerini ve goruslerini
talep etmek icin yapilmistir. Toplanti tarihleri Tablo 3-4'te gdsteriimektedir.

3.2.7. Mubhtarlar, ingaat guraltistinin en énemli sorun oldugunu belirterek, bunu ingaat tozu, ingaat trafigi ve
yollarda ve erisimde kesinti izlemistir. Yerlesim yerlerindeki arazilerin gogu halihazirda
sulanmamaktadir (Samlar ve Kabakga'da bazi istisnalar diginda). Batin Muhtarlar, ekili tarim arazisi
bulmanin zor olacagini belirtmektedir. Muhtarlarin cogunlugu, Projenin yerel ekonomiye katki
saglayacagini belirtmis ve Muhtarlar, 6zellikle istihdama ve hizmetlere daha iyi erigimle ilgili olarak,
ulagimin iyilestiriimesiyle baglantili sosyal faydalar olacagini belirtmistir.
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Tablo 3-4 - Muhtar Toplantilan

Tarih Muhtar Toplantilari
| 01/07/2020 Bahgesehir 2. Kisim Muhtarhigi (eski adiyla Hosdere)
| 01/07/2020 Samlar Muhtarhgi (Tatarcik)
| 02/07/2020 Deliklikaya Muhtarhgi
| 02/07/2020 Omerli Muhtarhg
| 02/07/2020 Bahsayis Muhtarlig
| 02/07/2020 Nakkas Muhtarligi
| 02/07/2020 Ferhatpasa Muhtarligi
| 03/07/2020 Yesilbayir Muhtarligi
| 03/07/2020 Akoren Muhtarligi
| 03/07/2020 Bekirli Muhtarligi
| 03/07/2020 Kiguksinekli Muhtarligi
| 03/07/2020 Buyksinekli Muhtarlig
| 03/07/2020 Cayirdere Muhtarligi
| 04/07/2020 Karaaga¢ Muhtarhgi
| 04/07/2020 Kaleici Muhtarligi
| 04/07/2020 incegiz Muhtarlig
| 04/07/2020 Kabakga Muhtarligi
| 04/07/2020 Kurfalli Muhtarligi
| 04/07/2020 Gazi Mustafa Kemal Pasa (GMKP) Muhtarhgi
| 04/07/2020 istasyon Muhtarligi
| 05/07/2020 izzettin Muhtarhigi
| 05/07/2020 Gokgeali Muhtarhgi
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3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

Ankete katilan tim muhtarlar, 2017'den beri belediyeler tarafindan diizenlenen halka agik toplantilara
katilan 5 kisi ile Proje hakkinda bilgilendirilmistir. Projeye karsi tutumlari sorgulandiginda; Muhtarlarin
%73'G Projeye karsi olumlu bir tavir sergilerken, Muhtarlarin %18'i tarafsiz ve %9'u cevap
vermemektedir. Projeye olumlu yaklasan Muhtarlar, Proje'nin boélgedeki ulagim sorunlarina bir gozim
ve yerel ekonomiyi iyilestirme firsati oldugu konusundaki gériglerini temel almiglardir. Projeye tarafsiz
yaklasan Muhtarlar, llke ekonomisine katki saglayacagini distinduklerini ancak dogrudan
toplumlarina fayda saglayacagini disinmediklerini belirtmiglerdir. Bu muhtarlarin gogunlugu
istanbul'dan gok Cerkezkdy'e daha yakin konumdaydi.

Muhtarlar tarafindan Projenin en yaygin olarak algilanan faydalari, daha hizl ulagim (%25) ve
gelismis bir ekonomiydi (%17). Ancak Muhtarlarin %32'si Proje ile ilgili herhangi bir avantaj
olmayacagini disunduklerini belirtmislerdir. Bunun nedeni, Muhtarlarin gerekli olacak
kamulastirmanin kapsamindan emin olmamalari ve Etkilenen Kisilerin (Projeden Etkilenen Kigiler) bu
suregte dezavantajli duruma disme ihtimalidir.

Muhtarlarin ¢ogunlugu (%82), Proje nedeniyle bazi tanimlamalarin faydalari olacadina inanmaktadir
ve birgok katilimci (%41) birden fazla potansiyel faydadan bahsetmistir. Muhtarlarin sadece %18'i
Projeden higbir fayda gérmeyecegini disiinmuslerdir, bu katimcilar Projenin bati yarisinda,
istanbul'dan uzakta (Gokgeali, incegiz, Bliyiiksinekli ve Kiiciiksinekli) yer almaktadir. Bir diger %18'i
soruya verdigi yanitta "diger" ifadesini belirtmis ve ilgili metinde kendi topluluklari iginde bir istasyonun
konumlandiriimasi igin bir talepte bulunmustur. Bu topluluklar Yesilbayir, Karaagag, Nakkas ve
Akoren'dir.

Muhtarlar, 6nceki sorularda issizlikle ilgili endiselerini dile getirmis olsalar da, bu yanit, birgcok
Muhtarin Projenin kendi topluluklari i¢in istihdam yaratmasini beklemedigini géstermektedir. Buna
karsin, is yerlerine erisim saglamak icin uzaktaki bdlgelere daha kolay ve daha hizli gidip gelmenin
faydasina dikkat gekmislerdir.

ODAK GRUP TOPLANTILARI
CSED'in bir pargasi olarak, bir dizi 14 odak grup toplantisi gerceklestirildi:

= 5 topluluk toplantisi; ve
= Yerel topluluklardan kadinlarla 9 toplanti.

Odak grup toplantilarinin amaci, Proje hakkinda yerel kaygilari ve goérusleri elde etmek ve etkilenen
bolgelerdeki olasi ¢cevresel ve sosyal sorunlari vurgulamakti. Odak grup toplantilarinda asagidaki
bilgiler verilmistir:

Toplantinin amaciyla ilgili bilgiler;

Projeye genel bir bakis;

Proje haritasi; ve

Sikayet Mekanizmasi strecinin bir agiklamasi.

Tablo 3-5, odak grup toplantilarinin sonuglarini vermektedir.
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Sekil 3-1 - Topluluk Odak Grup Toplantisi

Sekil 3-2 - Kadin Odak Grup Toplantisi
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Tablo 3-5 - Odak Grup Toplantilar

No. | Tarih Konum Katilimcilar OZET

Topluluk Odak Grup Toplantilari

1 25/07/2020 | Silivri ligesi Kémur igletmesi Bu odak gruptan 6nce, Muhtara gonderilen resmi mektup disinda yerel halka higbir Proje bilgisi
Biiviiksinekli sahipleri (2 erkek). verilmemisti. Mevcut gegisler yeterince buytk olmadigindan veya tarim makineleri i¢in uygun
Mlzlillsesie durumda olmadigindan, tarim ekipmanlari i¢in gecislerin saglanmasina iliskin temel endiseler

ortaya ¢cikmigtir. 2 isletme sahibi, tarim makinelerine uygun blyuklukte yeni bir gegit
yapilmasini talep etmigtir.

BlyUksinekli'de 3 alt gecit (56+226, 56+495 ve 59+845 noktalarinda) ve 7 alt gegit
(62+008,64+410, 64+935, 66+450, 67+065, 67+535, 68+170, 68+230, 69+012, 70+650 ve
71+340 noktalarinda) ve Cayirdere'de 2 Ust gegcit (63+221, 63+830 noktalarinda) Proje
tasariminin bir pargasi olarak yer almaktadir.

2 10/07/2020 | Arnavutkdy Ailesi ile yasayan Bu odak grubundan énce, bu topluluga Proje hakkinda higbir resmi duyuru yapilmamisti. Tarim
licesi emekli haneler (9 arazilerine erisim ve is saghgi ve guvenligi ile ilgili temel endiseler dile getirilmistir. Haneler,
Yesilbayir erkek). arazi edinim sireciyle ilgili olarak kendilerine dogrudan bilgi verilmesini talep etmislerdir.
mahallesi
3 14/07/2020 | Catalca ilgesi 3 erkek ve 3 kadin Bu odak grubundan 6nce, bu topluluga Proje bilgisi verilmemisti. Tarim arazilerinin edinimi ve
Gokeeali (ev hanimi, bir isci, yerel gecim kaynaklari Gzerindeki potansiyel iliskili etkilerle ilgili temel endiseler dile getirilmistir.
ceall bir emekli).
Mabhallesi
4 21/07/2020 | Silivri ilcesi Yerel ciftciler (27 Bu odak grubundan énce topluluk Muhtardan Proje hakkinda bilgi almis ve TCDD daha 6nce
Cayirdere erkek, 3 kadin). bazi bilgiler vermisti. Ciftgiler, dogrudan arazi edinim slrecine iligskin Proje programi hakkinda
y ; bilgi verilmesini talep etmislerdir. Ciftgiler bagka toplantilar talep etmistir.
Mabhallesi
5 25/07/2020 | Catalca ilgesi Mevsimlik tarim Bu odak grubundan énce, mevsimlik tarim iscilerine dnceki higbir resmi Proje bilgisi
Kabakca iscileri (4 erkek). verilmemigsti. Herhangi bir endise dile getirilmemistir.
Mabhallesi
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No. | Tarih Konum Katilimcilar OZET

Kadin Odak Grup Toplantilari

1 16/07/2020 | Arnavutkdy Toplam 4 kadin (ev Bu odak grubundan 6nce, yerel kadinlara higbir resmi Proje bilgisi veriimemisti. Glvenlik ve
Deliklikava hanimlart). arazi kullanimi ile ilgili temel endiseler dile getirilmigtir. Yerel kadinlar, yerel sikayetlerin ele
Mahallesyi alinmadidi yakinlardaki bir otoyolun ingaat asamasinda daha 6nce koétu deneyimler

yasadiklarini sdylemiglerdir.

2 27/07/2020 | Catalca Toplam 4 kadin (1 Bu odak grubundan dnce, yerel kadinlara higbir resmi Proje bilgisi verilmemigsti. Projenin yerel
Bahsavis ogretmen ve 3 ev kadinlarin gegim kaynaklari Gzerindeki potansiyel etkisi ve artan bir toplumsal cinsiyet tacizi
M h§ ”y i hanimi). olasiligina yol acabilecek yabanci insaat iscilerinin akini ile ilgili nemli endiseler dile

anafles getirilmigtir.

3 18/07/2020 | Catalca Toplam 4 kadin (bir Bu odak grubundan 6nce, yerel kadinlar Proje hakkinda bir seyler duymusglardi, ancak ayrintili
Gokeeali issiz, 2 ev hanimi ve | bilgi aciklanmamisti. Yerinden edinim ve arazi edinimi potansiyeli ve su temini olmamasi ile
Mghgﬁgsi bir emekli). birlikte Proje'nin gecim kaynaklari Uzerindeki etkilerine iligskin temel endiseler dile getirilmigtir.

Yeltepe Mevkii

Yerel kadinlar, arazi edinim sireciyle ilgili olarak kendilerine dogrudan bilgi verilmesini talep
etmistir. Yerel kadinlar, toplumda cinsiyet esitligi olmadigina inanmaktadirlar.

4 20/07/2020 | Catalca Toplam 9 kadin (7 ev | Bu odak grubundan énce, yerel kadinlara higbir resmi Proje bilgisi verilmemisti. Ozellikle insaat
incediz hanimi, igsiz bir isci asamasinda ve kasabalara giren ve ¢ikan yabanci iscilerle ilgili olarak topluluk glvenligi ile ilgili
Mahgllesi ve bir mevsimlik isci). | temel endiseler dile getirilmistir. Yerel kadinlar, tren istasyonlarinda kadinlar igin gocuk bakim
odalari kurulmasini talep etmistir.
5 09/07/2020 | Catalca Toplam 2 kadin (her | Bu odak grubundan once, yerel kadinlara higbir resmi Proje bilgisi veriimemisti. Yerlesim
izzettin ikisi de ev hanimi). alanlarindan uzak istasyonlarda insaat faaliyetlerinden kaynaklanan toz ve emisyonlar ve yerel
Mahallesi kadinlara yonelik gtivenlik konularinda temel endiseler dile getirilmistir. Yerel kadinlar,
hastanelere ve diger kamu tesislerine erigsim icin oldugu gibi, yalnizca ara sira treni
kullandiklarini belirtmiglerdir. Yerel kadinlar, Proje sayesinde toplumun daha iyi erisimden
yararlanacagina inanmaktadirlar.
6 13/07/2020 | Catalca Toplam 8 kadin (6 ev | Bu odak grubundan énce, yerel kadinlara hicbir resmi Proje bilgisi verilmemisti. insaat
Kabakca hanimi ve 2 issiz). faaliyetleri, yabanci insaat iscilerinin varligi ve Projenin igletiimesi ve gurultd ile ilgili temel
Mahall%si endiseler dile getirilmistir. Bu odak grup toplantisina katilan kadinlar Projeyi desteklemediklerini

belirtmiglerdir.
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No. | Tarih Konum Katilimcilar OZET
7 20/07/2020 | Silivri Toplam 4 kadin (ev Bu odak grubundan énce, yerel kadinlara higbir resmi Proje bilgisi veriimemisti. Ozellikle yerel
- .| hanimlar). alanlara girip ¢ikan yabanci ingaat isgileriyle ilgili olarak yerel kadinlarin guvenligi ile ilgili temel
Bekirli Mahallesi . . LT o o o g
endiseler dile getirilmigtir. Yerel kadinlar, cinsiyet tacizi olasiligini azaltmak icin trenlere kapali
devre televizyon sistemi (CCTV) kurulmasini talep etmektedir.
8 21/07/2020 | Silivri Toplam 10 kadin (8 Bu odak grubundan 6nce, yerel kadinlara higbir resmi Proje bilgisi verilmemigti. Tarim arazileri
Cayirdere ev hanimi, 1ig Uzerindeki etki ve insaat faaliyetlerine yakin ¢ocuklarin givenligi ve emniyeti konusunda temel
y ; arayan ve bir emekli). | endiseler dile getirilmigtir.
Mabhallesi
9 21/07/2020 | Silivri Toplam 8 kadin (6 ev | Bu odak grubundan énce, yerel kadinlar Muhtar araciligiyla Projeden haberdar olmuglardi.
Cayirdere hanimi ve 2 emekli). Erkeklere (ana karar vericiler olarak) tazminat ddenmesine iligkin temel endiseler dile
Ma);lallesi getirilmigtir. Yerel kadinlar Sikayet Mekanizmasi ve sureci hakkinda bilgi talep etmislerdir.
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3.2.15.

3.2.16.

3.3
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

EK iSTISARELER

Ek istisareler 15 Subat - 19 Subat 2021 tarihleri arasinda Yesilbayir, Kabakg¢a ve Akdren'deki
topluluklarda yapilmistir.

= Arici: Yaklasik 250 ar1 kovani igin kamulastirma koridoru icindeki bir arazi parselini kullanan bir
ariciyla toplanti yapilmigtir (Sekil 3-3'te gosterilmistir); ve

= Muhtarlar: Yesilbayir, Kabak¢a ve Akéren Muhtarlari ile de Proje hakkinda bilgi vermek amaciyla
yeniden toplantilar yapiimistir. Bu toplantilarda muhtarlar Proje ile ilgili herhangi bir endise dile
getirmediler.

Ek istisarelerin bir pargasi olarak higbir ek savunmasiz grup tespit edilmemistir.

Sekil 3-3 - Arici tarafindan kullanilan Parsel

PROJE iLE ILGIiLi ENDISELER

Hanehalki anketine katilanlara su anda topluluklarinin karsi karsiya oldugu en énemli sorunlar
soruldugunda, hanehalki anketine katilanlarin %48'i belirli bir sorun olmadigini belirtmistir. Bununla
birlikte, bahsedilen konulardan su¢ ve uyusturucu kullanimi temel sorunlar olarak gdosterilmistir (bunu
issizlik ve alkol bagimhhigi izledi).

Projeden Etkilenen Kigilere Proje ile ilgili endiseleri soruldugunda gesitli konular sorulmustur. Belirtilen
en yaygin endiseler sunlardi:

Arazi kamulastirmasi;

ingaat glriltusu;

Tren gurultisa;

Yollarda ve erisimde kesinti; ve
Proje ¢evresinde toplum guvenligi.

Muhtarlar ingaat guraltisinin en dnemli sorun oldugunu belirtmis ve ardindan ingaat tozu, ingaat
trafigi ve yollarda ve erisimde kesintilerden bahsetmistir. Uzun vadeli isletme etkileriyle ilgili
endiselenen kisi sayisi nispeten daha azdir (Tren gurultisu, topluluk hissinin bozulmasi,
demiryolunun yakinligi nedeniyle dusen ev fiyatlari ve kirsal karakter kaybi) ve bunun nedeni, mevcut
demiryoluna yakin bir yerde yasadiklari i¢in yakinlardaki topluluklarin demiryoluna agina olmasi ve
halihazirda demiryolu altyapisinin varligina alismis olmasi olabilir.
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

Topluluk Gyelerinin endiselerini Muhtarlara duyurmak igin kullandiklari baglica yontemler telefon
goérusmeleri, topluluk toplantilari ve bire bir gérismelerdir. Topluluklarindaki herhangi bir kisi / grubun
Proje ile ilgili endiselerini dile getirip getirmedigi soruldugunda, asagidaki endiseler ortaya ¢iktr:

Kamulastirma bedeli ile ilgili detaylar;

Arazi kaybiyla ilgili endigeler ve Proje guzergahinin degistirilip degdistirilemeyecegi;
Topluluklarina yerlestirilecek bir istasyon talebi; ve

Sigirlar icin Ust gegit / alt gecit talepleri ve odun kédmuri faaliyetlerine erigim.

Hanehalki anketleri sirasinda kamulastirilan arazilerin fiyatina iliskin endigelerin yani sira, gecis
saglanmamasi halinde bazi otlak alanlarinin etkilenecedi endisesi dile getirilmistir. Proje kapsaminda
yer alan kopruler, viyaduk ve ttineller mevcut demiryolunun, araglarin, insanlar ve faunanin Proje'nin
altindan veya Ustiinden gecebilecedi yerler saglayacaktir. Hayvanlarin kullanimina uygun gegisler
saglanacaktir. Omegin, sidirlar dar, karanlik tiineller kullanmayabilir, bu nedenle hayvan gegislerinin
nihai tasarimi, nihai tasarimin bir parcasi olarak ézellikle hayvan otlatanlarla tartigilacak ve
kararlastirilacaktir. Bu 6ge, CSEP ve bu PKP'de yer almaktadir. Ancak, anketér, Projenin bir pargasi
olarak uygulanacak dnerilen alt ve Ust gegitleri agikladiginda, bu endiselerin 6nemli dl¢lide azaldigina
dikkat edilmelidir.

Bazi odak grubu katimcilari, arazilerinin altinda tlnel olmasi nedeniyle evlerinin maddi degerlerinin
azalmasi konusundaki endigelerini dile getirmiglerdir. Tinel arsa parsellerinin altindan gecerse,
arazileri Uzerine ¢ok katli binalar insa etmek icin ingaat izni alamayacaklarindan endise duyuyorlardi.
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4 PAYDAS TANIMLAMA

4.1.1. Paydas belirlemenin amaci, istisare igin Proje paydaslarini belirlemek ve énceliklendirmektir. Paydas
belirleme devam eden bir surrectir ve bu nedenle temel paydaslar, Projenin farkli asamalarinda
tanimlanmaya devam edecektir. Paydaslar Proje etki alanina gore haritalamak icin sistematik bir
yaklagim kullanilir. Bu yaklagimda, sosyal etki bolgesinin haritalandinimasiyla, paydaslar etki alanina
gore belirlenir.

4.1.2. Paydas haritalamasi sonucunda Proje paydaslari iki ana gruba ayrilmistir:

= Birincil Paydaslar - Projeden dogrudan etkilenen bireyler ve gruplar (6rnegin arazi edinimi
yoluyla); ve

= [kincil Paydaslar - Proje (izerinde etkisi olan, ancak Proje'den dogrudan etkilenmesi gerekmeyen
taraflar (toplum rahatsizligi gibi).

4.1.3. Tanimlanan temel paydaslar Tablo 4-1'de sunulmustur.
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Tablo 4-1 - Belirlenen Kilit Paydaslar ve Katilim Yoéntemleri

Tar Paydas isim Etki / Tesir Etkilesim Yontemi COVID-19 Etkilesim Yéntemi
Kategorisi
AYGM Ust Birincil = AYGM Bu grup, Projenin her AYGM aylik olarak ylz yuze AYGM, aylik olarak sanal
Yonetimi / = TCDD asamasinda kararlar alarak gorusmelerle iletisim toplantilar araciligiyla iletisim
Dahili ve temel belgelerin kuracaktir. kuracaktir.
Paydaslar onaylanmasini saglayarak
Projeyi dogrudan
etkileyecektir.
AYGM PUB Birincil = AYGM PUB, Yiklenicinin atanmasi YUklenici HiG'lerinin HiG'ler sanal toplantilar
ve Yuklenicilerin Projenin destegiyle Halkla lligkiler araciligiyla etkilenen
nihai tasariminin ve ingaatinin | Gérevlileri (HiG'ler) tarafindan | topluluklarla diizenli
hazirlanmasini denetlerken, yerel topluluklarla dizenli istisarelere liderlik edecektir.
Projeyi dogrudan istisare gerceklestirilecektir. internet sunumunun sinirli
etkileyecektir. Etkilenen topluluklarla diizenli | oldugu durumlarda, HiG'ler
istisarelerde bulunarak bu (uygun oldugu durumlarda
PKP'nin uygulanmasindan 2 | PUB ve/veya Yiiklenici)
HIG (1 erkek ve 1 etkilenen igletmelere ulagmak
kadin)sorumlu olacak. icin Muhtarlarla irtibat kuracak
‘ , ve konum ve maksimum sayi
HIGTler, bL.J PKP.de agiklanan ile ilgili mevcut COVID-19
kamu faaliyetlerinden sorumlu
olacaktir. kisitlamalarina uygun olarak,
o en az 2 metre sosyal mesafe
Ayrica, alinan sikayetler ve ve maske kullanilarak, kiigiik
gézum!eriyle iIgiIi kay|tlar|r_1 _ odak gruplari toplantilari
dizenli olarak incelenmesini gerceklestirecektir.
de yapacaklardir.
Ulusal Birincil = Ulastirma ve Altyapi Bu grup, diizenleme ve izin AYGM PUB, gerektiginde ilgili | AYGM PUB, gerektiginde ilgili
Hukimet Bakanligi kontrolleri yoluyla Proje makamlara resmi yazi ve e- makamlara resmi yazi ve e-
Yetkilileri Uzerinde dogrudan etkiye posta gondermesi posta gondermesi

= |cigleri Bakanhg

sahiptir.

gerekecektir.

gerekecektir.
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TOr Paydas isim Etki / Tesir Etkilesim Yontemi COVID-19 Etkilesim Yontemi
Kategorisi
| | . Cevre ve Sehircilik AYGM PUB, yonetmelikler, AYGM PUB, yonetmelikler, |
Bakanligi (Tapu ve izinler ve Proje iligkilerini izinler ve Proje iligkilerini
Kadastro Genel Mudurltgu tartismak icin ilgili makamlarla | tartismak icin ilgili makamlarla
dahil) ylz yuze goérismeler sanal toplantilar
= Aile, Calisma ve Sosyal saglayacaktir. dizenleyecektir.
Hizmetler Bakanligi AYGM PUB, COVID-19 ile
= Kltdr ve Turizm Bakanhg: ilgili olarak Saglik
Saglik Bakanligi Bakanlidi'ndan diizenli
Tarim ve Orman rehberlik isteyecektir.
Bakanhgi;
Yerel Yonetim | Birincil = istanbul Valiligi Bu grup, dizenleyici AYGM PUB HiG'leri diizenli AYGM PUB HiG'leri, PKP,
Daireleri = Tekirdag Valiligi uygulama yoluyla Proje olarak e-posta yoluyla iletisim | YYEP'nin uygulanmasi ve
= Basaksehir Kaymakamligi | Uzerinde dogrudan etkiye kuracak ve PKP'in etkilenen arazi sahiplerinin ve
= Arnavutkdy Kaymakamhig | Sahiptir. uygulanmasi, YYEP'nin kullanicilarin gegim
= Catalca Kaymakamlig uygulanmasi ve etkilenen kaynaklarinin izlenmesi
= Silivri Kaymakamigi arazi sahiplerinin ve konusunda yerel belediyeler
= Cerkezkdy lice kullanicilarin gegim ve kaymakamliklar ile e-posta
Kaymakamligi kaynaklarinin izlenmesi ve sanal toplantilar yoluyla
= Biyiikgekmece konusunda yerel belediyeler duzenli olarak irtibat
Kaymakamligi ve kaymakamliklar ile ylz kuracaktir.
= Kiiciikgekmece ylze toplantilar yapacaktir.
Kaymakamligi
]
Potansiyel Birincil EBRD Potansiyel kredi kuruluglari, AYGM, sanal toplantilar, e- AYGM, sanal toplantilar ve e-
Kredi AlIB Projenin her asamasinda postalar ve ara sira yuz yize | postalar araciligiyla potansiyel
Kuruluslari kararlar alarak Projeyi gorusmeler yoluyla potansiyel | kredi kuruluslarina

dogrudan etkileyecektir.

kredi kuruluglarina
danisacaktir.

danisacaktir.

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI
NISAN 2021
AYGM

KAMUYA ACIK

Sayfa 24 /51



TOr Paydas isim Etki / Tesir Etkilesim Yontemi COVID-19 Etkilesim Yontemi
Kategorisi
Yerel Birincil = Etkilenen Topluluklar Yerel bireyler ve topluluklar, AYGM, yerel topluluklarin AYGM, yerel topluluklarin
Topluluklar = Arazi sahipleri istisare sureglerinin bir kaygilarinin anlagiimasini endiselerinin anlagiimasini
= Arazi Kullanicilar pargasi olarak Proje saglamak igin etkilenen saglamak igin etkilenen
= Savunmasiz Gruplar hakkindaki goruslerini ve muhtarliklar da dahil olmak Muhtarlar da dahil olmak
= Ciftciler yorumlarini sunarak hem Uzere bireyler ve topluluklarla | tzere bireyler ve topluluklarla
= Halkali Muhtarhig dogrudan hem de dolayl diizenli olarak yuz ylze diizenli sanal toplantilar ve
= Firuzkdy Muhtarlgi olarak Projeyi goragmeler yapiimasini telefon gorigmeleri
= Altingehir Muhtarligi etkileyebileceklerdir. saglayacaktir. saglamalidir.
. internetin sinirl oldugu

Bahgesehir 2. Kisim
Muhtarlig

Samlar Muhtarhgi
Deliklikaya Muhtarhigi
Omerli Muhtarhg
Yesilbayir Muhtarhgi
Karaaga¢ Muhtarhgi
Bahsayis Muhtarhgi
Nakkas Muhtarhgi
Ferhatpasa Muhtarhgi
izzettin Muhtarligi
Kaleigi Muhtarligi
Gokeeali Muhtarlig
incegiz Muhtarlig
Kabakga Muhtarhgi
Akoren Muhtarligi
Bekirli Muhtarligi
Kurfalli Muhtarhgi
Buyuksinekli Muhtarlig
Kuguk Sinekli Muhtarhigi
Cayirdere Muhtarligi
Gazi Mustafa Kemal Pasa
Muhtarlig

= [stasyon Muhtarlig

Yerel halk, ingaat faaliyetleri
ve yuksek hizli demiryolu
isletmesi ve
elektrifikasyondan
kaynaklanan riskler hakkinda
bilgilendirilecektir.

Yuz ylze gorusmeler,
herkesin Sikayet
Mekanizmasini anlamasini
saglamak i¢in de
kullanilacaktir.

AYGM, ingaat alani yerlerinin

secimi sirasinda YUklenicinin

yerel topluluklara danismasini
saglamalidir.

Yerel halk, demiryolu
isletmesinin ve
elektrifikasyonun insaat ve
isletme sirasinda izinsiz
girenler ve etkilenen komsu
mulklerin sakinleri Uzerindeki
guvenlik riskleri agisindan
etkisi hakkinda
bilgilendirilecektir. Yerel
halklara ayrica yliksek hizli
demiryolunun her iki tarafinda
saglanacak olan 2 metre
yuksekligindeki bariyerle ilgili
bilgi verilecektir. Citler,
insanlarin ve faunanin tren

durumlarda AYGM, etkilenen
bireylere ve topluluklara
ulasabilmek icin Muhtarlarla
irtibat kuracak ve konum ve
maksimum sayi ile ilgili
mevcut kisitlamalara uygun
olarak, 2 metre sosyal mesafe
klguk odak gruplari
toplantilari Ustlenecektir
Gokgeali, incegiz,
Buyuksinekli ve Kuguksinekli
mabhalleleri ve bunlarin
muhtarlari ile projenin
faydalarini agiklamak ve
sag@layacagi firsatlar hakkinda
bilgi paylasmak icin 6zel bir
caba gosterilecektir.
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TOr Paydas isim Etki / Tesir Etkilesim Yontemi COVID-19 Etkilesim Yontemi
Kategorisi
| hattina olan erisimini dnlemek |
ve dolayisiyla trenlerle
garpisma riskini azaltmak igin
bir guvenlik 6nlemidir; ve
Kadinlar tarafindan paylagilan
emniyet, guvenlik ve taciz
riski endigeleri tartigiimali ve
iscilerin davranis kurallari ve
Sikayet Mekanizmasi gibi
guvenliklerini korumaya
yonelik dnlemler
aciklanmaldir.
Yerel Birincil Arazi kaybi ve/veya ticari Arazi edinim slreci ve AYGM, etkilenen isletmelere AYGM, sanal toplantilar
isletmeler faaliyetlerin (ciftcilik, gegcislerin konumu nedeniyle | yiz yilize gorusmeler yoluyla | araciligiyla etkilenen
hayvancilik, aricilik ve odun Proje sonucunda isletmeler danisacaktir. isletmelere danisacaktir.
komdird isi gibi) ydrataldaga olumsuz etkilenebilir. internet sunumunun sinirli
yere erisim nedeniyle gegim oldugu durumlarda AYGM,
kaynaklarinin etkilenebilecegi etkilenen igletmelere
isletmeler. ulasabilmek i¢in Muhtarlarla
irtibat kuracak ve 2 m sosyal
mesafe kurallarina uyarak
kicuk odak gruplari ile toplanti
yapacaktir.
Yerel ikincil 5 Arcilik: SSistanbul A ve | Gecim Kaynaklarini Geri AYGM, gecim kaynaklarinin AYGM, e-postalar, telefon
Kooperatifler Art Urtinleri Uretim ve Kazandirma Programinda eski haline getiriimesi gérismeleri ve / veya sanal
Pazarlama Kooperatifi tanimlanan (YYEP'de programinin bir pargasi olarak | toplantilar araciligiyla baglanti
= Tekirdag A Ureticileri sunulan) gegim kaynagi Projeden Etkilenen Kisilere kuracaktir.
Birligi restorasyon onlemlerinin bir saglanabilecek potansiyel
pargasi olarak yerel destek konusunda yerel

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI
NISAN 2021
AYGM

KAMUYA ACIK

Sayfa 26 / 51



TOr Paydas isim Etki / Tesir Etkilesim Yontemi COVID-19 Etkilesim Yontemi
Kategorisi
kooperatifler tavsiyelerde kooperatiflere danisacaktir
bulunabilir. (YYEP'de sunulmustur).
Universiteler Ikincil = |stanbul Bilgi Universitesi = Yerel tniversiteler, lisanststd = AYGM, potansiyel lisanstisti = AYGM, potansiyel mezun
ve Egitim = |stanbul Teknik istihdam firsatlari ve istihdam firsatlari ve kapasite | istihdam firsatlari ve kapasite
Kuruluslarn Universitesi potansiyel kapasite gelistirme | gelistirme konusunda yerel gelistirme konusunda e-
= Ankara Universitesi programlari araciligiyla Universitelerle iletigim postalar, telefon gérigmeleri
(mevcut isbirligi) Projeden yararlanacaktir. kuracak, uygun yerlerde ve haber bultenleri araciligryla
kariyer fuarlarina katilacak ve | iletisim kuracaktir.
yuz yUze toplantilar
yapacaktir.
Sivil Toplum ikincil ® Esnaf ve Sanatkarlar STK'lar, yerel topluluklara AYGM is saghgi ve guvenligi, | AYGM, is saghg: ve guvenligi,
Kuruluslar Odasi danisarak ve gevresel ve yerel gecim kaynaklari, yerel gecim kaynaklari,
(STK'lar) = Sanayi ve Ticaret Odasi sosyal kampanyalarin cinsiyete dayall siddet ve cinsiyete dayall siddet ve taciz
= CEID (cinsiyetle ilgili kolaylastiriimasi yoluyla taciz gibi sosyal konularda gibi sosyal konularda STK'larla
konularda aktif) Projeyi hem dogrudan hem STK'larla yiz yize iletigim e-posta, mektup ve telefon
de dolayli olarak kuracaktir. goOrusmeleri yoluyla iletisim
etkileyebilirler. kuracaktir.
Medya ikincil = Radyo / gazete Medya, Proje hakkindaki PUB HiG'leri, Proje bilgilerini PUB HiG'leri diizenli olarak
= AYGM web sitesi yayinlar ve génderiler yoluyla | agiklamak igin diizenli olarak | basin biltenleri yayinlayacak
= AYGM Twitter hesabi Projeyi hem dogrudan hem basin bultenleri ve Proje bilgilerini agiklamak
= AYGM Facebook hesabi de dolayli olarak etkileyebilir. = yayinlayacaktir. Ayrica web icin web sitelerinde duzenli
= AYGM Instagram hesabi sitelerinde diizenli guncellemeler
guncellemeler yayinlayacaktir.
yayinlayacaklar.
Yuklenici ikincil - Yuklenici, ingaat programi ve | Yerel topluluklarla dizenli Yiiklenici HiG'leri, sanal

Yiklenici

faaliyetleriyle ilgili; erisim
duzenlemeleri,
yonlendirmeler, glraltili
faaliyetler, titresim, toz,

istisare, kurulus tarafindan
Ustlenilecektir.

toplantilar araciligiyla
etkilenen topluluklarla dizenli
istisarelere liderlik edecek (ve
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Tar

Paydas
Kategorisi

isim

Etki / Tesir

Etkilesim Yontemi

COVID-19 Etkilesim Yontemi

guvenlik riskleri ve dnlemleri
vb. bilgileri paylagmak igin
dogrudan yerel topluluklarla
iletisime gececektir:
YUklenicinin ingaat iscileri,
insaat asamasinda dolayh
olarak yerel topluluklarla iligki
kuracak ve bu, CMP'deki
ingaat isgileri Davranig
Kurallari tarafindan
yOnetilecektir.

YUklenici, ingaat alani
yerlerinin sec¢imi sirasinda
yerel topluluklarla etkilesimde
bulunacaktir.

= Yiklenicilerin HiG'leri (1
erkek ve 1 kadin) gegici
arazi edinimi konusunda
danismadan, topluluklara
temel ingaat faaliyetlerinin
zamanlamasi hakkinda
bilgi saglamaktan ve
insaat sirasindaki
sikayetleri belirleyip
bunlara yanit vermekten
sorumludur.

gerektiginde PUB HiG'lerini
destekleyecek).

internetin sinirl oldugu
durumlarda, HiG'ler (uygun
oldugu durumlarda PUB
ve/veya Yuklenici) etkilenen
isletmelere ulagmak igin
Muhtarlarla irtibat kuracak ve
konum ve maksimum sayi ile
ilgili mevcut kisitlamalara
uygun olarak, en az 2 metre
sosyal mesafe ile ve maske
kullanilarak, kiigiik odak
gruplari toplantilar
gerceklestirecektir.
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI

5.1
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.2
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

POTANSIYEL CEVRESEL / SOSYAL ETKILER

Olumlu cevresel ve sosyal etkiler asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

= Yerel ekonominin gelismesiyle sonuglanan dogrudan ve dolayli istihdam firsatlari (hem erkekler
hem de kadinlar igin);

= Modermn ulagim tesislerinden kaynaklanan daha az hava Kkirliligi;

= Topluluk girisimlerinin ve programlarinin olusturulmasi; ve

= Geligsmis bdlgesel erisim.

Olumsuz gevresel ve sosyal etkiler asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

* insaat Asamasi:

e Arazi edinimi sonucunda yer degistirme ve potansiyel gecim kaynaklari kaybi;

o Yerel trafik hareketlerindeki artiglar ve topluluk gegis haklari Gzerindeki etkiler;

e Insaattan kaynaklanan genel toplum sagligi ve giivenligi riskleri;

e Malzemelerin depolanmasi gibi gorsel etkiler;

o Kazik cakma, patlatma ve tiinel agma gibi ingaat faaliyetlerinin bir sonucu olarak artan guralti
ve titresim seviyeleri;

e Insaat faaliyetlerinin bir sonucu olarak artan toz seviyeleri; ve

¢ Proje alanina giren ve ¢ikan ingaat iscilerinden kaynaklanan toplum rahatsizligi (kadin gavenligi
Uzerindeki etki danhil).

= [sletme Asamasi:

o Trenlerle iligkili gurulti seviyelerinde artiglar;

¢ Proje boyunca kopri ve viyaduk gibi yapilarin varligindan kaynaklanan gorsel etkiler;

e Isletme asamasinda galisanlar arasinda potansiyel olarak kazalara (kaymalar ve diismeler) yol
acabilecek koéti is saghgi ve glvenligi uygulamalari; ve

e lzinsiz gegis ve bitisik arazi kullanimlariyla iligkili olanlar dahil olmak lizere yiiksek hizli
demiryollari ve elektrifikasyondan kaynaklanan guvenlik riskleri.

Bu nedenle, bu PKP, Tablo 5-1'de ana hatlari verilen paydas danisma ve bilgi agiklama faaliyetlerinin
uygulanmasi yoluyla mevcut ¢evresel ve sosyal etkilerle ilgili toplum endiselerini ele almak i¢in
gelistirilmistir.

PAYDAS iSTISARESI VE BILGILERIN AGIKLANMASI

Paydas istisaresi ve bilgi ifsasi asagidaki ana faaliyetleri kapsayacaktir:

= Turkge Proje bilgilerinin temel paydaglara zamaninda agiklanmasi;

= Etkilenen paydaslarla bilgilendiriimis katihm ve anlamli iki yonlu istisare ve

= Etkilenen paydaslarin endiselerinin ve sorunlarinin ele alinmasini saglamak icin bir Sikayet
Mekanizmasinin gelistirimesi ve uygulanmasi.

Projede, etkilenen yerel topluluklarla diizenli danisma ve etkilesim saglamak igin 4 gorevli HIG, 2 PUB
HIiG ve 2 Yiiklenici HIG (yukaridaki Tablo 4-1'de agiklandigi Gzere) iki kadin ve iki erkek olacaktir.

BiLGI ACIKLAMA FAALIYETLERI

Proje icin Ustlenilen énceki paydas istisaresi ve katilimina ek olarak (Bolum 3.1'de 6zetlendigi gibi).
AYGM, detayl tasarim asamasinda ve daha sonra Proje gelistikge Proje ile ilgili bilgileri
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aciklayacaktir. Bilgiler Turkge olarak saglanacak ve ingaat ve igletme asamalari dahil olmak tzere
Projenin tim dnemli agsamalarini kapsayacaktir. Bu agsamada, etkili paydas iletisimi icin asagidaki
belgeler agiklanacaktir:

CSED (Gevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) dahil);

CSED'in Teknik Olmayan Ozeti (TOO);

Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP);

PKP (bu belge);

Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP) ve Arazi Edinimi ve Tazminat Rehberi (GLAC);
Biyocesitlilik Yonetim Plani (BYP);

Yuklenici Yonetim Plani (YYP); ve

Acil Durum Mudahale Cergevesi (ERF).

5.2.4. PG10'a uygun olarak, 120 gunlik bir CSED bilgilendirme donemi olacak ve bu sire iginde ilgili Proje
dokiimantasyonu incelemeye acik olacaktir. Bilgilendirme déneminde gerceklestirilecek paydas
katihmi Tablo 5-1'de belirtilmigtir.

ISTISARE YONTEMLER:I

5.2.5. Proje, Proje faaliyetlerinin ve paydas gruplarinin farkli agsamalari i¢in farkli danisma yaklagimlari ve
yontemleri kullanacaktir. Kilit paydaslara danigsmak icin kullanilacak ana iletisim ydntemleri ve
mekanizmalari asagidaki gibidir:

Etkilenen muhtarlar da dahil olmak Gzere etkilenen bireyler ve topluluklarla oldugu gibi toplantilar;
Telefon gérismeleri, mektuplar ve e-postalar;

Bilgi Aciklama (yukarida agiklandigi gibi);

Duzenli Proje basin bultenleri; ve

Yerel topluluklarla diizenli istisare, HiGler tarafindan istlenilecektir.

5.2.6. COVID-19 durumunun 1siginda, AYGM, istisare ilgili tim ilgili kilavuzlara uyulmasiyla ilgili olarak
Saglik Bakanhgi ile diizenli irtibat kuracaktir. Bu PKP'in bir pargasi olarak tanitilan danisma
yontemleri, devam eden COVID-19 salgini sirasinda etkili bir danismanlik saglayacaktir (Tablo 4-
1'de detaylandirildigi gibi).

5.2.7. Bu yaklasimlar ve yontemler hakkinda ek bilgiler asagidaki bélimlerde veriimektedir.
Proje Uygulama Birimi (PUB) Toplantilari

5.2.8. PUB, Proje belgelerinde belirtilen dnlemlerin ve gereksinimlerin uygulanmasinin yani sira Projenin
uygulanmasindan, mali yonetiminden ve genel teslimatindan sorumlu olacaktir. PUB, asagidakiler igin
aylik toplantilar yapacaktir:

= Genel Proje faaliyetlerinin gbzden geciriimesi (hem teknik, cevre, is sagligi ve guvenligi hem de
mali Proje teslimi ile ilgili);

= Hazirliktan uygulamaya ve satin alma dahil degerlendirmeye kadar farkli asamalarda gunlik
faaliyetlerin hizmet sunumunun entegre edilmesi;

= |nsaat Yiklenicisi ve danismanlarinin degerlendirilmesi yénetimi;

= Cozulmemis sorunlarin iletiimesi;

= Proje ile ilgili ortak konularin tartisiimasi ve her turlii engelin Ustesinden gelinmesi;

= jstihdam firsatlarinin tartisiimasi;

= Egitim / bilgi alisverisinin uygun sekilde uygulanmasinin saglanmasi; ve

= PUB'nin gelisimini saglamak i¢in seminerler / galistaylar dizenlenmesi (6zellikle performans
gostergelerinin olctlmesi ile ilgili).
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Diizenleyici / Teknik Toplantilar

5.2.9. Aynntili tasarim ve ingaat asamasinda, yonetmelikler, izinler ve Proje iligkilerini tartismak igin ilgili
makamlar ve bakanliklarla iletisim yapilacaktir.

Topluluk Toplantilari

5.2.10. AYGM, etkilenen topluluklari temsil eden Muhtarlarla topluluk toplantilar gerceklestirecektir. CSED ve
YYEP icin Ustlenilen istisarelerin bir pargasi olarak, etkilenen topluluklarin tim Muhtarlari ve
kaymakamlar / belediye baskanlari ile ilgili iletisim bilgileri elde edilmistir.

5.2.11. HiG'ler (PUB ve Yiiklenici) yerel toplulukla aylik istisare toplantilari gergeklestirecektir. Yerel
topluluklara Bélum 6'da agiklandigi gibi Sikayet Mekanizmasi saglanacaktir.

5.2.12. HiG'ler (PUB, Denetim Danismani ve Yiiklenici), endiselerin giderildiginden emin olmak icin arazi
edinimi sureci ve arazi edinimi sonrasi etkilenen arazi sahipleri ve kullanicilarla dizenli iletisim halinde
olacaktir.

Odak Gruplar ve Caligtaylar (kadinlar dahil savunmasiz gruplari hedefler)
5.2.13. Proje icin savunmasiz gruplar su sekilde tanimlanmistir:

= Okuma yazma bilmeyen Projeden Etkilenen Kisiler - Okuma yazma bilmeme ile sosyal
dezavantaj ve diglanma arasindaki baglanti kurulmustur. Okuma yazma bilmeyen insanlar yasam
sanslari, sosyal ve politik katihmlari, akil saghgi ve kisisel iliskilerinde dezavantajli olabilir.
Gerekirse, bu tur Projeden Etkilenen Kisilere YYEP araciligiyla destek sagdlanacaktir.

= COVID-19 - Bu YYEP hazirlanirken Turkiye'deki COVID-19 seviyeleri Seviye 4: Cok Yuksektir.
COVID-19'lu Projeden Etkilenen Kigilerin, 6zellikle engelli, kronik hastaligi olan ve yashlarin
sagligi, Projenin etkisi nedeniyle daha savunmasiz hale gelebilir.

= Su Temini Sorunu - Birden fazla odak grubu katilimcisi, kamu hizmeti yetkililerinden haneleri icin
su temini saglamakta zorlandiklarini ve yeniden yerlestirilen hanelere borulu su temini saglanmasi
gerektigini vurgulamistir.

= Engelli ve kronik hastaligi olan Projeden Etkilenen Kisiler - Projeden Etkilenen Kisiler fiziksel
engelli (82), zihinsel engelli (5) ve kronik hastaligi (240) olup, dogasi agiklanmamistir. Projeden
Etkilenen bu Kisiler Yer degistirmeleri gerekebilecek ve tasinmay zor bulabilecek veya hassas
fiziksel ve refah durumlari nedeniyle sagliklari agisindan Proje etkilerine karsi giderek daha
savunmasiz hale gelebilecektir.

= Konumlarini degistiremeyen yasli kisiler - Kamulastirma koridorunda ikamet eden ve/veya
araziyi kullanan bazi hanelerde yaslilar bulunmaktadir. Bu yaslilardan bazilarinin saghgu, yer
degistirme eyleminden olumsuz etkilenebilir. Dahasi, bazilari bu etkilenen arazileri mevcut
olduklari ve evlerinden kisa bir ylriyls mesafesinde olduklari icin gayri resmi gecim faaliyetleri
(6rnegin aricilik ve hayvan yetistirme) icin kullanmaktadir.

= Gayri resmi arazi kullanicilar, igletmeler ve Kkisiler - arazi kullanim haklari ulusal mevzuat
tarafindan taninmayan yerlesim yeri sakinleri;

= Projeden gelir ve arazi edinimi agisindan 6nemli 6l¢iide etkilenen haneler - Hanehalki anketi,
ankete katilan Projeden Etkilenen Kisilerin %53'UnUn birincil gelir kaynaklarinin aylik gelirlerinin
%25'ini kargilamaya yeterli olmadigi bir durumda oldugunu ve Projeden Etkilenen Kisilerin gegim
kaynaklari igin birden fazla gelir kaynagina givendigini géstermistir. Ayrica Muhtarlik
arastirmalarina gore tarimsal gelir ve hayvancilik proje etki alanlarinda dnemli bir aktivitedir.
Projeden temel gelirleri agisindan énemli 6lgliide etkilenen haneler ve/veya araziler(bir yildan uzun
suredir galigtiklari bir iste duzenli Gcrete dayall gelire sahip olmayan Projeden Etkilenen Kisiler
dahil olmak tzere) tarim arazisi olarak kullaniimaktadir (hayvancilik dahil).

= Onceki kamulastirma - Daha dnce ulusal mevzuat uyarinca kamulastiriimis ve ikame degeri igin
tazmin edilmemis haneler. Bu Projeden ve yapim agsamasinda olan Cerkezkdy'den Kapikule
demiryoluna kiimudilatif olarak etkilenenler.
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= Kadin reisli haneler - sosyal glivencesi olmayan dul kadinlar veya "Yoksul' olarak kategorize
edilen hanelerde dncelikli s6z hakkinin kadinlardan oldugu haneler.

= Yoksul Haneler - asgari Ucretin 1/3'inden daha az olarak tanimlanan yoksulluk sinirinin altinda
yasayanlar (Turkiye'de asgari tcret 2021 itibariyle aylik net 2.825,90 TL'dir).

= Hane uyesi i¢in birincil bakici roliinu Ustlenen Projeden Etkilenen Kisiler - Yagli, hasta veya
engelli en az bir Gyeye bakan haneler.

5.2.14. Hassas gruplar ve odak gruplarla devam eden etkilesim, bu gruplar Gzerinde minimum etkiyi
saglamak icin AYGM tarafindan kolaylastirilacaktir. Muhtarlar araciligiyla hassas gruplarla da surekli
temaslar kurulacaktir.

5.2.15. Asagidaki Tablo 5-1, gergeklestirilecek tim paydas katilim faaliyetlerini detaylandirmaktadir.
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Tablo 5-1 - Proje icin Paydas Katilim Faaliyetleri

Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
Aclklama Asamasi
AYGM web sitesinde bulundurulan, Tumu = Proje Hemen AYGM = AYGM ofisi
asagidakileri igeren bir Proje brosiirleri = AYGM web sitesi:
aciklama web sitesi olusturulmasit: = CSED (CSYP https://aygm.uab.gov.tr/
Agiklama belgeleri; dahil)
Tiirkge dilinde bir mini video / TOO
web semineri; PKP (bu
= Soru géndermek icin bir geri belge)
bildirim formu; = YYEP (GLAC
= HiG iletisim bilgileri; dahil)
= Sikayet mekanizmasina iligkin BYP
bilgiler; ve = YYP
= Sik sorulan sorulara verilen = ADMC

yanitlar (agiklama boyunca
glncellenecektir).

Bu web sitesi asagdidaki sekilde
tanitilacaktir:

Valilik, belediye ve muhtarliklara
yapilan tebligatlar;

Valilik, belediye ve
muhtarliklardaki ilan panolari;
Okullar ve camiler gibi toplum
merkezlerindeki duyuru panolari;
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Faaliyet

Paydaslar

Bilgi
Materyalleri

Zaman Dilimi / Sikhik

Sorumluluk

Konum

= SMS (web sitesine baglantilar,
PUB HiG'lerinin
iletisim bilgilerini icerecek ve
bilgilendirme belgelerinin basili
kopyalarinin nasil elde
edilecegine dair tavsiyelerde
bulunacaktir) i¢in bir numara veri
tabani mevcuttur;

= AYGM twitter hesabi, AYGM
Facebook hesabi ve AYGM
Instagram hesabi; ve

= Yerel gazete ilanlari.

Devam eden Proje istisareleri icin 1
erkek ve 1 kadin PUB HiG'leri tahsis
edilecek ve Proje ile ilgili topluluk
sikayetleri ile ilgilenme konusunda
egitim alacaktir.

Tamua

= Proje
brostrleri
Posterler
TOO

= PKP

Hemen

2 PUB HIG (1 erkek ve 1
kadin)

= AYGM ofisi

GLAC ve Proje Brosdurlerinin basili
kopyalari Projeden etkilenen arazi
sahiplerine ve arazi kullanicilarina
(sahsen veya postayla)
saglanacaktir. HiG'ler ve diger
destek personeli tarafindan
dagitilacaktir.

Etkilenen Arazi
Sahipleri ve
Kullanicilar

= GLAC

Hemen

AYGM Kamulastirma
Dairesi ve gerektiginde
PUB HIG'leri

= AYGM ofisi

Proje belgelerinin basili kopyalarinin
asagidaki gibi yerlestiriimesi:

= AYGM ofisi, etkilenen valilikler ve
etkilenen belediye ofisleri:

e TOO

Tuma

NTS
YYEP (GLAC
dahil)

Hemen

AYGM (PUB HiG'leri)

AYGM ofisi
Basaksehir
Kaymakamligi;
Basaksehir Belediyesi;
= Arnavutkdy
Kaymakamligi;
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
e YYEP = Arnavutkoy Belediyesi;
Basili kopyalari gérintilemek igin " Gatalca Kaym.akarpllgl,
asagidaki protokoller izlenecektir: : i(i?;ilt?jl ?/Zlﬁid“?(ey’
= Belgelerin goruntilenmesinden = Silivri Kaymal?a,mllgl;
once ve sonra el dezenfektani = Silivri Belediyesi;
kullanimi (her yerde = Biiyukcekmece
saglanacaktir); Kaymakamligi;
= Belgeleri goruntilerken yiz = Biiyukcekmece
maskeleri takilacaktir; Belediyesi:
= Bir seferde yalnizca 1 hane = Cerkezkody
belgeleri géruntileyebilir; ve Kaymakamli§i;
= Belgeleri gérmek icin beklerken = Cerkezkoy
2m sosyal mesafe korunacaktir. Belediyesi; ve
Belgelerin gériintilenmesi icin = Tekirdag Valiligi.
protokoller sirekli olarak gézden
gegcirilecek ve etkinlik sirasinda yerel
COVID-19 kisitlamalarina gére
revize edilecektir.
Proje belgelerinin basili Tuma = TOO Hemen AYGM (PUB HiG'leri) AYGM ofisi
kopyalarinin, etkilenen her yerlesim = GLAC Etkilenen Muhtarliklar

yerinde Muhtarliklara yerlestiriimesi:

¢ TOO
e GLAC

Basili kopyalari gérintilemek igin
asagidaki protokoller izlenecektir:

= Belgelerin goruntilenmesinden
once ve sonra el dezenfektani
kullanimi (her yerde
saglanacaktir);

Halkali Muhtarhgi
Firuzkdéy Muhtarligi
Altingehir Muhtarlig
Bahgesehir 2. Kisim
Muhtarhgi

Samlar Muhtarhigi
Deliklikaya Muhtarhgi
Omerli Muhtarhg
Yesilbayir Muhtarhgi
Karaagac¢ Muhtarhigi
Bahsayis Muhtarligi

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI

NISAN 2021
AYGM

KAMUYA ACIK

Sayfa 35/51



Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
. Belgeleri goruntilerken yiz = Nakkas Muhtarhigi |
maskeleri takilacaktir; = Ferhatpasa Muhtarligi
= Bir seferde yalnizca 1 hane = jzzettin Muhtarligi
belgeleri goruntileyebilir; ve = Kaleigi Muhtarligi
= Belgeleri goérmek icin beklerken = GoOkgeali Muhtarhgi
2m sosyal mesafe korunacaktir. = incegiz Muhtarligi
Not: Belgelerin goéruntilenmesi icin = Kabakga Muhtarligi
protokoller stirekli olarak gbzden = Akdren Muhtarlig
gecirilecek ve Covid-19 = Bekirli Muhtarlig
k/;/tlama!arlna goére revize = Kurfalll Muhtarligs
edilecektir. = Bilyiiksinekli Muhtarii
= Kuguk Sinekli Muhtarligi
TOO ve GLAC'In en az 3 basil = Cayirdere Muhtarligi
kopyasi Muhtarliklarda saklanacak = Gazi Mustafa Kemal
ve etkilenen kKisiler yanlarinda bir Pasa Muhtarligi
kopya almalf isterse fazladan = istasyon Muhtarligi
kopyalar saglanacaktir.
AYGM web sitelerinde yayinlanan Etkilenen = Proje Hemen AYGM (PUB HiG'leri) = COVID-19 salgini
sanal halk istisare toplantilari Topluluklar / brosurleri nedeniyle sanal
dizenlenmesi. Asagidaki daha Isletmeler = CSED (CSYP toplantilar yapilabilir.
Onemli dlclide etkilenen danhil)
topluluklarda bulunan kisiler i¢in 6zel = TOO
toplantilar: = PKP (bu
= Firlzkoy belge)
= Yesilbayir = YYEP
= Kaleici
= Gokeeali
= Kabakca
= Akdren
= Bekirli
= Cayirdere
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum

Materyalleri
Sanal halka agik toplantilara ek Etkilenen = Proje Hemen AYGM (PUB HiG'leri) = COVID-19 salgini
olarak, agagidaki daha énemli Topluluklar / brosurleri nedeniyle bir dizi kiiguik
Olctide etkilenen topluluklarda Isletmeler = CSED (CSYP odak grubu
bulunan kisiler igin bir dizi_ kiglk danhil) diizenlenecektir.
odak grubu dizenlenmesi: = CSED TOO
= Firtizkoy = PKP (bu Not: KlglUk odak gruplarina
= Yegilbayir belge) yonelik protokoller surekli
= Kaleigi = YYEP olarak gozden gegirilecek
= Gokeeali ve etkinlik sirasinda yerel
= Kabakca COVID-19 kisitlamalarina
= Akoren gore revize edilecektir.
= Bekirli
= Cayirdere

Kuguk odak grup toplantilari igin
asagidaki protokoller izlenecektir:

= TUm katilimcilar, katilmadan
dnce PUB HiG'lerine
kaydolmalidir;

= TUm odak gruplari disarida golge
bir alanda yer alacaktir;

® YUz maskeleri her zaman
takilmalidir;

= Katilimci sayisi, odak grubu
basina 10 kisiyi gecmemelidir ve

= 2m sosyal mesafe korunacaktir.

Katilimla ilgilenen herkesin
katilabilmesini saglamak igin
gerekirse kiiglk odak gruplarinin
sayisl artirilacaktir.
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
Yuklenicinin nihai tasarimini Etkilenen Arazi = TOO Hemen AYGM (PUB HiG'leri) = COVID-19 salgini
beslemek icin bilgilendirme Sahipleri ve = YYEP (GLAC nedeniyle bir dizi kiigiik
faa_liyetlerinin t_)ir parcasi olargk, Kullanicilar dahil) odak grubu
etkilenen arazi sahipleri, arazi i Etkilenen » Haritalar diizenlenecektir.
kullanicilari ve yerel topluluklarla Ust -
o ) Topluluklar / (olasi Ust
ve alt gecitlerin yerleri ve bunlarin isletmel it ve alt Not: Kiiciik odak aruplarin
hayvanlar tarafindan kullaniimaya sietmeter gecrtve & .9 - uguk odax g u"pa na
uygunlugu hakkinda bir dizi kiigiik gecit yonelik plrotokoller.s.urekh
odak grubu olusturulacaktir. konumlarini olarak gdzden gecirilecek
L o gOsteren) ve etkinlik sirasinda yerel

Kigik odak grup toplantilari igin COVID-19 kisitlamalarina
asagidaki protokoller izlenecektir: gore revize edilecektir.
= TUm katilimcilar, katilmadan

dnce PUB HiG'lerine

kaydolmalidir;
= TUm odak gruplari disarida golge

bir alanda yer alacaktir;
® YUz maskeleri her zaman

takilmalidir;
= Katilimci sayisi, odak grubu

basina 10 kisiyi gecmemelidir ve
= 2m sosyal mesafe korunacaktir.
Tlnellerin yakininda (500 m iginde) Etkilenen Arazi = Proje Hemen AYGM (PUB HiG'leri) = AYGM ofisi ve web
yasayan hanehalklari ile gegici Sahipleri ve brosurleri sitesi.
e:tkiler (glraltd, titresim, toz vb.) ve Kullanicilar = CSED (CSYP = COVID-19 salgini
tinel ingaatindan kaynaklanan yerel | ... dahil) nedeniyle bir dizi kiigiik
topluluk Gzerindeki kisitlamalari =
: Topluluklar / = TOO odak grubu
igeren sanal toplantilarin isletmeler = PKP (bu diizenlenecektir
birlestiriimesi. '
. belge)
Istenirse sanal toplantilara ek olarak = YYEP (GLAC
kiicik odak gruplari diizenlenebilir. dahil)

Kuguk odak grup toplantilari igin
asagidaki protokoller izlenecektir:

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI

NISAN 2021
AYGM

KAMUYA ACIK

Sayfa 38 /51



Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
| = Tiim katiimeilar. katiimadan = Haritalar Not: Kiguk odak gruplarina |

6nce PUB HiG'Iér aracilidivia (tunellerin yonelik protokoller surekli
kavdolmalidir: gy potansiyel olarak gdzden gecirilecek

. TU):n odak ru, lan disanda gélge konumlarini ve etkinlik sirasinda yerel
bir alanda gerglacaktlr' 909 ve cevresel COVID-19 kisitlamalarina

= Viiz maskeyleri her zam:':ln kisitlamalar gore revize edilecektir.
takilmahdir; gosteren)

= Katilimci sayisi, odak grubu
basina 10 kigiyi gecmemelidir; ve

= 2m sosyal mesafe korunacaktir.

insaat Oncesi ve insaat Sirasinda

Asagidakiler dahil olmak Uzere Etkilenen Arazi = YYEP insaat Oncesi AYGM AYGM ofisi

YYEP'yi uygulayiniz: Sahiplerive Resmi | = GLAC Etkilenen valilikler

YYEP ve GLAC aciklamalarinin
uygun sekilde yapilmasi
(yukaridaki agiklama asamasi
faaliyetlerine bakiniz)

YYEP'ye uygun olarak arazi
sahipleri ve kullanicilarla (resmi
ve gayri resmi) hak ve tazminat
miktarlar Gzerinde anlasmaya
varmak icin mizakere yapilmasi
Etkili tazminat 6demesini
saglamak i¢in Projeden Etkilenen
Kisilerle istisareye devam
edilmesi

Gerekirse yasal zorluklar
sirasinda daha fazla istisare
Sikayet mekanizmasinin bir
parcgasi olarak 6ngorilen istisare

/ Gayri Resmi
Kullanicilar

Etkilenen belediyeler
Etkilenen Muhtarliklar
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
. Proje programini giincelleme ve |
ilerleme konusunda bilgi vermek
icin istisare
= Etkili YYEP izlemenin bir parcasi
olarak Projeden Etkilenen
Kigilerle istisare
= YYEP uygulamasinin nihai
degerlendirmesi (tamamlama
denetimi)
Gecim Kaynaklarini Geri Tarim ve Orman = YYEP insaat Oncesi AYGM = AYGM ofisi
Kazandirma Programinda (YYEP'de | Bakanlig; = Etkilenen valilikler
sunulmustur) aciklandigi gibi gegim ; " i '
kaynakla$r|n|r)1 egski halir;qe getirgilrrfesi Arcilik: SS I§tanb_ul Etdlenen belediyeler
L Ari ve Ari Urlnleri
yardim paketlerini incelemek ve Uretim ve
sonuglandirmak igin_ilgili yerel Pazarlama
kuruluslar, kooperatifler ve sosyal Kooperatif
destek programlarina (Il Idareleri
Tarim Destek Programi gibi) Tekirdag Ari
danisiimasi. Ureticileri Birligi
Sanayi ve Ticaret
Odasi
Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler
Bakanligi'na bagl
Sosyal Yardimlar
Genel Mudirlugi
(SYGM)
Halka acik bir Sikayet Mekanizmasi | TUumu = Sikayet insaat Oncesi AYGM = AYGM web sitesi
formu hazirlanmasi. Mekanizmasi
(ve ilgili
formlar)
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Faaliyet

Paydaslar

Bilgi
Materyalleri

Zaman Dilimi / Sikhik

Sorumluluk

Konum

Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile

Cevre ve Sehircilik

= CSED (CSYP

insaat Oncesi

AYGM & Denetim

Cevre ve Sehircilik

yaplilacak danigsmalar. Bakanligi dahil) ; Danismani & Bakanligi (veya e-
Ingaat sirasinda Gerektiginde Yuklenici posta/resmi mektup
yoluyla danigsma)
Yerel acil durum hizmetlerine Yerel Acil Servisler | = ADMC ingaat Oncesi Y uklenici = Yerel Acil Servisler
danisiimasi ve igbirligi yapilmasi. (itfaiye ve polis
karakollarr)
Etkilenen hassas gruplar icin odak Savunmasiz = Proje ingaat Oncesi AYGM = AYGM ofisi
gruplari ve calistaylarin Gruplar (kadinlar brosdirleri insaat sirasinda = Etkilenen valilikler (veya
kolaylastiriimasi ve Gecim dahil) = CSED (CSYP benzeri toplanti yeri)
Kaynaklarini Geri K?zandlrma danhil) = Etkilenen belediyeler
Programinin (YYE_P de sunulmustur) CSED TOO (veya benzer toplanti
uygulanmasinin bir pargasi olarak .
. ; = PKP (bu yerleri)
savunmasiz Projeden Etkilenen bel
Kigilerle suregelen istisarelerin Y(\e(gE?:’) Not: COVID-19 salgini
u

kolaylastiriimasi.

nedeniyle sanal toplantilar

veya klguk odak gruplari
(aciklama odak grubu
toplantilarinda belirtilen
protokol kullanilarak)
dizenlenebilir.

Miras varliklari ile ilgili denetim

istanbul Kiltiir

= CSED (CSYP

insaat Oncesi

AYGM & Denetim

AYGM ofisi / Bolge

saglamak icin dizenlemeler Varliklarini Koruma danhil) insaat sirasinda Danismani & Mudarlaga Ofisi
yapmalarini saglamak igin ingaat Bolge Mudurligli/ | = jngaat s Gerektiginde YUklenici

oncesinde resmi olarak danisiimasi. | Mize Muadurlagu Programi

Proje icin ingaat alanlarinin konumu | Etkilenen = Proje ingaat Oncesi Yiiklenici HiG'leri = Etkilenen valilikler (veya
hakkinda istisare toplantilari Topluluklar / brosurleri benzeri toplanti yeri)
diizenlenmesi. Isletmeler = CSED (CSYP

danhil)
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
= TOO = Etkilenen belediyeler
= PKP (bu (veya benzer toplanti
belge) yerleri)
: é\lir erleri Not: COVID-19 salgini
y nedeniyle sanal toplantilar
ve cevresel veya kiglk odak gruplari
kisitlamalari (aciklama odak grubu
gosteren toplantilarinda belirtilen
haritalar protokol kullanilarak)
dizenlenebilir.
Tlnel ingaati baglamadan en az 1 Etkilenen = Proje insaat sirasinda Yiiklenici HiG'leri = Etkilenen Muhtarliklar
ay 6nce, 6nerilen Kanal istanbul Topluluklar / brostirleri Not: COVID-19 salgini
altindaki tanelin gardltt ve titresim Isletmeler = CSED (CSYP nedeniyle sanal toplantilar
etkileri hakkinda istigare toplantilari danhil) veya kiiclik odak gruplari
yapilmasi. Gegici yer degistirme = TOO (aciklama odak grubu
talebiyle ilgili kriterleri ve ayrintili t -
. . oplantilarinda belirtilen
insaat programina gore bunun
gerekli olma olasiliginin prptokol kul!qnllarak)
agiklanmasi. dizenlenebilir.
insaat erisimi ve faaliyetleriyle ilgili Etkilenen = Proje insaat Oncesi Yiiklenici HiG'leri = Etkilenen valilikler (veya
bilgilerin agiklanmasi (yon Topluluklar / broslirleri ; benzeri toplanti yeri
degisiklikleri, citler, erisim, is saglig isletmeler : Ingaat sirasinda = Etkilenen Eeledi;lele)r

ve guvenligi riskleri ve isaretleri ve
yeni gegici yollarin ve gegislerin
haritasi dahil).

(veya benzer toplanti
yerleri)

Etkilenen Muhtarliklar
Radyo / gazete

AYGM web sitesi
AYGM twitter hesabi,
AYGM Facebook hesabi
ve AYGM Instagram
hesabi
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri

AYGM ve Ulastirma Bakanligi web | Yerel Topluluklar = s ilanlar insaat Oncesi AYGM = Yiklenici web sitesi

sitelerinde, valiliklerin ilan panolarina . : Yerel Tedarik | j . - = Valilikler duyuru panosu

is ilantarinin asimasi ve Proje is Eir;)ijlzgen Etkilenen ve istihdam Insaat sirasinda Yuklenici = Etkilenen M)(Jhtaﬁlklar

firsatlan konusunda mahalle Plani duyuru panosu

muhtarlarina danisiimasi. Yerel Ciftlikler

Yuklenici, yerel isciler ve igletmeler Yerel igletmeler,

icin firsatlar (6rnegin taseronlar, drnegin

yemek ve barinma) saglanmasini Deliklikaya'da

saglayacaktir. Ayrica insaat Hadimkoy

iscilerinin ingsaat asamasinin Deliklikaya

sonunda egitim kayitlari ve Organize Sanayi

referanslar da dahil olmak lizere Bolgesi, Omerli,

yeni istihdam firsatlari bulmalarina istanbul

yardimci olacaklardir. Bahsayis'ta

istihdam firsatlari ve AYGM'nin yerel E:\Z/::g?"

isleri nasil gelistirecedi ile ilgili Ferhatpa ’ '

ayrintilar yerel bir istihdam planinda pagada

sunulacaktir. (;atalcg Qrgan_lze

Sanayi Bdlgesi ve

AYGM, Projeden Etkilenen Kisiler istasyon'da

icin is firsatlarini proaktif olarak (Cerkezkdy) sanayi

belirlemek icin yerel alanlardaki alanlart.

isletmelerle irtibat kuracaktir.

Proje ile iliskili elektriksel glivenlik Etkilenen = Proje insaat sirasinda & Denetim Danismani & | = Etkilenen Muhtarlar

riskleri hakkindaki bilgilerin Topluluklar / brosurleri Gerektiginde YUklenici = Radyo / gazete

aciklanmasi. Isletmeler = Mektuplar = AYGM web sitesi

= AYGM twitter hesabi,

AYGM Facebook hesabi
ve AYGM Instagram
hesabi

isletme Asamasindan Hemen Once ve isletme Sirasinda
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
Yiksek hizli trenler ve elektrik Yerel Topluluklar = Brosurler isletme asamasindan TCDD = Etkilenen Muhtarlar
glvenligi ile ilgili riskler hakkinda (bu topluluklardaki Reklamlar once = Okullar
oku_llara ve topluluklara bilgi okullar dahil) = Okul = Radyo / gazete
verilmesi. ziyaretleri = TCDD web sitesi
= TCDD Twitter hesabi,
TCDD Facebook hesabi
ve AYGM Instagram
hesabl
Proje isletme zamanlamasi, istasyon | Kamuya agik = |stasyon isletme asamasindan TCDD = TCDD
bilgileri Ust gecitleri, alt gecitler, Brosurleri once = Radyo / gazete
zaman cizelgeleri, is saghgi ve ® Zaman = TCDD Sosyal Medya
guvenligi isaretleri ile ilgili bilgilerin Cizelgesi (Twitter, Facebook ve
agiklanmasi. = Haritalar Instagram gibi)
= Tren istasyonlari duyuru
panosu
= Ulastirma Bakanhgi web
sitesi
Tren istasyonlarinda is saghgi ve Yerel Topluluklar = Danisma isletme asamasindan TCDD = Tren istasyonlari duyuru
glvenligi acil durum ve cinsiyete Hatti Brosiri | 6nce panosu
dayali siddet ve taciz icin yardim
hatti numarasi yayinlanmasi.
TCDD ve Ulastirma Bakanligi web Yerel Topluluklar = s ilanlan isletme asamasinda TCDD = TCDD web sitesi
sitelerinde, valilik ofislerinin ilan = Yerel = Ulagtirma Bakanhgi web
panolarinda ve mahalle muhtarlarina istihdam sitesi
Proje istihdam firsatlari konusunda Plani = Valilikler duyuru panosu

danisma sonrasi ig ilanlari.

TCDD, yerel iscilere saglanan yerel
isletmelere (6rn. Taseronlar,
yiyecek-icecek ve konaklama)

Mahalle Muhtarlari
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Faaliyet Paydaslar Bilgi Zaman Dilimi / Sikhik Sorumluluk Konum
Materyalleri
firsatlar saglamak i¢in ¢caba
gosterecektir.
TCDD'nin yerel istihdam firsatlari
yaratma konusundaki eylemleri
hakkinda bilgi, ise alma sureci,
uygunluk kriterleri vb. dahil olmak
Uzere yerel bir istihdam plani
saglanacaktir.
ingaat sonrasi YYEP faaliyetlerini Etkilenen Arazi = YYEP isletme agsamasinda AYGM = AYGM ofisi
izleyin (isletme sirasinda). Sahiplerive Resmi | = GLAC
/ Gayri Resmi
Kullanicilar
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6  SIKAYET MEKANIZMASI

6.1 GENEL BAKIS

6.1.1. AYGM, sikayet yonetiminin paydas katiiminin hayati bir bileseni ve Proje igin risk yonetiminin dnemli
bir yonU oldugunun farkindadir. Etkilenen topluluklar i¢in proje dizeyinde bir sikdyet mekanizmasi,
sirket veya Proje dizeyinde etkilenen topluluklardan Proje ile ilgili sikayetlerin alinmasi,
degerlendiriimesi ve ele alinmasi i¢in uygulanan siregtir.

6.1.2. Proje dizeyindeki sikdyet mekanizmalari, sirketlere ve etkilenen topluluklara harici uyusmazlik ¢ézim
sureglerine (yasal veya idari sistemler veya diger kamusal veya sivil mekanizmalar) bir alternatif
sunmaktadir!. Sikayetlerin belirlenmesi ve bunlara yanit verilmesi projeler, topluluklar ve diger
paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini desteklemektedir. Sikayetlerin izlenmesi, tekrar
eden sorunlari veya artan ¢atisma ve anlasmazliklari isaret edecektir.

6.1.3. AYGM, ozellikle etkilenen paydaslardan ve topluluklardan gelen tim endiselere ve sikayetlere yanit
vermesini saglamak igin bir Proje Sikayet Mekanizmasi (bu Bolum ve YYEP'de ayrintili olarak
aciklandigi Uzere) uygulayacaktir. AYGM, Denetim Danismani ve Yuklenici, Proje ile ilgili yorum ve
sikayetleri kabul edecek ve yorumlarini veya sikayetlerini ileten kisiler isimlerinin gizli tutulmasini talep
etme hakkina sahiptir. Sikayet sahipleri her zaman Turkiye kanunlarina ve yonetmeliklerine uygun
olarak hukuki yollara basvurabilirler. AYGM, sikayetlerin ele alinma seklini izleyecek ve asagida
sunulan mekanizma dahilinde belirtilen sireler icinde uygun sekilde ele alinmasini saglayacaktir.
AYGM, bireylerin mahremiyetini korurken, Sikayet Mekanizmasi uygulamasi hakkinda da duzenli
olarak kamuoyuna rapor verecektir.

6.2 MEVCUT SIKAYET MEKANIZMASI

6.2.1. Her tiirlu sorun, sikayet talep ve iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla halk tarafindan giindeme
getirilebilir. Bu, Halkla hiikiimet arasindaki iletisim kanallarini acik tutmak icin iletisim Baskanlig
tarafindan gelistirilen, sorunlarin, sikayetlerin ve taleplerin her zaman ve her yerde halk tarafindan
yapilabildigi, aktif 24 saat ¢evrimici ulusal bir sistemdir. Bu ¢evrimigci ulusal sistem araciligiyla
sorunlar, sikayetler ve talepler hem alinabilir hem de yanitlanabilir.

6.2.2. AYGM, Bolum 6.3'te belirtildigi gibi proje duzeyindeki Sikayet Mekanizmasinin anlamli bir sekilde
uygulanmasini saglamak igin bir dizi énlem alacaktir.

6.3 PROJE SIKAYET MEKANIZMASI SURECI

6.3.1. AYGM, etkilenen topluluklarin endiselerini ve goéruslerini almak icin projenin erken asamalarinda
projeye 6zgu resmi bir sikdyet proseduriiniin uygulanmasini baslatacaktir. Bu Sikayet Mekanizmasi
prosedird, ulusal CIMER sistemini kullanan mevcut Sikayet Mekanizmasina dayanmaktadir ve ayni
zamanda PG10 ve uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumludur.

6.3.2. Sikayet prosediru (Ek A'da gosterilmektedir) paydaslarin endiselerinin zamaninda ve basarili bir
sekilde ¢ozlilmesine yardimci olmak ve AYGM, TCDD’nin Projenin farkli asamalarinda etkilenen
toplulukla iligkilerini izlemek icin bir arag olarak kullanilacaktir. Mekanizmanin tarafsiz, seffaf ve adil
olmasi 6nemlidir. Sikayetlerin bir 6zeti ve bunlar ¢dzmek igin alinan énlemler PG10'a uygun olarak
duzenli olarak kamuoyuna aciklanacaktir.
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na (2004) gére herkes, yazil kurallar ile belirlenen ilke ve
yontemler ¢cercevesinde bilgi alma veya sikayette bulunma hakkina sahiptir. Talep, 6neri ve sikayetler
Dilekgce Hakki kullanilarak yazil olarak veya https://www.cimer.gov.tr/ adresinden online olarak
yapilabilir. AYGM, basvuru igerigini hukuka uygun olarak degerlendirerek basvuranlara 15 gin iginde
cevap verir. Ancak AYGM bunyesinde baska bir departmandan bilgi veya belge istenmesi, bagvuru
hakkinda bagka bir kurum veya kurulusun gértsi alinmasi veya basvuru igeriginin birden fazla
kuruma gonderilmesi halinde bilgi veya belgeler 30 is gunu i¢inde temin edilmektedir. Bu durumda
cevap suresinin uzatiimasi ve bunun nedeni 15 is guni iginde bagvuru sahibine bildirilir. AYGM'de bu
isten PUB sorumlu olarak gérevlendirilmistir. Basvuru sahiplerine, basvurularina yanit yazili,
elektronik olarak veya faks yoluyla bildirilir. Gerekirse, bagvuru sahiplerine telefonla da yanit verilir.

CIMER sistemi, paydaslarin insaat asamasinda AYGM ile ve isletme asamasinda TCDD ile dogrudan
iletisim kurmasini saglar, ancak Proje i¢in paydaslarin yerel olarak yanitlarini alabilecekleri ve
sikayetlerini iletebilecekleri ayri bir Sikayet Mekanizmasi sistemi kurulacaktir. Bu proje seviyesindeki
sikayet sistemi AYGM bilnyesinde kurulacak ve insaat ve igletme asamalarinda hem PUB hem de
Yuklenici tarafindan uygulanacaktir. Bu, Sikdyet Mekanizmasinin paydaslar icin daha kolay erisilebilir
olmasini saglayacak ve sahip olabilecekleri sikayetleri dile getirmeleri icin onlari tesvik edecektir.

Yiiklenicinin HiG'lerinin destegiyle sikayetlerin kaydedilmesi ve takibi (cevresel sorunlar dahil) PUB'un
birincil sorumlulugu olacaktir. PUB, sikayet yonetimi sireci i¢cin hem sahada hem de Merkez Ofisinde
gorevlendirilmis personele sahip olacaktir. PUB, hem PUB hem de Yklenicinin erisebilecegdi ve tim
sikayet ve yanitlari kaydetmek i¢in kullanacagi merkezi bir veri tabani saglayacaktir.

Merkez Ofiste bulunan PUB Sosyal Uzmani ve sahadaki PUB HiG'leri, 6ncelikle sikayet ydnetiminden
ve ayrica Denetim Danigmaninin Sosyal Sorumlusu ve YUuklenicinin Sosyal Sorumlusu ve
HiG'lerinden sorumlu olacaktir. AYGM, sahada sikayetlerin kaydedilmesi ve takibinden sorumlu
olacak 2 HiG'e sahip olmalarini saglamak icin Yiiklenici ile yapilan sézlesmelerini diizenleyecektir.
PUB HiG'leri ve Yiiklenici HiG'leri, paydaslardan gelen, kapasiteleri ve/veya yetkileri dahilindeki tim
sikayetleri kaydetmek ve ¢ézmek igin olusturulan Sikadyet Mekanizmasini takip edecek ve yanitlar
saglayacak ve duzeltici eylemleri takip edecektir. Gerektiginde, daha karmasik sikayetler
kaydedilecek ve daha sonra PUB HiG'lerinin destegiyle ¢6ziim icin AYGM Ust Yénetimine iletilecektir.

iletisim bilgileri, paydaslarin sikayetlerini nasil dile getirebilecekleri konusunda farkindalik yaratmak ve
seffaflik sunmak icin Proje web sitesi araciligiyla, halki bilgilendirme toplantilari, danisma toplantilari
ve Proje broslrleri araciligiyla saglanacaktir.

Sozlii ve yazili sikayetler, asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla iletilecektir. isimsiz sikayetler de
gundeme getirilebilir. Etkilenen topluluklara bir 'sikayet kutusu' yerlestirilecek ve posterler hazirlanip
Projeden etkilenen topluluklar icindeki kilit konumlarda sergilenecektir.

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin temel adimlar sunlardir:

= Bir Kamu Sikayet Mekanizmasi Basili Formu (Ek B) Proje alanlarinda, AYGM Boélge ofislerinde
yayinlanacak ve ilgili Muhtarlara verilecektir.

= Tum sikayetler (sikayet formu, e-posta, telefon vb. yoluyla iletilen), HiG'ler (PUB ve Yiiklenici)
tarafindan bir sikyet kayit sayfasina (Ek D) kaydedilecektir.

= AYGM Ust Yonetimi, kamu sikayetlerine yanit olarak sikayetleri cozme ve diizeltici 6nlemleri
onaylama yetkisine sahiptir.
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6.3.10.

= ingaattan 6nce, HiG pozisyonlarina 2 erkek ve 2 kadin (toplam 4 HiG), PUB'da 2 (1 erkek ve 1
kadin), 2 Yiklenici (1 erkek ve 1 kadin) atanacaktir. Kadin HiG'lerin Projeye atanmasi, yerel
topluluktaki kadinlarin herhangi bir endigeyle ilgili olarak HiG'lere dogrudan yaklagsmalarini
kolaylastiracaktir. HiG'lerin Proje lizerinde veya Proje yakininda ikamet edecekleri, Proje
yakininda ikamet etmedikleri takdirde, konaklama masraflari is s6zlesmeleri yoluyla kargilanacak
ve bdylece Projenin tamamini karsilamalari saglanacaktir.

= Sikayetin ¢ozumune yonelik eylemler tanimlanmali, kararlagtinimal ve sorumlu taraflara
atanmalidir. HiG'lerin sorunu ¢bézemeyecegine ve bunun PUB Sosyal ve Yeniden Yerlesim
Uzmani, Denetim Danigsmaninin Sosyal Denetgisi ve Yiklenicinin Sosyal Sorumlusu gibi
baskalarinin sorumlulugunda olacagi unutulmamalidir.

= Dogrudan telefon gérismeleri, e-postalar ve ylz ylze toplantilar ve/veya iletigsimler yoluyla alinan
tum sikayetler kaydedilir ve HiG'ler sikayete iligkin Proje yanit siirecini agiklamak icin sikayet
kaydini takip eden 2 is glnl icinde sikayetgiyle iletisime gegcilir. Sikayet iyi anlasiilmamissa veya ek
bilgi gerekiyorsa, sikayet sahibinden bu adimda HiG'ler tarafindan agiklama istenecektir.

= HiG'ler, sikayetin dogas, verilis tarihi, sikayetin ¢dziilmesi igin uygulanacak ve uygulanmasi teklif
edilen eylemlerin tamamlanmasina iliskin zaman gizelgesi gibi bilgiler iceren bir sikayet ¢6zim
formu (PKP Ek C) hazirlayacaktir. Sikayet ¢cozim formu, sikayeti aldiktan sonra 20 gun iginde
teslim edilecektir. HiG'lerin sikayeti arastirmasi ve yanitlamasi igin 10 is giinii vardir. Vakanin daha
karmasik bir sorugturma gerektirmesi halinde, sikayet sahibine gikayeti cozmek icin gereken
eylemleri ve uygun oldugu durumlarda olasi zaman c¢izelgesini aciklayan glincellenmis bilgiler
saglanacaktir.

= AYGM ydnetiminin onayini takiben, sikayet ¢dziim formunun ciktilari, sikayetciye HiG'ler
tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim yéntemine gére iletilecektir. Sikayet ¢6ziim formu, HiG'ler
ve sikayetci tarafindan imzalanmalidir.

= Sikayet ¢dziim formunun uygulanacak énerilen eylemleri tanimlamasi durumunda; HiG'ler, sikayet
¢6zim formunda 6nerilen zaman c¢izelgesine uygun olarak bu tir eylemlerin uygulanmasini
saglamak icin izleyecek ve takip edecektir.

= Sikayet ¢ozlldikten sonra, sikayeti ¢dzmek igin uygulanan ¢6zimu detaylandiracak bir sikayet
kapatma formu ve HiG'ler ve sikayetci tarafindan imzalanmak (izere hazirlanacaktir.

= HiG'ler sikayet formlarinin, sikayet kayit formunun, sikayet ¢6ziim formunun ve sikayet kapatma
formunun her zaman yerinde glincellenmesini ve muhafaza edilmesini saglayacaktir (6rn.
Muhtarliklar, ingaat iscilerinin konaklama yerleri, insaat yerleskeleri, Proje alanindaki halka agik
alanlar vb.).

= Sikayet mekanizmasi, topluluk Gyeleri tarafindan anonim ve cinsiyete dayali siddet ve taciz
(GBVH) sikayetlerinin sunulmasina izin verir. AYGM ayrica personeli ve YUkleniciler tarafindan
sikayetlerin nasil ele alindigini izleyecek ve web sitelerinde belirtilen son tarihler icinde bunlarin
uygun sekilde ele alinmasini saglayacaktir. Hem PUB HiG'leri hem de Yiiklenici HiG'leri tim
sikayetlerin sikayet kaydini tutacaktir. Ylklenicilerin sikayetlere verecegi yanit, farkindalik yaratma,
ileri egitim ve disiplin 6nlemleri gibi diizeltici eylemler konusunda tavsiyelerde bulunacak olan
Denetim Danismani tarafindan izlenecektir. GBVH sikayetlerinin alinmasi durumunda, tahsis
edilmis bir Toplumsal Cinsiyet Odak Noktasi, konuyu AYGM Ust yonetimi ve insan kaynaklari ile
ele alip gindeme getirecek, daha sonra sorusturulacak ve dizeltici dnlemler belirlenecektir. Ciddi
durumlarda ilgili bir hizmet saglayiciya (6rnegin, yetkililere) sevk edilecektir.

= HiG'ler her bir sikayeti 10 is giinii icinde ¢dzmeyi hedefler, ancak daha karmasik sorusturmalar igin
bu islem 30 is gunl kadar surebilir. Sikayetci tarafindan istendigi veya talep edildiginde,
sorusturmalar, PUB HiG'lerin destedi ve Muhtar gibi bir sivil temsilcinin katilimi ile ¢éziim igin
AYGM Ust Ydnetimine iletilecektir. Bu prosediirleri izlerlerse, sikayetciler sikayetlerine verilen
cevaptan memnun kalmazlarsa mahkemeye basvurabilirler.

ingaat asamasinda tim sikayetler asagidaki kanallardan iletilecektir:

= Telefon:
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6.3.11.

6.4

6.4.1.

e PUB Sosyal ve Yeniden Yerlesim Uzmani: Murat Yagci, Tel: 0535822887
o AYGM Danigma Hatti: 03122031000
e PUB Paydas Katim Uzmani: Agelya Yenilmez, Tel: 505053841616

AYGM Sikayet E-posta Adresi: muratygc@gmail.com veya acelya.yenilmez@uab.gov.tr
Yuz yuze:

o Halk da dahil olmak Uzere paydaslar sikayetlerini yerel ofislerde AYGM'nin gérevilendiriimis
personeli ile gérusebilirler.

Kamu Sikayet Mekanizmasi Basili Formu (Ek B):

o Halk da dahil olmak Uzere paydaslar Ek B'da yer alan sikayet formunu doldurarak AYGM
ofislerine gonderebilir veya muratygc@gmail.com veya acelya.yenilmez@uab.gov.tr adresine e-
posta génderebilirler.

= Cevrimici uygulama:

o Paydaslar sikayet formlarini https://aygm.uab.gov.tr/ispartakule-cerkezkoy-demiryolu-hatti-
projesi adresinden_doldurabilirler.

Yukaridaki iletisim bilgileri, Proje'nin isletmeye alinmasindan énce TCDD Tasimacilik tarafindan
glncellenecek ve TCDD Tasimacilik web sitesinde kamuya aciklanacaktir.

YUKLENICININ PROJE SIKAYET MEKANIZMASININ UYGULANMASINDAKI
ROLU

Yuklenici ve alt yUklenicileri, CMP'de gerektigi gibi proje duzeyindeki sikdyet mekanizmasinin
uygulanmasina iliskin rol ve sorumluluklara sahip olacaktir. AYGM ve Denetim Danismani, proje
duzeyindeki sikdyet mekanizmasina girdi saglamak icin Yuklenicileri ve alt yiklenicilerini
denetleyecektir. Yiiklenicinin Sosyal Sorumlusu, Yiiklenicinin HiG'lerini destekleyerek Yiiklenicinin
sikdyet mekanizmasina yaptigi girdiyi uygulamaktan sorumlu olacaktir. Ortaya ¢ikan tim kamu
sikayetleri, YUklenicinin Sosyal Sorumlusu tarafindan AYGM'nin sikayet veri tabanina kaydedilecektir.
Yiiklenici HiG'leri, yiiklenici tarafindan alinan sikayetlere yanit vermekten ve veri tabanini buna gére
glincellemekten sorumlu olacaktir. Denetim Danismaninin HiG'leri, Yiiklenicinin alinan sikayetler ve
bunlarin ¢ézilmesine iligkin kayitlarinin diizenli incelemelerini yapacak ve ¢ézilmemis sikayetler
hakkinda PUB'a bilgi verecektir.
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7 IZLEME, RAPORLAMA VE SORUMLULUKLAR

7.1.1. Basarili paydas katiimi, performans izleme, analiz ve degisen kosullara ve paydas bilgi ihtiyaglarina
uyum saglamaya baghdir. AYGM, PKP ve YYEP'yi uygulayacak ve her iki plani da Projenin farkl
asamalarinda duzenli olarak glincelleyecektir.

7.1.2. insaat sirasinda PUB Sosyal ve Yeniden Yerlesim Uzmani ve isletme sirasinda TCDD Cevre ve
Sosyal Midiri? PKP'nin yonetimi ve izlenmesinden nihai olarak sorumludur. PUB Sosyal ve Yeniden
Yerlegsim Uzmani YYEP'nin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

7.1.3. PUB Sosyal ve Yeniden Yerlesim Uzmani ve HiG'ler de, tiim danisma faaliyetlerinin planlanan

programa uygun olarak uygulandigindan ve uygulandigindan emin olmak i¢in bu PKP'yi dizenli
olarak gézden gecireceklerdir.

Tablo 7-1 - izleme ve inceleme

Konu

Temel Performans Gostergesi (KPI)

Sorumlu Taraf

Sikayet Mekanizmasi

Y iiklenicinin isgi
Sikayet Mekanizmasi

Paydaslarla istisare

Proje Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasinin
saglanmasi;

Yiklenicilerin Proje Sikayet Mekanizmasi ile tamamen
uyumlu bir Sikayet Mekanizmasinin uygulamasinin
saglanmasi;

Merkezi veri tabaninda alinan ve hemen
depolanan Sikayetlerin sayisi; Alinan ve ¢ézilen
Sikayetlerin Sayisi (aylik ve Ug aylik);

AYGM web sitesinde tanimlanan sire iginde
endiselerin ve sikayetlerin coziimlenmesi ve

Proje uygulamasi boyunca daha az sikayet sayisi.

Yiiklenicilerin bir isci Sikayet Mekanizmasinin
uyguladigindan emin olunmasi;

Alinan ve c¢ozulen Sikayetlerin Sayisi (aylk ve ¢
aylik);

CMP'de tanimlanan sire icinde endiselerin ve
sikayetlerin ¢ozimlenmesi; ve

insaat boyunca daha az sikayet sayisi.

Yerel halkin Proje zaman gizelgesi, etkileri ve faydalari
hakkinda artan farkindaligr;

Paydas katilim faaliyetlerinin agiklanmasinin basariyla
tamamlanmasi;

Toplulugun endiseleri CSED'in son versiyonunda ele
alinmaktadir; ve

ingaat ve isletme asamalarinda kapsayici ve anlamli
danismanlik verilmesi.

HiG'ler (PUB, Denetim
Danismani ve Yuklenici)

Yiklenicinin insan
Kaynaklar Lideri

PUB, Denetim Danismani
ve Yiklenici HiG'leri
isletme sirasinda PUB
Sosyal ve Yeniden
Yerlesim Uzmani,
Denetim Danigsmaninin
Sosyal Sorumlusu ve
YUklenicinin Sosyal
Sorumlusu TCDD Sosyal
ve Cevre Uzmani'nin
gOzetiminde
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Harici Bagimsiz
[zleme

Denetim
Danismaninin Sosyal
Sorumlusu

Etkili AYGM, TCDD sosyal performansinin
saglanmasi;

Proje Sikayet Mekanizmasinin etkili bir sekilde ele
alinmasinin saglanmasi; ve

Aylik olarak harici ve daha genis Cevresel ve Sosyal
izlemenin bir parcasi olarak paydas katilminin ve
YYEP uygulama faaliyetlerinin izlenmesi.

Y iklenicinin sosyal performansinin ve YYEP'deki
ingaatla ilgili dnlemlere baglhginin izlenmesi, 6rnegin
gecici arazinin givence altina alinmasi.

Harici Bagimsiz izleme
Danismani

Denetim Danigsmaninin
Sosyal Sorumlusu
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Appendix A

SIKAYET PROSEDURU



Sikayet alimi (s6zli veya
yazil olarak).

Vs

Sikayet Gunlugline tarihin
kaydedilmesi.

Sikayet kayit formunun
doldurulmasi.

Sikayetin uygunluk
acisindan taranmasi ve
sorumlu kisiye
gonderilmesi.

Sikayetin incelenmesi, ele
alinmasi ve sikayette
bulunulduktan sonraki 14
gln icinde sikayette
bulunan kisiye (yazili
olarak) bildiriimesi.

Durum karmasiksa,
program 30 giine kadar
uzatilabilir.

Sikayetin
¢Ozulmesiigin
yeterli acil eylem.

) E—
Sikayet glinligline tarihin
kaydedilmesi ve
sikayetciye yazili onay
gonderilmesi.

J

Ve
Uzatma ve islem
gerekgelerini sikayetciye
bildiren yazili bildirim.

J

Sikayet Gunligi'ne
tarihin kaydedilmesi.

J

Sikayet Gunlugi'ne

Sikayet kapatma
toplantisi diizenlenmesi.

Sikayetgiye diizeltici
eylemler hakkinda bilgi
verilmesi.

Sikayetgi, sikayetin
kapatildigini onaylar.

Sikayetin kapatilimasi.

Uzun vadeli dizeltici
eylem olusturulmasi.

Takip ayrintilarini
olusturulmasi.

Sikayetgiye 6nerilen
duzeltici eylem hakkinda
bilgi veriimesi.

zeltici eylem
uygulanmasi.

Sikayetci, verilen karari
dogrudan ilgili
Bakanliga* itiraz edebilir.

Sikayetci karara itiraz
edebilir ve davayi Kredi
Kuruluglarina géturebilir.

Sikayetciler, surecin
herhangi bir noktasinda

tarihin kaydedilmesi. davalarini mahkemeye

sunma hakkina sahiptir.

/

izeltici eylemin takibi
icin ek ihtiya¢ olup
olmadigini belilenmesi.

Duzeltici eylemler
sikayeti cozecektir.

* TCDD, Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin yetki alanina girmektedir.

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI
NISAN 2021
AYGM



Appendix B

KAMU SIKAYET FORMU



Sikayet Kayit No:

Tarih:

Alinan Sikayetin Yeri:

Sikayete Konu olan Alan
Koordinatlari:

Sikayet Arazi ile ilgiliyse Arazi Parsel No:

SIKAYETGI BILGILERI

Tam Adi

Not: Kimliginizin Ggtnci
sahislara izniniz olmadan
ifsa edilmemesini tercih
ederseniz veya talep
ederseniz anonim
kalabilirsiniz.

O $Qikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

Oiznim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini rica ediyorum

iletisim Bilgileri

Latfen sizinle nasil
iletisime gecilmesini

[1 Posta: Litfen posta adresini belirtin:

Latfen iletisim igin tercih
ettiginiz dili isaretleyin

istediginizi isaretleyiniz [l Telefon:
(posta, telefon, e-posta).
[1 E-posta:
Dil L] Turkce
[1 Diger

ENDISE, OLAY VEYA SIKAYETIN ACIKLAMASI

Olay veya Sikayetin Tanimi: Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?

Olay / Sikayet Tarihi:

[l Tek seferlik olay / sikayet (tarih )
[l Birden fazla olan olay (kag defa? )
[1 Devam ediyor (su anda sorun yasaniyor)
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SIKAYETGI TARAFINDAN ISTENEN GOZUM

Sorunu ¢é6zmek icin ne olmasini istersiniz?

Kayit Kurulugu Adi: Sikayetcinin Ad:
Kaydedenin imzasi: Sikayetginin imzasi:
Tarih: Tarih:

Litfen bu formu ali.ketencioglu@aub.gov

veya guzide.sayin@uab.gov.tr adresine gonderiniz.
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SIKAYET COZUM FORMU
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Sikayet nasil alindi? | [|Sikayet Kutusu (hangi kutu/konum oldugunu belirtin)
[_IHIG'lerle dogrudan iletigim
[ IDiger

Referans No:

ENDISE, OLAY VEYA
SIKAYETIN
ACIKLAMASI

Sikayet nedir / Ne
oldu? Nerede oldu?
Kime oldu? Sorunun
sonucu nedir?

Sikayet Tarihi

Sikayet Coziimlendi | []Evet

i?
mi [JHayir; Asagida bir gerekce yoksa

Asadidaki Bélim 1 VEYA Boéliim 2'den birini doldurun

Bolim 1

Sikayetin Cozulmesi
icin Yapilan
islemlerin Ozeti

Uygulama Tarihi

Sorumlu Taraf

Bolum 2

Sikayetin Cozlilmesi
igin Uygulanacak
Ongorulen
Eylemlerin Ozeti

Uygulama Zaman
Cizelgesi

Kayit Kurulusu Adi: Sikayetcinin Adi:
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Kaydedenin imzasi:

Sikayetginin imzasi:

Tarih:

Tarih:
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SIKAYET GUNLUGU
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Ref Sikayet

No. Nasil

iletildi?

Sikayetin
Sunulma
Tarihi

isim /
lletigim
Bilgileri

Sikayetin
Tanimi

Sikayet
Kategorisi

Sikayeti
Cozmek
icin Alinan
Onlemler

Karar Tarihi

COzumun
lletigim Tarihi

Sikayet
Cozumlendi
mi (E/H)?

(hayir ise
nedenini
aciklayiniz)

Sikayet
Cozim
Gunleri
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