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GIRIS

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.3

1.3.1.

PROJE

Altyapi Yatinmlart Genel Midurliigiu (AYGM), istanbul ili ve Tekirdag ili sinirlari dahilinde yeni
Halkali-Ispartakule-Cerkezkdy hizli tren hatti (bu belgede 'Proje’ olarak anilacaktir) inga etmeyi
planlamaktadir. Proje Faaliyete gectiginde hattin devamlihdi TCDD tarafindan saglanacak ve TCDD
Tasimacilik tarafindan igletilecektir.

Proje, istanbul'u (mevcut Halkali istasyonu'nda) Cerkezkdy ilcesine baglayacak yolcu ve yiik
hizmetleri saglayacak ve yapim asamasinda olan Cerkezkdy-Kapikule demiryoluna baglanacaktir.
Proje, yapim agsamasinda olan Cerkezkdy-Kapikule demiryoluyla birlikte, Trkiye'nin Avrupa sinirina
(Kapikule) baglanan Trans-Avrupa Ulagim Aginin (TEN-T) bir pargasi olacaktir. Proje ve Cerkezkdy-
Kapikule demiryolu tamamen birlikte calisabilecek entegre bir demiryolu sistemi olacaktir.

Toplu olarak 'Kredi Kuruluglari' olarak belirtilen Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Asya
Altyapi Yatirnm Bankasi (AlIB), Projeyi finanse etmeyi disiinmektedir. Bu nedenle Proje, Kredi
Kuruluglari politikasina ve gereksinimlerine uygun olarak geligtirilmistir.

Projenin bir parcasi olarak Yiklenici Yonetim Plani (YYP) gerekliligi belirlenmigtir.

BELGENIN AMACI VE KAPSAMI

Bu YYP, Proje suresince alt yikleniciler de dahil olmak tizere tim yukleniciler icin gecerli cevresel

ve sosyal yonetim gerekliliklerini ortaya koymak icin tretilmistir. Bu YYP'nin amagclari asagidaki

gibidir:

= Gegerli proje GerekKliliklerini, Dizenlemeleri ve Standartlari tanimlamak;

= AYGM ve Yukleniciler igin gorev ve sorumluluklari belirlemek;

= Yiklenicilerin secimi igin siurecleri ve kriterleri saglamak;

= Yiklenicilerin katihmi ve yonetimi i¢in kullanilacak sirecleri, prosediirleri ve sistemleri belirlemek;

= YUkleniciler icin gereklilikler dahil olmak tzere izleme ve raporlama prosedurlerini tanimlamak;

= Yiklenicinin cevresel, sosyal, is sagligi ve guvenligi yonetimi prosedurleri ve egitimiyle ilgili
beklentileri belirlemek; ve

= insaat iscileri icin Sikayet Mekanizmasi ile ilgili olarak Yuklenicinin sorumluluklarini belirlemek.

Bu YYP'nin dinamik bir belge olarak okunmasi amaclanmistir, Yiklenici katihm stirecinde ve ingaat
asamasinda meydana gelen herhangi bir degisiklik bu belgede degisikliklere neden olabilir.

ICSYP (INSAAT CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI) iLE iLISKI

Yiiklenicinin, insaat Cevresel ve Sosyal Yonetim Planini (ICSYP) ve ilgili destekleyici belgeleri
hazirlamasi ve bunu ingaat sirasinda uygulamasi i¢in, Proje igin hazirlanan Cevresel ve Sosyal
Yénetim Planina (CSYP) daha fazla ayrinti eklemesi gerekmektedir. ICSYP, Kredi Kurulusu
Gerekliliklerinin yani sira AB ve ulusal mevzuata uygun olarak Projenin ingaati sirasinda uyulacak
ozel 6nlemleri belirleyecektir. ICSYP, CSYP'de gerektigi gibi agagidaki alt planlari icerecektir:

= insaat Biyocesitlilik Yonetim Plani (Biyogesitlilik Yonetim Planina gore)

ingaat Acil Durum Miidahale Plani (Acil Durum Miidahale Cercevesine gore)

Tasarim Degigikligi ve Yonetim Prosedirt (AYGM CSYS’de belirtilen sireglerle uyumlu olarak);
Tedarik Zinciri Yonetim Plant;
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Hava Kalitesi ve Toz Yonetim Plani;

insaat Trafik Yoénetim Plani;

ingaat Seyahat Plani;

insaat Bilesen Secimi ve Yonetim Plan;
ingaat Iscisinin Konaklama Yonetim Plan;
Kultirel Miras Yonetim Plant;

Peyzaj Yonetim Plani (ve Peyzaj/Bitki Planlarr);
Guarultd ve Titresim Yonetim Plani;

Atik Yonetim Plani ve Malzeme Ydnetim Plani;
is Saghgi ve Guvenligi Plan;

Yuzey Suyu Yonetim Plani;

Sizinti Yénetim Plant;

Tinel insaat Plant;

Tunel Devir Plant;

Patlatma Ydnetim Plani;

ingaat ve Tasarim Risk Kaydi;

istihdam Plant;

isgiicii Yonetim ve izleme Plan;

Risk Degerlendirmeleri ve Yontem Agiklamalart;
Egitim plani ve

isglicii Demobilizasyon Plani

Yuklenicinin kendi gevre, ig saglgi ve guvenligi ve sosyal yonetim sistemlerini AYGM ve Proje ile
uyumlu hale getirmesi gerekecektir.

DIGER ILGILIi BELGELER

Proje icin agagidaki belgeler de hazirlanmigtir ve Yuklenicinin uygulamasi gereken dnlemleri
icermektedir:

Paydas Katilim Plani (PKP);

Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP);
Biyogesitlilik Yonetim Plani (BYP);

Acil Durum Mudahale Cercevesi (ADMC); ve

AYGM tarafindan, Avrupa Risk Degerlendirmesi i¢in Ortak Emniyet Yontemi'ne (CSM-RA) gore
emniyeti yonetmek icin Yuklenicinin tstlenmesi gereken tim faaliyetleri zorunlu kilan bir Demiryolu
Emniyet Plani olugturulmustur. Proje icin Demiryolu Emniyet Stratejisinin bir agiklamasi ve bir
emniyet yonetim sistemi gergevesi, Demiryolu Emniyet Plani Bolim 6'da verilmigtir. Yiklenicinin de
Demiryolu Emniyet Planina uymasi ve kendi basina bagka Demiryolu Emniyeti Yonetim Planlarini
olusturmasi gerekecektir.
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PROJE

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Proje, (i) Halkali-Ispartakule ve (ii) Ispartakule-Cerkezkdy olmak izere istanbul'u (mevcut Halkali
istasyonu'ndan baslamak lizere) batiya dogru mevcut Cerkezkdy istasyonu'nun hemen 6éncesinde
yer alan istasyona baglayan, 76 km'lik yeni bir ytksek hizli elektrikli tren yolu baglantisi saglayacak
iki bolimden olugmaktadir. Halkali istasyonu, istanbul ili sinirlari iginde ve Cerkezkdy, Tiirkiye'nin
kuzeybatisindaki Tekirdag ilinde yer almaktadir. Projede yolcu ve yuk trenleri olacaktir.

Proje asagidakilerden meydana gelecektir:

Halkali istasyonu ile Ispartakule istasyonu arasinda yeni bir 9 km'lik ¢ift hat (yani iki yeni hat).
Projenin, dnerilen Kanal istanbul projesinin altindan gegmesi igin bu kisimda 6 km'lik ikiz bir tiinel
insa edilecektir. ikiz tinel, her yone bir hat icerecek sekilde iki yilksek hizli tren hatti icerecektir
(ancak, gerekli olmasi halinde cift yonlii calisma miimkiin olacaktir). ikiz tiinel hatlari, hem
geleneksel hem de yiksek hizl trenler tarafindan kullanima uygun olacaktir. Geleneksel trenler,
Ispartakule istasyonu'ndan énce mevcut demiryoluna yeniden katilacaktir;

Ispartakule'den Cerkezkdy istasyonu'nun dogusu yoniinde bitisik bir konuma yeni bir 67 km'lik gift
hat (Cerkezkdy merkezine yaklasik 1 km uzaklikta);

Uc¢ mevcut istasyonda (Halkali (Okm), Ispartakule (9km) ve Catalca (32km)) yaya gegitleri,
platformlar ve ilave raylarin temin edilmesi dahil olmak Gizere mevcut altyapinin tadilati (binalar
harig);

Kopruler, viyadukler, tineller, Gst gegitler ve alt gegitler dahil olmak tizere yeni yardimci yapilar;
Havai hatlar ve trafo merkezleri dahil olmak uzere glc¢ kaynagi sistemlerinin desteklenmesi; ve
Elektrifikasyon, sinyalizasyon ve kontrol sistemlerinin desteklenmesi.

Yardimci istasyonlar; ve

Elektrifikasyon, sinyalizasyon ve kontrol sistemlerinin desteklenmesi.

Projenin konumu $ekil 2-1'de gdsterilmektedir.
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3 PROJENIN CEVRE, SAGLIK, GUVENLIK VE SOSYAL
GEREKLILIKLERI

3.1 GENEL BAKIS

3.1.1. Yiikleniciler, ulusal mevzuatin yani sira AB gevre, is saghgi, givenligi ve sosyal (CiSGS) mevzuat
gerekliliklerine ve Kredi Kuruluglarinin performans gerekliliklerine tabidir. Asagida ayrintilari verilen
Proje Standartlar su sekilde 6zetlenmigtir:
= Kredi Kurulusunun Cevresel ve Sosyal Gereklilikleri;
= Avrupa Birligi yasal gereklilikleri;
= Turkiye'nin taraf oldugu Uluslararasi S6zlesmeler ve Protokoller;
= Diinya Bankasi Grubu Cevre, Is Saghigi ve Giivenligi (CISG) Kilavuzlari; ve
= TUm izinler, lisanslar ve onaylar dahil ulusal yasal gereklilikler.

3.1.2. Ulusal diizenlemelerin AB mevcut ¢evre standartlarindan farkli olmasi durumunda, Projenin
bunlardan baglayiciligi daha fazla olanlarini karsilamasi beklenecektir.

3.2 KREDIiI KURULUSUNUN CEVRESEL VE SOSYAL GEREKLILIKLERI
Projenin EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (ESP) ve Performans Gereklilikleri (PG) 2014 ile
uyumlu olmasi gerekecektir.

3.2.1. EBRD Performans Kosullari, Projenin en yiksek uluslararasi standartlara uygun olarak ¢calismasini
saglamak icin mevcut CiSGS konularini kapsar. PG'ler asagidaki gibidir:
= PG1: Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Hususlarin Degerlendiriimesi ve Yonetimi;
= PG2: isgiicii ve calisma kosullart;
= PG3: Kirliligin 6nlenmesi ve azaltiimasi;
= PGa4: is Saghg! ve Giivenligi;
= PG5: Arazi edinimi, zorunlu yeniden yerlesim ve ekonomik yer degistirme;
= PGB6: Biyolojik cesitliligin korunmasi ve canli dogal kaynaklarin surdurilebilir yonetimi;
= PGY7: Yerli halk (Proje alaninda yerli halk bulunmadigindan bu Proje igin gecerli degildir);
= PG8: Kiltirel Miras;
= PG9: Finansal aracilar (Projeye dahil olan higcbir mali araci olmadigi icin gecerli degildir); ve
= PG10: Bilgi aciklama ve paydas katilimi.

3.2.2. Proje, AlIB'nin 2016 Cevresel ve Sosyal Cergevesi ile uyumlu olacaktir. AlIB, EBRD'nin Cevresel ve
Sosyal gerekliliklerini Projeye uygulamak konusunda karar almistir.

3.2.3. Yuklenicinin uymasi gereken bu Kredi Kurulusu gerekliliklerine ek olarak, EBRD kendi Bagimsiz
Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasini (IPAM) ve AlIB'nin Projeden Etkilenen Topluluklar
Mekanizmasini (PPM) uygulayacaktir.

3.2.4. EBRD kapsamindaki IPAM, Banka tarafindan finanse edilen ve hasara sebep olan Projeler
hakkinda Projeden etkilenen kigiler ve sivil toplum kurulusglari tarafindan giindeme getirilen ¢cevresel,
sosyal ve seffaflikla ilgili konulari gdzden geciren bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmasidir.

3.2.5. AlIB'nin Projeden Etkilenen Topluluklar Mekanizmasi Projeden etkilenen kigilerden gelen

basvurularin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelenmesi veya AllIB'nin Proje diizeyinde sikayet
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giderme mekanizmalari veya AlIB Yonetim suregleri kapsaminda endigelerinin giderilememesi
halinde AlIB'nin Cevresel ve Sosyal Politika (CSP) gerekliliklerini uygulamadaki basarisizhgindan
olumsuz bir sekilde etkilendiklerini veya AlIB'nin yonetiminin stireclerini gérmek icin bir firsat saglar

AB CEVRE, GUVENLIK VE BIRLIKTE CALISABILIRLIK STANDARTLARI
Proje, asagidaki AB mevzuatina uygun olmalidir:

= CED Direktifi (2014/52/AB)

= AB Su Cergeve Direktifi (2000/60/AB)

= AB Atik Cerceve Direktifi (2008/98/AB)

= AB Yeralti Sulari Direktifi (2006/118/AB)

= AB Kus Direktifi (2009/147/AB)

= AB Habitat Direktifi (92/43/AET)

= AB Ortam Hava Kalitesi Direktifi (2008/50/AB)

= Avrupa is Saghgi ve Guvenligi Cergeve Direktifi, 1989 (89/391/AET)

= |gyeri Kosullarina iligkin Avrupa Direktifi, 1989 (89/654/AET)

= Avrupa Yonetmeligi, Ortak Emniyet Yontemi - Risk Degerlendirme (CSM-RA), 2013 (No.
402/2013) (2015'te degistirildigi gibi (No. 1136))

= Avrupa Birligi Rayl Sistemler Teknik Direktifi (EU 2016/797/AB) kapsaminda birlikte caligabilirligi

= Tehlikeli Egyalarin Demiryolu ile Uluslararasi Tagimaciligina iliskin 2008/68/EC sayili AB Direktifi

ULUSLARARASI SOZLESMELER

Turkiye, Proje ile ilgili birkag¢ uluslararasi gevre stzlesmesini ve protokoliini onaylamigtir, bunlar
asagida listelenmisgtir:

= Birlegmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi 1992

= Kyoto Protokoli 1997

= Paris Anlasmasi 2015

= Biyolojik Cesitlilik S6zlegmesi 1992

= Dinya Kdlttrel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme 1972

= Avrupa'nin Yaban Hayati ve Yagsama Ortamlarini Koruma Sozlegmesi 1979

= Su ve Saglik Protokoli 1999

= Ozon Tabakasinin Korunmasina iliskin Viyana Sézlesmesi 1989

= Kalici Organik Kirleticilere iliskin Stockholm Sézlesmesi 2001

= Uzun Menzilli Sinirlar Otesi Hava Kirliligi Sozlesmesi (CLRTAP) 1983

= Dinya Mirasi S6zlegmesi 1972

= Ekonomik, Sosyal ve Kilturel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi 2000

= Sendika Ozgirliigune ve Orgutlenme Hakkinin Korunmasina iliskin Sozlesme, 1948 (No. 87)

= Orgutlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sozlesmesi, 1949 (No. 98)

= Zorla Calistirma Sozlegsmesi, 1930 (No. 29)

= Esit Ucret Sézlesmesi, 1951 (No. 100)

= Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi S6zlegmesi, 1957 (No. 105).

= Ayrimcilik (is ve Meslek) Sozlesmesi, 1958 (No. 111)

= Asgari Yas Sozlesmesi, 1973 (No. 138)

= En Kotil Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iligkin Acil Eylem
Sozlesmesi, 1999 (No. 182)

= Uluslararasi Demiryolu Tagimalarina iliskin Sézlesme, COTIF, 1999

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI G_iZLi | WSP
Proje No.: 70069878 | Our Ref No.: 70069878 NISAN 2021
AYGM Sayfa 6/ 35



3.5
3.5.1.

3.6
3.6.1.

\\\I)

DIGER ULUSLARARASI YONERGELER

Proje ayrica, daha detayl rehber dokiimanlarin uygun oldugu veya 6zel rehber dokiimanin
bulunmadigr durumlarda yukarida agiklananlari tamamlamak amaciyla asagidaki uluslararasi
yonergeleri dikkate almaktadir:

= Demiryollari igin Diinya Bankasi Grubu Cevre, is Saghgi ve Guvenligi (CiSG) endiistri sektorii
kilavuzlari (2007); ve
= |s Dunyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler: Birlesmis Milletler (2002).

ULUSAL MEVZUAT

Bu bolimde, bu YYP icin gecerli olan mevcut Turk mevzuatlari listelenmektedir. YUklenicinin,
gereken sekilde hizmetleri yuratirken diger herhangi bir 6zel mevzuata uymasi gerekecektir.

= 2872 Sayil Cevre Kanunu (1983)

= Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED Yo6netmeligi) (2014)

= Atk Yonetimi Yonetmeligi (2015)

= Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontrolti Yonetmeligi (2005)

= Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi (2005)

= Toprak Kirliligi Kontroli ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Y6netmelik (2010)

= Yizeysel Su Kalitesi YOnetimi YOonetmeligi (2012)

= Cevre izin ve Lisans Yénetmeligi (2014)

= Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yo6netimi Yonetmeligi (2008)

= Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi (2009)

= Toprak Koruma ve Arazi Kullanimina Dair Kanun No. 5403 (Arazi Kullanim Kanunu) (2005)

= Cevresel Gurultinun Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi (2010)

= 5627 Sayil Enerji Verimliligi Kanunu (2007)

= 4857 Sayil Caligma Kanunu (2003)

= Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)

= Turk Ceza Kanunu (2005)

= 5840 Sayil Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Kanunu (2009)

= 6331 Sayili is Saghg ve Guvenligi (iISG) Kanunu (2012)

= Devlet Memurlari Kanunu 657 (1965)

= 3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tegvik Kanunu (1986)

= 2828 Sayil Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu (1983)

= 2022 Sayil 65 Yagsini Doldurmus Muhtag, Gugsiuz ve Kimsesiz Turk Vatandaglarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun (1976)

= 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (2006)

= 2942 Sayill Kamulagtirma Kanunu (1982)

= 6831 Sayill Orman Kanunu (1956)

= 4342 Sayili Mera Kanunu (1998)

= 3402 Sayil Kadastro Kanunu (1986)

= 2644 Sayili Tapu Kanunu (1934)

= 3083 Sayili Sulama Alanlarinda Arazi Diizenlemesine Dair Tarim Reformu Kanunu (1984)

= 5403 Sayil Toprak Koruma ve Arazi Kullanim Kanunu (2005)

= 5543 Sayili iskan Kanunu (2006)

= 7201 Sayil Tebligat Kanunu (1959)
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= Tapu Kanunu (Resmi Gazete No. 28738) (2013)

= 5490 Sayili Nufus Hizmetleri Kanunu (2006)

= 167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun (1960)

= 2863 sayili Kultir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu (1983)

= 3213 Sayilh Maden Kanunu (1985)

= 5393 Sayili Belediye Kanunu (2005)

= 2873 Sayil Milli Parklar Kanunu (1983)

= 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu (1930)

= 2918 Sayil Karayollar Trafik Kanunu (1983)

= 6446 Sayil Elektrik Piyasasi Kanunu (2013)

= 28786 Sayil Yapi iglerinde is Saghgi ve Giivenligi Yonetmeligi (2013)

= Cevre Kanunu (1983) - 2006 ve 2018'de degistirildigi sekliyle (sirasiyla 5491 sayili ve 7115 sayili
Kanun).

= Su Kirliliginin Kontrol Yonetmeligi (2004) - 2010 ve 2016'da degistirildigi sekliyle

= Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (2014)

= Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontrolti Yonetmeligi (2005)

= Su Havzalarinin Korunmasi ve Yonetimi Yonetmeligi (2012)

= igme Suyu Temin Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasi Hakkinda Yoénetmelik (2019)

= 4881 sayili Avrupa Peyzaj S6zlegsmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun
(2003)

= Atk Yaglarin Kontrolu Yonetmeligi (2008)

= Su Havzalarinin Korunmasi ve Yonetim Planlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yoénetmelik (2012)

= Yeralti Sularinin Kirlenmeye ve Bozulmaya Karsi Korunmasi Hakkinda Yonetmelik (2012)

= Sifir Atik Yonetmeligi (2019)

= Hafriyat Topragl, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi (2004)

= Biiylk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Yénetmelik Resmi
Gazete No: 30702 (2019)

= 26511 Sayil Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Ydnetmelik (2007)

= 7269 sayilll Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun (1959)

= 30364 Sayil Turkiye Deprem Bina Yonetmeligi (2018)

= Demiryolu Emniyet Yonetmeligi Resmi Gazete No: 29537 (2015)

= Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tagsinmasi Hakkinda Yénetmelik (COTIF C-RID ile paralel
olarak hazirlanmigtir) Resmi Gazete: 29418 (2015)

= Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasi Yénetmeligi (TURK REACH
MEVZUATI) Resmi Gazete No: 30105 (2017)

= Maddelerin ve Karisimlarin Siniflandirilmasi, Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasi Hakkinda
Yonetmelik (CLP) Resmi Gazete No: 28848 (2013)

= Tehlikeli Maddelerin Karayolu ile Taginmasi Hakkinda Yo6netmelik Resmi Gazete No: 26479
(2007)

= Radyoaktif Maddelerin Guvenli Tagsinmasi Yonetmeligi Resmi Gazete No: 25869 (2005)
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AYGM POLITIKALARI VE PROSEDURLERI

41.1.

4.1.2.

Yiiklenicinin kendi CISGS y6netim sistemlerini AYGM ve Proje ile uyumlu hale getirmesi
gerekecektir.

Sekil 4-1 -Proje Politikalari ve Prosedurleri
AYGM

Saglik, Emniyet ve Cevresel Planlar,
Politikalar ve Prosedurler

Muteahhit

Saglk, Guvenlik ve
Cevresel Yontem
Beyanlan

icsYP
ingaat Biyocesitlilik Yonetim Plani;
ingaat Acil Midahale Plani;
Tasanm Degisikligi ve Yonetim
Prosedini;
Tedarik Zinciri Yonetim Plam;
Hava Kalitesi ve Toz Yonetim Plan;
ingaat Trafik Yonetim Plani;
ingaat Seyahat Plans;
ingaat Sahasi Secimi ve Yonetim Plani;

Yagma Yonetim Plani;

Tinel ingaat Plani;

Tinel Devir Teslim Plani;

Patlama Yonetim Plani;

ingaat Ve Tasanm Risk Kayds; Nihai Tasanimi
istihdam Plan; Bilgilendirmek Igin
Anketler

Isglicti Yonetimi ve izleme Plan;
Risk Degerlendirmeleri ve Yontem

Beyanlar ve
Egitim Plani.

iigili Planlar
Paydas Katihm Plans; ) " :
Yeniden Yerlesim Eylem Plani; I;;aat Oncesi
Acil Durum Miidahale Cergevesi ve et
Demiryolu Emniyet Plani.

ingaat Calisanlan Konaklama Yonetim
Plar;

Kdltirel Miras Yonetim Plani;

Manzara Yonetim Plani (ve Manzara/
Dikim Planlan);

Atk Yonetim Plani ve Malzeme Yonetim
Plam;

Saghk, Emniyet ve Guvenlik Plans;
Yizey Suyu Yonetim Plan;

Yontem Beyanlan

AYGM'nin Yuklenici icin gegerli gevresel ve sosyal politika ¢cergevesinin ana unsurlar asagidaki

gibidir:

= AYGM'nin faaliyet gosterdigi alanlarda ulusal kilttire ve kulturlerarasi hassasiyetlere, evrensel
insan haklarina ve dogal kaynaklara saygi duymak ve gevre koruma dnlemlerine katkida
bulunmak ve yasam kalitesini iyilestirmek;

= Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini benimsemek;

= BM insan Haklari Beyannamesi'ne Uygunluk;
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= Surekli iyilestirmeyi saglamak icin ulusal standartlara ve sektdriin en iyi uygulamalarina gore
cevresel ve sosyal performansi 6lgmek, degerlendirmek ve denetlemek;

= Paydaslar ile aktif ve acik bir diyalog sirdirmeye, kurumsal imaji iyilestirmeye ve boylelikle
AYGM ile Projeden Etkilenen Topluluklar arasinda gtiven yaratmaya buyik dnem veren; ve

= Proje igin iyi bir kurumsal imaj olusturulmasini saglayan etik ig uygulamalarini tesvik etmek.

4.1.3. Yuklenicinin, Proje igin gelistirilecek olan agagidaki AYGM politikalarina uyum saglamak igin politika
ve prosedurlerini uyumlu hale getirmesi gerekecektir:

= Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS);

= Cevre, is Saghgi ve Guvenligi (CISG) Politikast;

= jnsan Kaynaklari Politikasi ve Prosedurleri;

= Ayrimcilik ve Taciz Politikast;

= Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (GBVH) Eylem
Plani; ve

= [sgiicii Yonetim Prosedurii ve Yiiklenici Davranig Kurallari.
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5 GOREV VE SORUMLULUKLAR

51 GIRIS

5.1.1. Bu YYP kapsamindaki taahhttler hem AYGM'nin hem de Y Uklenicinin sorumlulugundadir. YUklenici,
AYGM ile bir ortakhk olusturacak ve iglerin her asamasini yuritmek igin birlikte ¢alisacaktir.
Yuklenici, gerekli tim bilgi ve prosedirleri alt yiklenicilere sunacaktir.

5.1.2. AYGM, Yapim Musaviri ve Ylklenici arasinda agik¢a ayrim yapan CSYP'de belirli 6nlemlerin ve
eylemlerin uygulanmasina yonelik 6zel sorumluluklar tanimlanmistir. Asagidaki Sekil 5-1, Projenin
ingaat asamasinda AYGM, Yapim Musaviri ve Yuklenici kapsamindaki kilit rolleri

detaylandirmaktadir.

Sekil 5-1 - Yuklenici, Yapim Musaviri ve AYGM'nin Gorevleri

MUTEAHHIT
Proje Direktori

Yiiklenici Proje Yoneticisi

Yiiklenici Ekibi:
*Cevre Sorumlusu;
*Ekolojik Calismalar Gérevlisi;
«is Saghigi ve Guvenligi
Sorumlusu;

*Sosyal Uzman;
*Demiryolu Emniyet Madara;
«insan Kaynaklan Sorumlusu;
+*Arazi ve Ruhsat Gorevilisi;
«Halkla lligkiler Goreviileri; ve
«Nitelikli Arkeoloji Uzmani.

*Uzman Kaynaklan
*Bagimsiz Yapisal Arastirmaci;

*Bagimsiz Emniyet Degerlendiricisi

/ Degerlendirme Kurulusu
(BGD/DK); ve

*Onaylanmis Kurulus.

YAPIM MUSAVIRI

Proje Direktori

Sozlesme Denetim Yoneticisi

*Cevre Uzmani;
«is Saglg ve Gavenligi Uzmani;
*Sosyal Denetci ;

*Demiryolu Emniyet Uzmani;
«Arkeoloji Denetgisi; ve
«Halkla lligkiler Goreviileri.

52 AYGM'NIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

5.2.1. AYGM, Projenin ingaat agamasinin genel yonetiminden sorumludur. AYGM, projeyi denetleyecek ve
AYGM'yi temsil edecek, profesyonel personel ve danigmanlardan olugan bir Proje Uygulama Birimi
(PUB) kuracaktir. PUB, Projenin uygulanmasindan, mali yonetiminden ve genel teslimatindan
sorumlu olacaktir. PUB'nin atanmasindan ve PUB i¢in egitim saglanmasindan AYGM yonetimi

sorumlu olacaktir.

AYGM
Ust Diizey Yénetim

Proje Uygulama Birimi (PUB)
Yoneticisi

Proje Uygulama Birimi:
Cevre, is Saghgi ve Giivenligive Sosyal
(CiSGS) Miidiirii;

Halkla lliskiler Goreviileri;
Cevre / Biyogesitlilik Uzmani;
is Saghg ve Giivenligi Uzmani;
insan Kaynaklan / Galisma Uzman;

Sosyal ve Yeniden Yerlesim Uzmani;
ve

Kamulastirma Departmani B6lim
Madara

Kurumsal Destek

5.2.2. AYGM PUB, Projenin CiSGS yonleriyle ilgili asagidaki sorumluluklara sahiptir:
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PUB, Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), Cevre, is saghgi ve Guvenligi (CISG)
Politikasi, insan Kaynaklari Politikasi ve Prosedurleri, Ayrimcilik ve Taciz Politikasi, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz Eylem Plani ve isgiicii Yonetim
Prosedurleri dahil olmak Gizere Proje tanitim paketinde belirtilen etki azaltma énlemlerinin ve
yonetim proseddirlerinin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

PUB , Proje icin belirlenen tiim CiSGS gerekliliklerini yerine getirmelerini saglamak igin
Yiikleniciler tarafindan gelistirilecek olan ICSYP'nin hazirlanmasini ve uygulanmasini
denetleyecektir.

PUB, gorev ve sorumluluklarin hem PUB buinyesinde hem de Yklenici, Alt Yukleniciler ve diger
ilgili tigtincui sahuslar tarafindan saglanan isgiicii icinde Projenin CiSGS yonleri icin acikca
tanimlanmasini ve tahsis edilmesini saglamaktan sorumludur.

PUB, PKP kapsaminda tum sikayetlerin ve/veya itirazlarin (etkilenen paydaslar veya topluluklar
tarafindan dile getirilen) asagida belirtilen sikdyet proseduriine gére alinmasini, kabul edilmesini
ve ele alinmasini saglamak i¢in Proje diizeyinde sikayet mekanizmasinin (GM) uygulanmasindan
sorumlu olacaktir. Yuklenicilerin kendi sikayet mekanizmasi surecini proje diizeyindeki Genel
Mudur ve Paydas Katilim Planindaki gerekliliklere uyumlu hale getirmeleri gerekecektir.

PUB, Projeden etkilenebilecek biyogesitliligi koruma ve muhafaza etme eylemlerini

kapsayan Biyocesitlilik Yonetim Planint (BYP) uygulayacaktir.

PUB, Turk mevzuatl ve Kredi Kuruluglarinin PG'lerine uygun olarak ele alinan Proje alanindaki
olasi etkilerin saglanmasi i¢in Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP) uygulayacaktir.
Yuklenicilerin secimi ve yonetimi.

Kamulastirilan arazinin Y Ukleniciye devri de dahil olmak Uzere, insaatin baslamasina izin vermek
icin gerekli olan kamulastirma dahil yasal izinlerin saglanmasi.

Y uklenicinin sorumluluklarinin gézden gecirilmesi, kalite glivencesi, onaylanmasi ve izlenmesi ve
asagidakiler dahil olmak tzere uygulanmasi:

e ICSYP ve alt planlar (bkz. Bélim 1.3);

e YOntem beyanlari (bkz. Bolim 5.4);

e isgiicli yonetim prosedirleri (bkz. Boliim 4: AYGM Politikalari ve Prosediirleri);
e isciler igin istihdam siireci (bkz. Boliim 5) ve

e s sagligi ve guvenligi standartlari (bkz. Boliim 5).

Yuklenici egitim programinin onaylanmasi ve CSYP'de gerektigi gibi caligsanlar igin ige
girig/santiye sahasina giris egitimleri, gcevre, sosyal ve is saghgi ve guvenligini kapsayacak
sekilde, saha is basi toplantilar (gevre, is saghgi ve guvenligi ve sosyal konularda) dahil olmak
Uzere ingaat iscileri icin YUklenici egitiminin takibi ve izlenmesi.

AYGM PUB, ingaat asamasinda stureglere ortak bir yaklasimin benimsenmesini saglamak i¢in
Yuklenici ile koordineli calisacaktir. Yiklenici, s6zlesmeye dayali ve 6nemli donim noktalarini
belirleyecek bir Proje Programi geligtirecektir. PUB Proje Yoneticisi, Denetleme Muhendisi ve
Yuklenici Proje Yoneticisi ile muhendislik toplantilari, yuratulen isin gorunurliginu saglamak ve
AYGM ile Yuklenici arasinda tartisma firsati saglamak icin haftalik olarak gergeklestirilecektir.

AYGM PUB, CIiSGS 6nlemlerinin uygulanmasini etkin bir sekilde denetlemek igin teknik uzmanlarin
atanmasindan sorumlu olacaktir. Bu uzmanlar sunlari icerecektir:

= PUB Yoneticisi - PUB uzmanlari tarafindan tstlenilen faaliyetleri denetlemekten (asagida

listelenmigtir), Proje tanitim dosyasinda belirtilen etki azaltma dnlemlerinin ve yonetim
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prosedirlerinin uygulanmasini denetlemekten ve temel alinacak bir ICSYP'nin hazirlanmasini ve
uygulanmasini denetlemekten sorumludur.

Cevre, is Saghgi ve Giivenligi ve Sosyal (CISGS) Mudiirii - Projenin Cevre, Is Saghgi ve
Glvenligi ve Sosyal yonleriyle ilgili tiim konularin denetlenmesinden sorumludur. ihtiyag
duyuldugunda PUB ve diger AYGM departmanlarindaki uzmanlar tarafindan destekleneceklerdir.
Halkla lligkiler Gorevlileri (HIG) - Proje ile ilgili herhangi bir endiseyle ilgili olarak etkilenen
topluluklarla diizenli istisarelerde bulunarak PKP'nin uygulanmasini desteklemekten sorumlu
olmak tizere bir erkek ve bir kadin atanacaktir. HiG'ler ayrica Paydag Katilim

Planinda aciklandidi gibi Proje bilgilerinin yayginlastiriimasi sorumluluguna sahip olacaktir.
Ayrica, alinan sikayetler ve ¢ozumleriyle ilgili kayitlari dizenli olarak inceleyeceklerdir.
Cevre/Biyogesitlilik Uzmani - Proje tanitim paketinde belirtildigi gibi tim cevresel ve biyolojik
cesitlilik 6nlemlerinin uygulanmasini denetlemekten, st yonetime ve Kredi Kuruluglarina diizenli
olarak rapor vermekten sorumludur.

Is Saghgi ve Giivenligi Uzmani - Proje icin is saghigi ve giivenligini denetlemekten sorumludur.
insan Kaynaklari/Caligma Uzmani — proje tanitim dosyasinda belirtildigi sekilde tim is saghg,
guvenligi ve sosyal 6nlemlerin uygulanmasini denetlemekten, tst yonetime ve Kredi
Kuruluglarina diizenli olarak rapor vermekten sorumludur.

Sosyal ve Yeniden Yerlegim Uzmani - Gegim Kaynaklarinin Geri Kazanimi Uzmaninin ve
Sosyal Uzmanin destegi ile kamulastirmayla ilgili YYEP, gecim kaynaklari ve PG5

konularinin uygulanmasini denetlemekten, YYEP'nin izlemesinin desteklenmesinden

ve disardan YYEP izleme danismaninin atanmasindan sorumludur. Sosyal Uzmanin
destegiyle PKP'nin uygulanmasini denetlemekten sorumludur.

Kamulagtirma Departmani B6lim Madird - Ulusal mevzuata uygun olarak kamulagtirma
faaliyetlerini yuriitmekten sorumludur. ihtiya¢ duyuldugunda PUB ve diger departmanlardaki
uzmanlar tarafindan destekleneceklerdir.

Proje suresince, mevcut sorumluluklarini Gstlenirken Proje kapsamindaki ilgili gbrevlerin
tamamlanmasina kadar kalici veya gegici olarak PUB tarafindan dahili olarak gorevlendirilecek olan
daha fazla teknik personele ihtiyac¢ duyulabilir.

AYGM, Yuklenicinin faaliyetlerini gtinliik bazda denetlemek icin bir dizi uzmanliktan olusan bir
Yapim Musaviri atayacaktir. Yapim Musaviri'nin gbrevleri asagidakileri icerecektir;

Sozlegme Denetim Yoneticisi - Tanitim dosyasinda belirtilen dnerilerin ve gerekliliklerin
uygulanmasini saglamak igin Yukleniciyi denetlemekten sorumludur. Yuklenici tarafindan
ustlenilen sureclerin ve faaliyetlerin strekli izlenmesinden ve herhangi bir uygunsuzluk alanini ele
almak icin Yuklenici tarafindan uygulanacak onlemleri belirlemekten sorumlu olacaklardir. Bu,
proje yerlerinin veya ¢aligma sahalarinin ve/veya yikleniciler tarafindan derlenen kayitlarin ve
raporlarin periyodik denetimleri, izlemeleri ve/veya yerinde kontrollerini igerir.

Cevre Uzmani - Yukleniciler ve alt yikleniciler agisindan cevre ile ilgili konularin yénetiminden
sorumludur. Duzenli saha denetimleri ve PUB'a diizenli raporlama dahildir. Cevre Saha
Sorumlusu ve Ekolojist / Biyogesitlilik Uzman tarafindan desteklenmektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi Uzmani - Diizenli saha denetimleri ve PUB'a diizenli raporlama dahil
olmak tizere Yiklenicilerin ve alt yiiklenicilerinin, ISG yénetiminin denetlenmesinden sorumludur.
Sosyal Denetgi - HiG'lerle paydas katihmi, arazi ile ilgili faaliyetleri ve YYEP'nin uygulanmasi
dahil olmak tzere, Yuklenicilerin sosyal konularinin yonetimini denetlemekten ve izlemekten
sorumludur.
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= Demiryolu Emniyet Uzmani - Demiryolu Emniyet Mudurini denetlemek, izlemek, kontrol
etmekten ve Demiryolu Emniyet Plan’inda verilen sorumluluklarini uygulamaktan sorumludur.
Emniyet Uzmani, proje baglangicinda ve ingaat boyunca hem AsBo hem de NoBo ile etkilesime
girecektir.

= Arkeoloji Denetgisi - Yuklenicinin arkeologlarini denetlemekten sorumludur. Diizenli saha
denetimleri ve PUB'a duzenli raporlama dahil gerektiginde Bolge Kurulunun devreye girmesini ve
bilgilendiriimesini saglamak.

= Arazi ve Ruhsat Denetcisi - YUklenicinin Arazi ve Ruhsat Gorevlisinin faaliyetlerini
denetlemekten sorumludur.

PUB ayrica taraflar arasindaki iletisimi iyilestirmek ve surecleri verimli bir sekilde yénetmek igin
Yukleniciye sahadaki farkli faaliyetler icin standart belgeler saglayabilir.

PUB, Yiiklenicinin CISGS performansini denetlemek icin nitelikli CISGS personeli istihdam etmesini
ve yuklenici personelinin ve kaynaklarin isin biyukligi ve zamanlamasinin farkinda olmasini ve
bunlara uymasini ve potansiyel cevresel ve sosyal risklerden kaginmasini saglayacaktir.

PUB, uyumsuzluk ¢éztimleriyle ile birlikte ilgili performans gerekliliklerini ve CSYP kosullarini

Y Uklenici ile yapilan s6zlesmeye dayall anlagmalara dahil edecektir. Uyumsuzluk ¢ézimleri, ihale
siirecinden dnce belirlenecektir. isgiicti yonetim proseduirii, uyumsuzluk ¢dziimlerini yansitacak
sekilde periyodik olarak giincellenecektir.

PG10 ile uyumlu bir sikayet sureci gelistiriimistir: Toplumla ilgili endiselerin anlamli bir mekanizma
yoluyla dile getirilebilmesini saglamak icin bilginin aciklanmasi ve paydas katihmi. Sikayetlerin
kaydedilmesi ve takibi (¢evresel sorunlar dahil) PUB'nin birincil sorumlulugu olacaktir. PUB, sikayet
mekanizmasi da dahil olmak tzere PKP'in uygulanmasindan sorumlu bir Sosyal Uzman atayacaktir.
Proje sikayet mekanizmasinin daha fazla detayr PKP'de belirtilmistir. Yiklenici, ingaat iscilerinin
endigelerini ifade etme firsatina sahip olmasi icin kendi yapilandirilmis bir sikyet mekanizmasinin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir. ingaat igcileri icin sikdyet mekanizmasi Bélim 8.16'da
belirtilmistir.

iISBIRLIGI VE ILETISIM
Ortaya konan AYGM ve Yikleniciden, EBRD & AlIB’ye ait btliin mevzuat, prosedir ve standartlarin
gerekliliklerini kargilamasi beklenmektedir (Bolim 3 kapsaminda agiklanmis oldugu gibi). Bu

nedenle, sorunlari verimli ve zamaninda ele alarak en iyi yonetim uygulamalari ile igbirli§gi yapmak
ve bunlari uygulamak ve gerektiginde azaltmayi gtincellemek gereklidir.

YUKLENICININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Yiiklenicilerin baglica sorumlulugu, tiim calismalarinin ve personel faaliyetlerinin CISGS igin
mevzuata, politikalara, standartlara ve ulusal (ve yerel) duzenleyiciler tarafindan saglanan izinlere
uygun olmasini saglamak olacaktir. Yuklenicinin temel sorumluluklari arasinda asagidakiler
bulunmaktadir;

= ICSYP'nin gelistirimesi ve uygulanmasi icin CSYP ve alt planlarinin (Bkz. B6liim 1.3) yani sira
PKP, YYEP, BYP, ADMC ve Demiryolu Guvenligi Plani dahil olmak Gizere diger planlarin
uygulanabilir bolumleri (Bkz. Bolum 1.4).

= Bolum 5.5.4'te belirtildigi ve PKP kapsaminda One suruldigu gibi, paydas katihminin tstlenilmesi.
Bu durum, YYP kapsaminda B6lum 8.16'da belirtildigi gibi bir sikdyet mekanizmasinin
kurulmasini gerektirir.
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= Cevresel, sosyal, is saghgi ve guvenligi 6nlemlerinin en iyi uygulama, ulusal ve uluslararasi
gereklilikler dogrultusunda dogru bir sekilde uygulanmasini saglamak icin bir Proje Yo6neticisi ve
teknik uzman atamak. Yuklenici asgari olarak asagidaki uzmanlari atayacaktir:

e Yiklenici Proje Ydneticisi - planlama ve teslimat dahil olmak tzere Projenin ingaatini
denetlemekten sorumludur. Uygun sekilde yetkin olacaklar ve ingaatin en iyi uygulamalarina
iliskin giiclii bir anlayisa sahip olacaklar. Proje Yoneticisi, genel CiISGS performansindan ve
Sozlesmenin CiSGS gerekliliklerine uyumu saglamak icin insan ve mali kaynaklari kullanilabilir
kilmaktan sorumludur. Proje Yé&neticisi, acil bir durumda Acil Durum Yéneticisi rolinu
Ustlenecek ve blyuk bir acil durumda Yklenicinin i¢ yonetime olan midahalesini koordine
etmekten sorumlu olacaktir (Acil Durum Muidahale Cercevesinde detaylandinldigi gibi).
Proje Yoneticisi ayni zamanda sahaya ilk Yardim konusunda yetkin kisileri atamaktan ve
ayrica saha guvenliginden sorumlu bir ekipten sorumlu olacaktir.

e Cevre Sorumlusu - sahadaki ¢evresel faaliyetleri raporlamak ve denetlemekten sorumludur.
Uygun yeterlilige sahip olacak ve ¢evresel en iyi uygulamalar konusunda gicli bir anlayisa
sahip olacaktir.

e Ekolojik Caligmalar Gorevlisi (ECG), ingaat dncesi arastirmalar da dahil olmak Gizere ingaat
Oncesinde ve boyunca biyocesitlilik destedi saglayacaktir. Projenin 6lcedi gbz 6niine
alindiginda, ECG 'ekibinin’ belirli noktalarda istihdam edilmesi gerekebilir. Bu roliin genis
kapsamli bir 6zeti olacak, ancak nihayetinde CSYP ve MET'e uygun olarak gerekli ekolojik
azaltmanin uygun sekilde dstlenilmesini ve dnlemlerin ingaat boyunca strdirilmesini
saglamaya odaklanacaktir. ECG'ler uygun sekilde yetkin olacak ve ekolojik bilgiye sahip
olacaktir.

o Is Saghgi ve Giivenligi Sorumlusu - insaat sirasinda is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin
uygulanmasindan sorumludur. Uygun yeterlilige sahip olacak ve is saghgi ve givenligi en iyi
uygulamalari konusunda guicli bir anlayisa sahip olacaktir.

e Sosyal Uzman -sahadaki sosyal aktiviteleri, paydas katilimini ve gikayet yonetimini
bildirmekten ve denetlemekten sorumludur. Uygun yeterlilige sahip olacak ve sosyal en iyi
uygulamalar hakkinda gucli bir anlayisa sahip olacaktir.

e Demiryolu Emniyet Miaduri- Demiryolu emniyeti uygulamalarinin, Ortak Emniyet Y&ntemi-
Risk Degerlendirmesine (CSM-RA), On Tehlike Kaydina ve Demiryolu Emniyet Planina uygun
olarak ingaat sirasinda uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Demiryolu Emniyet Mudira,
Yuklenici ve alt yiklenici yakimlaliginin Demiryolu Emniyet Plani dahilinde
uygulanmasindan sorumludur. Demiryolu Emniyet Mudurd, Projenin baslangicinda ve insaat
boyunca hem AsBo hem de NoBo ile etkilesimde bulunacaktir. En az 3 yillik AB Ortak Emniyet
Yontemi uygulamasi dahil olmak tGizere Demiryolu Emniyeti Vaka ¢alismasi konusunda en az 6
yillik deneyime sahip olacaktir.

 Insan Kaynaklar Sorumlusu - Yiiklenici icin insan kaynaklari yénetimi ile ilgili tim konulari
yonetmekten sorumludur.

e Arazi ve Ruhsat Sorumlusu - Arazi giris ve ¢ikis protokolleri ve Proje icin kalici olarak alinan
girig izinleri dahil YYEP'deki sirecler ve tazminat dnlemlerine uygun olarak ingaat sirasinda
gecici arazi ediniminden sorumludur. Ayrica arazinin AYGM'ye veya arazi sahiplerine iade
edilmesinden ve yuklenicinin arazi edinim surecleriyle ilgili herhangi bir sikayetin ¢6zimuinden
sorumludur. il yetkililerinden gerekli izinleri almaktan sorumludur.
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e HiG'ler - 1 erkek ve 1 kadin olmak lizere 2 HiG, gecici arazi edinimi konusunda danigsmadan,
etkilenen topluluklara temel faaliyetlerin zamanlamasi hakkinda bilgi saglama ve sikayetleri
belirleme ve bunlara yanit verme konusunda sorumludur.

¢ Nitelikli Arkeoloji Uzmani - Tesadufi buluntular prosedirinin uygulanmasi da dahil olmak
Uizere ingaat sirasinda arkeoloiji ile ilgili tim konular denetlemekten sorumludur.

KMYP'yi bolge kuruluna sunmaktan ve Anastasius Surlarindaki calismalarin zamanlamasini
onlara bildirmekten sorumludur.

= Yukaridaki rollerden bazilar, faaliyetlerini desteklemek icin asagidaki gibi 6zel kaynaklar
gerektirecektir:

e Cevre Sorumlusu, bir Cevre Mihendisi ve Cevre Sorumlusu tarafindan desteklenecektir;
e Demiryolu Emniyet Muduri, is Saghgi ve Guvenligi Gorevlileri tarafindan desteklenecektir; ve
e insan Kaynaklari Sorumlusu, bir Calisma iligkileri Gorevlisi tarafindan desteklenecektir.

= Ek uzman kaynaklari, Yuklenici tarafindan atanacak ve sunlari icerecektir;

e Bagimsiz Yapisal Arastirmaci - titresime duyarli miras varliklarinda 6n kosul arastirmalari
yapmak lzere atanacak.

e Bagimsiz Emniyet Degerlendiricisi/Degerlendirme Kurulugu - ISA/AsBo, Avrupa Birligi'ne
kayith olacak ve hem organizasyon hem de danhil olan bireyler olarak uygun niteliklere sahip
olacaktir. ISA/AsBo, CSM-RA gerekliliklerine gore proje yasam dongusu iginde ayri noktalarda
Projenin emniyet ciktilarini degerlendirecektir.

¢ Onaylanmig Kurulusglar (NoBo) - NoBo, Projenin Birlikte Calisabilirlik icin Teknik Sarthameler
(TSI'ler) ile uyumlulugunu dogrulamak icin tam olarak kalifiye olacak ve AB ile
bilgilendirilecektir.

= Alt Yiklenicilerin atanmasi ve insaat gorevlerine uygun sekilde ICSYP ile uyumlarinin
saglanmasi.

CSYP

CSYP, AYGM ve Yiklenici tarafindan tstlenilecek gorevleri agiklamaktadir. Yuklenici
CSYP'yi detaylandirmak ve YYP ve CSYP'de yonetim planlari/eylem planlarini uygulamak igin
ICSYP'yi nasil gelistirecegini gostererektir.

ICSYP alt planlarini olusturmanin yani sira, Yiiklenici ayrica korunan alanlarda ve hassas
habitatlarda calismak icin sahaya 6zgi yontem beyanlar gelistirmelidir. Bu, Biyocesitlilik Yonetim
Planinda (BYP) daha ayrintili olarak aciklanmigtir.

PAYDAS KATILIMI

Yiiklenici HiG'lerinin, PUB Halkla iligkiler Gorevlileri ve Yapim Musaviri'nin HiG'leriyle birlikte
dogrudan yerel topluluklarla etkilesimde bulunmalari, insaat programi, erisim diizenlemeleri,
sapmalar, gurultali faaliyetler, toz, guvenlik riskleri ve dnlemleri ile faaliyetleriyle ilgili bilgileri
paylagmalari gerekmektedir. PKP kapsaminda gerekli gorildigi gibi Yiiklenici ayrica, olasi CISGS
etkilerine atifta bulunacak ingaat bilesenlerinin yerlerinin secilmesi sirasinda yerel topluluklara
danisacaktir.

Yuklenicilerin sorumlu oldugu Proje icin 6zel paydas katilim faaliyetleri PKP Tablo 5-1'de
listelenmisgtir.
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Yuklenicinin ingaat iscileri, ingaat asamasi sirasinda dolayl olarak yerel topluluklarla iligski kuracaklar
ve bu, CSYP'de bir gereklilik olan ingaat iscileri Davranig Kurallari tarafindan yonetilecektir. Ek
A'da ingaat iscileri Davranig Kurallarinin ana hatlari verilmistir.

iZINLER

Yukleniciler, Proje i¢in ulusal (ve yerel) dizenleyiciler tarafindan verilen ingaatla ilgili tim izinlerin
ilgili gereksinimlerinin CSYP'de gerektigi gibi ele alinmasini saglamalhdir. Bu izinlerin
revizyonundan/degistiriimesinden dogan her turlt gsart, Yuklenici tarafindan da uygulanacaktir.

YONTEM ACIKLAMALARI

Yéntem Beyanlari Yiklenici tarafindan, ICSYP'ye dayali olarak, potansiyel CISGS risklerini
yonetmek icin uygun kontrollerin yirirliikte olmasini saglamak icin sahada izlenecek 6zel kosullari
ve prosedurleri detaylandirarak hazirlanacaktir.

ingaat isleri baglamadan 6nce, Yukleniciye AYGM tarafindan devam etme yetkisinin verilmesi
gerekecektir. Bu yetki, bir Yetkilendirme Formu aracihdiyla yazil olarak alinmahdir.

Yuklenici, eylemleri belirlemek, faaliyetleri izlemek ve saha diizeyinde herhangi bir hatay! diizeltmek
icin 6nlemler almak icin iletisim Noktasi Birimleri (INB) olusturacaktir. Her santiye icin INB'ler, AYGM
ve Yiklenici tarafindan Yontem Tablolarinda belirtilen prosedurlerin uygulanmasindan ve
izlenmesinden sorumludur.

PERFORMANS iZLEME

Yuklenici, gerekli dokiimantasyonun muhafaza edilmesinden ve AYGM PUB ve AYGM PUB adina
Yapim Misaviri'nin CISGS ekibine, gerektiginde yillik performans raporlari icin gerekli tim bilgileri
saglamaktan sorumlu olacaktir. Yiklenicinin ayrica Proje Kredi Kurulusglarina saglanan Aylik Proje
ilerleme raporuna girdi icin PUB tarafindan talep edildigi izere CiSGS ilerleme giincellemelerini
saglamasi beklenecektir.

Belgelere asagidakiler dahil olacak, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

= CSYP, CSEP, PKP, YYEP, BYP ve ADMC'de belirtildigi gibi cevresel, sosyal, is saghgi ve
guvenligi raporlama ve izleme kayitlari.
= Bu YYP'nin SEP ve B6lum 8.16'da belirtildigi sekilde harici ve dahili sikayet kayitlarr;

iISGUCU YONETIM PROSEDURLERI

Yiiklenici, bu YYP, PG2'ye uygun olarak bir isgiicii Yonetim ve izleme Plani gelistirecek ve
uygulayacaktir: Calisma kosullari, AYGM politikalari, ulusal is kanunu ve is saghgi ve guvenligi
kanunlari. isgiicii Yonetim ve izleme Plani:

= Tum iscilerin (tagseronlar dahil) istihdam stzlesmelerinin hem ulusal mevzuat, gecerli ILO
standartlari ve tavsiyeleri ve PG2 ile uyumlu olmasini saglayacaktir;

= Tum iscilerin (tagseronlar dahil) is s6zlesmesi olmasini saglayacaktir;

= Tum ¢ahsanlarin (dogrudan ve dolaylh) insan kaynaklari politika ve prosedurlerine erigmesini
saglayacaktir;

= Saglik sorunlari, cocuk bakimi, evde egitim vb. nedenlerle magduriyet korkusu olmadan evden
¢calismayi tercih edebilen isciler icin mimkinse esnek bir ¢calisma rejiminin temin edilmesini
saglayacaktir;
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= |scilerin ise alimlari sirasinda akil saghiginin giivence altina alinmasini ve gerekirse yerel
uzmanlardan nasil yardim alinacagina dair bilgilerin temin edilmesini saglayacaktir; ve
= |scilere karsi ayrimcilik icin sifir toleransh bir siirecin yirirlilkte olmasini saglayacaktir;

Yuklenici plani ayrica asagidakilere uygun olmalidir:

= [se alma prosediirlerinin dil, irk, cinsiyet, siyasi goriig, felsefi inang, din veya engellilik ve etnik
yap! gibi diger gerekgeler bakimindan seffaf, kamuya acik ve ayrimcilik icermemesini 6ngéren
4857 sayili Ulusal Calisma Kanunu.

= TOm istihdam basgvurularinin Yiklenici tarafindan belirlenen bagvuru prosediirlerine uygun olarak
degerlendiriimesini saglamak. Bu prosedirler, onay icin AYGM'ye sunulacaktir.

= Anlasilabilir ve makul is tanimlarinin (okuryazarhk bir sorunsa, destekleyici bir aciklama ile birlikte
calisanin anlayacagi bir dilde dahil) ise alimdan 6nce saglanmasi ve her gorev igin gerekli
becerileri aciklamalarinin saglanmasi.

= |scilerin, isin sartlarini ve kosullarini (calisanin anlayacag bir dilde) agiklayan yazili sézlesmeleri
olmasini ve icerigin kendilerine aciklanmasini saglamak. isciler is sézlesmesini imzalayacaktir.
Calisma sart ve kosullari calisma sahalarinda uygulanacaktir.

= |scilerin, gelecek is sonlandirmasi icin beklenen isten ayrilma tarihinden en az iki ay énce
bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

= Sozlesmeli isciler herhangi bir ise alim tcreti 6demeyeceklerdir. Herhangi bir ise alma Ucreti
tahakkuk edilecekse, bunlar Yuklenici tarafindan 6denecektir.

= [sveren ve calisanin kbkenine gore bunu saglamak; s6zlesmeler her iki taraf icin de acik ve
anlasilir bir dilde gelistirilecektir.

= Yazil belgeleri anlamada guiclik ¢ceken iscilere yazili belgelerin yani sira s6zli kosullar ve
calisma kosullari bildirimi yapilmasi saglanacaktir.

= Farkl yikleniciler arasinda koordinasyonun saglanmasina ve herhangi bir dil farkhiliklarinin ele
alinmasina dikkat edilecektir.

= Alt yiikleniciler dahil olmak Uizere tum isgcilerin, is s6zlesmelerinin bir kosulu olan insaat iscileri
Davranis Kurallarina (Ek A'da verilmisgtir) uymalarini ve CSYP Egitim Planinda belirtildigi Gizere
taciz ve cinsiyete dayali siddet yasagini ve ¢evresel ve sosyal uygulamalar, is saghgi ve guvenligi
ve yasag! konusunda zorunlu egitime katiimalarini saglamak.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

ingaat iscilerine, EBRD PG4 uyarinca, Proje ile ilgili dogal riskleri ve tehlikeleri hesaba katan giivenli
ve saglikl bir galisma ortami saglanacaktir.

Yuklenici, Proje ile iligkili spesifik mesleki risklerin detaylandiriimasi i¢cin CSYP'yi gelistirmek ve
agagidakileri icerecek sekilde alt planlar kapsaminda ICSYP'yi uygulamaktan sorumlu olacaktir:

e Is Saghg! ve Guvenligi (ISG) risklerini yonetmeye yoénelik 6nlemleri belirleyen is Saghigi ve
Guvenligi Plani.

is saghgi ve glvenligi riskleri, agir ekipman kullanimi, takilma ve diisme tehlikeleri, asfalt
dumanlarina ve demiryolu yaglayicilarina maruz kalma, gtriltii ve toz, diisen nesneler, tehlikeli
maddelere maruz kalma ve alet ve makinelerin kullanimindan kaynaklanan elektrik tehlikelerine
maruz kalmanin yani sira araclar veya tesisle iligkili kazalar dahil olmak tzere ingaat faaliyetleri
sirasinda fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerden meydana gelen risklerdir.
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ingaat faaliyetleri tehlikeli isler icereceginden, 18 yasin altindaki kisiler Proje tarafindan istihdam
edilmeyecek veya santiyeye erisim izni verilmeyecektir.

Potansiyel is sagligi ve givenligi tehlikelerini yonetmeye yonelik tedbirler, CSYP'de gerektigi gibi s
Saghgi ve Guvenligi Planinda Yklenici tarafindan belirlenecektir.

Fazla mesai saatleri potansiyel bir igsgticu riski olabilir. Bu risk, CSYP'de gerektigi gibi Yuklenicinin
isgiicii Yonetim ve izleme Planinda belirtildigi gibi, istihdam sézlesmelerindeki dzel hiikiimlerle ele
alinacaktir. Proje uygulamasi sirasinda daha fazla isgucu riski ortaya ¢ikarsa, Yuklenici daha fazla
etkiyi 6nlemek i¢in prosedirler gelistirmekten sorumlu olacaktir.

ACIL DURUM MUDAHALE CERCEVESI

ingaat agsamasi icin Yuklenici Acil Mudahale Plani (AMP) dahil edilmesi gereken acil durum
olaylarini tanimlamak acisindan bir yaklasim saglamak amaciyla bir ADMC gelistirilmigtir. ADMC,
AMP gerekliliklerini ve YUklenicinin ingaat asamasi icin hazirlamasi gereken etkili miidahale
Onlemlerini belirleme sirecini ana hatlariyla belirtrmektedir.

in§aat sireci AMP'si, acil duruma hazirlik ve midahale ile ilgili olarak Yklenicinin ve alt
yuklenicilerinin sistemlerini, stireclerini ve prosedirlerini, kaynaklarini, rollerini ve sorumluluklarini
belirleyecektir.

ADMC, PG4: is Saghg: ve Giivenligi ile ilgili AB ve Ulusal yasal gerekliliklere uygun olarak
gelistirilmistir (obu YYP'de Boliim 3 kapsaminda belirtilmistir). insaat AMP'sinin de bu gerekliliklere
uymasi ve asagida belirtilen bes agsamali yaklagimi izleyen bir risk degerlendirmesine dayali olmasi
gerekecektir;

1. Tam olasi acil durum olaylarinin tanimlanmasi;

2. Acil durumla iligkili riskin degerlendirilmesi;

3. Acil durum icin AMP 6nlemleri gelistiriimesi (ingaat AMP'sine dahil edilmek {izere);
4. AMP 6nlemlerinin uygulanmasi; ve

5. AMP 6nlemlerinin izlenmesi ve sirekli olarak gézden gecirilmesi.

Yiiklenicinin is Saghgi ve Guvenligi Uzmani, insaat 6ncesinde ve sirasinda Yiiklenici adina insaat
AMP'sinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

ALT YUKLENICIi GOREV VE SORUMLULUKLARI

Alt yiiklenicilerin, Bélum 3'te belirtilen Proje CiSGS standartlarini bilmeleri ve bunlara uymalari
gerekmektedir. Ylklenici, bu gereksinimleri alt sézlesmelere dahil etmekten ve tim alt yiklenicilere
kademeli olarak uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Alt yiiklenicinin, Yuklenicinin Proje ile ilgili
CIiSGS sorunlarini iletebilecegi bir temsilcisi ve alt yiiklenici calismasinin riskleri ve etkileri ile orantili
uygun CIiSGS personeli olmaldir. Alt yiiklenici, bu belgede belirtilen tiim ilgili gerekliliklerin personeli
tarafindan bilindiginden ve bunlara uyuldugundan emin olmahdir.

Alt yiikleniciler tarafindan yonetilen CiSGS sorumluluklari nedeniyle yasanan herhangi bir
uyumsuzluk, Yuklenici tarafindan AYGM PUB ve Yapim Muasgavirine bildirilecektir. Yiklenici, alt
yuklenicileri tarafindan yeterli diizeltici/azaltici 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir.
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YUKLENICI SECIiMmi
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YUKLENICI SECiMmiI

Yiiklenicilerin ve tedarikcilerin secimine iligkin bir siire¢ uygulanacaktir. AYGM, isgiicii ve mesleki, is
Saghgr ve Guvenligi gerekliliklerini iceren talepler ve stzlesmeler icin EBRD'nin 2020 Standart Satin
Alma Belgelerini (veya esdegerini) kullanacaktir.

Siireg, Yuklenicinin meveut CISGS ve isgiicii yonetimi uygulamalarinin Proje politikalarina ve
standartlarina uygunlugunu belirleyecek ve degerlendirecektir, bunlarin tim gerekli is ve
malzemeleri/hizmetleri belirtilen standartlara uygun olarak saglama yetenekleri de buna dahildir.

ON YETERLILIK

On yeterlilik, Yiiklenicilerin genel olarak CiISGS konularini yénetme konusundaki anlayisina ve
onceki deneyimine iligkin yararl gostergeler saglayan bir bilgi talebini icerecektir. Ayrica, Projeye
6zgli mevcut ve olasi sorunlar dahil olmak lizere CiISGS konularini yénetme kapasiteleri hakkinda
bilgi elde edecektir.

TALEP

AYGM, muhtemel Yiklenicileri bilgilendirmek icin Teklif Talebi belgelerine (RFP) asagidaki bilgileri
dahil edecektir:

= CSDP, CSYP, YYEP, PKP, BYP, ADMC ve Demiryolu Emniyet Plani ile
birlikte bu YYP'de belirtilen projeye 6zgu cevresel ve sosyal gereklilikler.

= Bu YYP'nin 3. Boluminde ana hatlari verilen politikalar ve standartlar.

= AYGM'nin CSYS, Cevre, is Saghgi ve Guvenligi Politikasi, insan Kaynaklari Politikasi ve
Prosedurleri, Ayrimcilik ve Taciz Politikasi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cinsiyete Dayal Siddet
ve Cinsel Taciz Eylem Plani ve Isgiicii Yonetimi Prosediirii dahil olmak lizere kurumsal politika
ve proseddrleri.

Muhtemel YUkleniciler, alt yuklenicilerinin ve tedarikgilerinin gevresel ve sosyal performansindan
sorumlu olacaklarina dair bir taahhttte bulunmalidir.

YUKLENICI INCELEMESI

AYGM Yiklenici inceleme Ekibi, Yiikleniciyi secme siirecinin bir parcasi olarak potansiyel
Yukleniciler ve tedarikgiler tarafindan saglanan bilgileri gézden gegirecektir, 6rnegin:

= Gegmis CiSGS performansi;

= Mevcut Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemlerinin (CSYS) durumu;

= insan Kaynaklari (iK) politikalari, davranig kurallari, sikAyet mekanizmasi kontrolleri, taciz ve
diger Cinsiyete Dayall Siddet ve Taciz (GBVH) bicimlerinin yani sira daha 6nce bildirilen Cinsel
SOmuru ve Taciz (SEA) ve Cinsiyete Dayali Siddet ve Cinsel Taciz (GBVH) olaylarini ele alma
araclari dahil;

= Tedarik zinciri yonetimi kriterleri;

= Kamu kayitlarindaki bilgiler, 6rnegin, kurumsal kayitlar ve gecerli is yasalarinin ihlalleri ile ilgili
resmi belgeler;

n igletme ruhsatlari, kayitlar, izinler ve onaylar;

= Bir igsguicu yonetim sistemine iligkin belgeler;
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= Bolum 5.4'te belirtilen Yuklenici gorevleri icin uygun uzmanlarin saglanabileceginin teyidi.

= [gcilerin gerekli isi yapmak icin sertifikalari/izinleri/egitimi;

= s Saghg! ve Guvenligi ihlallerinin kayitlari ve yanitlar;

= Kaza ve 6lum kayitlari ve yetkililere bildirimler;

= Yasal olarak gerekli isci yardimlarinin kayitlari ve iscilerin ilgili programlara kayit edildigine dair
kanit;

= Caligilan saatler ve alinan lcret dahil olmak lzere is¢i maas bordrosu kayitlari;

= Guvenlik komitesi Uyelerinin belirlenmesi ve toplanti kayitlari; ve

= PG2: isgiicii ve Calisma Kosullarini yansitan hikkim ve sartlarin dahil edildigini gosteren,
yukleniciler ve tedarikgilerle yapilan 6nceki s6zlesmelerin kopyalari:

ihale siirecinde tam gereklilikler teklif sahiplerine iletilecek ve secim siireci belgelenecek ve kayitlar
tutulacaktir.

SOZLESMENIN YAPILMASI

Teklif istegine dahil edilecek olan taslak Proje sdzlesmesi icin standart Uluslararasi Misavir
Muhendisler Federasyonu (FIDIC) Kirmizi Kitap sozlesme sablonu kullanilacaktir. Taslak s6zlesme,
CiSGS performansiyla ilgili projeye 6zel kosullari igerecektir. Yiiklenicilerin CSEP, CSYP, YYEP,
PKP, BYP, ADMC ve Demiryolu Emniyet Planinda belirtilen CISGS gerekliliklerini uygulamasi
icin sdzlesmede bu belgelere dogrudan referanslar bulunacaktir. Bu belgeler ve CiSGS alt planlari
ve Yiklenici tarafindan hazirlanmasi veya detaylandiriimasi ve uygulanmasi gereken ilgili belgeler
sOzlesmenin cevresel ve sosyal kosullarinda listelenecektir. Bu belgeler, Proje Takvimi, Yuklenici
seferberligi ve is basglangici ile ilgili olarak kararlastirilan bir zaman ¢izelgesi icerisinde AYGM'nin
gOzden gecirmesi ve onayina sunulacaktir.

AYGM ile ilgili olarak hem Yiiklenicilerin hem de alt yiiklenicilerinin CiSGS personeli igin raporlama
satirlarini gosteren bir organizasyon semasi, sdzlesme muzakerelerinin 6nemli bir yonadar ve
sdzlesme belgelerine dahil edilmelidir. Bu organizasyon semasi, Bolim 5'teki gorev ve
sorumluluklarla uyumlu olmalidir.

PUB'daki CISGS uzmanlari, mevcut herhangi bir genel CiSGS gerekliligini degerlendirmek igin
sOzlesmeyi gozden gegirecektir.

Sozlesme, asagidakiler kapsaminda genel ve projeye 6zel gereklilikleri icerecektir:

= ICSYP'nin gelistiriimesi ve uygulanmasi icin CSYP ve alt planlarinin yani sira CSDP, PKP,
YYEP, BYP, ADMC ve Demiryolu Emniyeti Plani dahil olmak Gizere diger planlarin uygulanabilir
bélumleri;

= Yukaridaki Bélim 5 kapsaminda ayrintilari verilen gorevler dahil olmak {izere cevre, sosyal, is
Saghgr ve Guvenligi personelinin sahip olmasi gereken sayi ve nitelikler;

= Sozlesme konusu hizmetin is kapsami dahil olmak Gizere Projenin dogasi, riskleri ve karmasikhgi;

= SoOzlesme, Yuklenicinin AYGM onay! igin geligtirecegi planlari ve alt planlari ve AYGM tarafindan
yuklenicinin uygulamasi i¢in hazirlanmig olabilecek planlar listeleyecektir;

= CSDP, PKP, YYEP, BYP, ADMC ve Demiryolu Emniyeti Plan1 ve mevzuatta (YYP Bolum
3'te belirtilen) dne surdlmis olan Proje taahhtlerine uygunluk beyani ve izin verilen veya baska
sekilde onaylanan faaliyetlerin Gstlenilmesinden énce gerekli tiim izinlerin, lisanslarin, onaylarin
alinmasi ve;

= Kredi Kuruluglarinin politika gerekliliklerine ve diger uluslararasi yonergelere 6zel referanslar
(YYP Bolum 3 kapsaminda belirtilmis oldugu gibi);
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= insaat iscileri Davranis Kurallarina Uyum (bkz. Ek A);

= CSYP'de gerektigi gibi Egitim Planinda belirtildigi sekilde egitim gerekliliklerinin uygulanmasi;

= Yikleniciler, insaat iscilerinin ve alt yiiklenicilerinin CSYP'nin gerektirdigi CISGS performansini ve
bu konudaki AYGM'nin gdrevlerini takip etmektedir.

= Yiklenicinin gerceklestirmesi gereken CSYP'de detaylandirildigi lizere CISGS parametrelerinin
izlenmesi;

= ingsaat iscileri (tageron isciler dahil olmak izere) icin sikayet mekanizmasinin bu YYP'de Bdlim
8.16'da ana hatlariyla belirtildigi gibi uygulanmasi;

= YYP Bolum 8.16'da ana hatlariyla belirtildigi gibi, sikayetlerin ve yuklenici ile AYGM arasinda
nasil ele alindiginin raporlanmasi dahil olmak tzere, PKP'deki Proje sikayet mekanizmasini
detaylandiracaktir;

= AYGM'nin Paydas Katihm Plani'nda belirtilen dis paydaslar icin proje dizeyinde sikayet
mekanizmasinin yiklenici ve alt yikleniciler tarafindan benimsenecegine dair giivence ve
paydaslara, hem Proje sahasindaki/sahalarindaki hem de yardimci tesislerdeki ve altyapidaki
isler dahil olmak tzere projenin faaliyetleriyle ilgili sikayetlerin nasil ele alinacagina dair net bir
aciklama;

= CISGS performansina iligkin kayitlari olugturma ve siirdiirme, ve CSYP'de gerekli goruldiigi gibi
raporlama gereksinimleri;

= CSYP'de gerektigi gibi, 0zellikle yerel iggileri icerenler olmak tzere, santiye restorasyonu
kosullari ve personel azaltiminin idaresi igin gereklilikler dahil, Yuklenicinin tasfiye ve sahayi devir
etmesine izin verilecegi cevresel kosullar;

= Sozlesmede, Yiiklenicinin alt yiikleniciler ve tedarikgilerin CiISGS performansindan sorumlu
oldugunu ve alt yiiklenici ve tedarikci seciminde CISGS hususlarini dikkate alacagini belirten net
bir agiklama,;

= Sozlesmede, yiklenicinin CISGS gerekliliklerini isciler, yerel topluluklar ve/veya bireyler ve/veya
cevresel kaynaklar tizerindeki 6nemli etkileri 6nleyecek sekilde karsilamamasi veya herhangi bir
eksikligi dizeltmemesi ile ilgili agik bir tespit bulunmasi durumunda, uygun bildirimin yapiimasi
tzerine, AYGM'nin, hasarlari onarmak veya bagka bir sekilde etkileri gidermek icin diger taraflarla
anlasma ve 6deme yapma ve uguncu taraflara ddenen bu tutarlar Yiklenicinin alacaklarindan
disme hakkina sahip olacaktir;

= ingaat caligmalar sirasinda CISGS etkilerini kontrol etmek icin 6zel etki azaltma énlemleri, ana
iglere ek olarak gerekli olan dnlemler degil, iglerin bir pargasi olarak kabul edilmelidir.

Y uklenicinin maliyetleri ve 6demeleri tahmin etmek icin kullanacagi tanimlanmig yontemler,
Yiiklenicinin CiSGS performansi ile ilgili cesitli CISGS taahhiitlerini etkili bir sekilde uygulamasina
izin vermek icin yeterli olmalidir. is doniim noktalarinin tamamlanmasi veya kismen tamamlanmasi
icin 6deme, kismen ilgili CiISGS gerekliliklerinin yeterli bir sekilde yerine getiriimesine dayali
olacaktir.

TEKLIF DEGERLENDIRMESI

Degerlendirme kriterleri, CISGS hususlari dahil olmak tizere teklif paketlerinin yaninda
olusturulacaktir.

Teklifleri degerlendiren ekip, isteklilerin is saghgi, giivenligi, cevre ve sosyal niteliklerini
degerlendirmek icin PUB'den is saghgi, giivenligi, cevre ve sosyal uzmanlari icerecektir.
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YUKLENICININ KATILIMI VE YONETIMI

7.1.1.

7.1.2.

YYP, Yiklenicilerden beklenen tim sorumluluklari, gereksinimleri ve is beyanlarini ve bunlarin
AYGM'ye nasll teslim edilecedini vurgulamakta ve bunlari ilgililere iletmektedir. Taraflar, eylemleri
izlemek ve herhangi bir hata veya uygunsuzlugu dizeltmek icin iletisim yontemleri olusturacaklardir.
Onerilen tiim ¢oziimler AYGM'ye rapor edilecektir. Bu iletisim yapisi, kararlardan, ICSYP'nin ve
diger belgelerin gincellenmesinden ve tim alanlarda veya belirli alanlarda uygulanabilecek
prosedurlerin ana hatlarini belirlemekten sorumludur.

Proje yonetimi yaklasimi asagidaki ilkelere dayanacaktir:

= AYGM, proje yonetiminden ve Yiklenicinin faaliyetlerinin kontroliinden ve izlenmesinden ve
Projenin CISGS yonlerinden genel olarak sorumludur.

= AYGM, teklif talebi dokiimani 6ncesinde 6n yeterlilik bilgisi talebinde bulunacaktir.

= AYGM, teklif talebi dokiimani tizerine Ykleniciler icin sartlari ve yukumlalukleri belirleyecektir;

= AYGM tarafindan, sorumluluk alanlarinda ana hatlaryla belirtilen hizmetlerin sorumlulugunu
ustlenecek Yiiklenici ve alt yiiklenicileri ile birlikte bir Calisma Beyani diizenlenecektir. is
Bildiriminde yer alan s6zlesmeli isin kapsami su sekilde aciklanacaktir:

o Sdzlesme taraflarinin sorumluluklar ve yetki sinirlari;

e Yklenici tarafindan saglanacak teslimatlarin ve asgari igerigin net bir tanimi;

e Yiklenici tarafindan saglanacak hizmetlerin net bir tanimi ve hizmetlerin teslimi igin son
tarihler;

e Program ve biitce kisitlamalari ile tiim CiSGS kisitlamalari dahil, AYGM tarafindan Yiikleniciye
uygulanan tim kisitlamalar; ve

e Malzemelerin ve sireglerin bagimsiz kalite denetimlerine izin verme gerekliligi dahil olmak
Uzere, teslim edileceklerin ve hizmetlerin kalitesini belirlemek icin kullanilacak acik bir gereklilik
beyani.

= Etkili iletisim kanallari acik¢a tanimlanacak ve is Bildirimi belgesinde olusturulacaktir;

= Yuklenici ve alt yiklenicileri tarafindan saglanan tim uriin ve hizmetler AYGM'nin onayina tabi
olacaktir;

= Her alt sozlesme, uygun hikim ve kosullari icerecektir;

= Faturalarin AYGM'ye kabul edilebilir bir formatta teslim edilmesi gsartiyla, miteahhitler fatura ve
ddemelerin islenmesinde alt ytklenicileri destekleyeceklerdir. Bu amacla AYGM, Standart
Belgeler listesindeki faturalar igin format sartlarini belirleyecektir;

= Yukleniciler, s6zlegmenin alt sozlesmeli kisimlari da iceren AYGM ile ilgili kismindan dogrudan
sorumlu olacaklardir; ve

= Yukleniciler, yalnizca guvenilir alt yiklenicilerle ve sadece AYGM tarafindan verilen yazili onay ile
sozlegsme yapmakla yukimli olacaktir.
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8 YUKLENICI YONETIM SURECLERI

8.1.1. Bolumler, AYGM tarafindan uygulanacak Yuklenici Y&netimi stireclerini ortaya koymaktadir.

8.2 DOKUMAN YONETIMmI

8.2.1. AYGM PUB ve AYGM PUB adina Yapim Muisaviri, ingaat asamasi boyunca Projenin ilerleyigini
izleyecektir. YUuklenici, eylemleri atamak, faaliyetleri izlemek ve sahadaki herhangi bir hatayi
diizeltmek icin 6nlemler almak icin iletisim Noktasi Birimleri (INB) olusturacaktir ve bunlar PUB'a geri
bildirilecektir. Bu iletisim yapisi, karar vermek, sahalarda prosedurler olusturmak ve gerektiginde
ICSYP ve diger belgeleri giincellemek icin kullanilacaktir.

8.2.2. AYGM, Yikleniciye uygun oldugu durumlarda standart belge sablonlari saglayacaktir.

8.2.3.  Yuklenici, yasal olarak baglayici, yazili bir s6zlesmeye sahip olacaktir. S6zlesmeye dahil olan
taraflarin yasal isimleri belirtilecektir.

8.2.4. Ydukleniciler ihale siirecinden sonra AYGM ile s6zlesme yapacaktir. Yiklenici, tim alt yukleniciler
icin bilgileri ve dogrulama ve onaylama hizmetleri icin prosedurleri sunacaktir.

8.2.5. INB, AYGM ile Yuklenici arasinda sahadaki iletisim yontemini temsil etmektedir. Toplanan tim
veriler, raporlar ve diger bilgiler AYGM'ye sunulacaktir.

8.3 IS EFOR ENTEGRASYONU

8.3.1. Tum Yuklenicilerin galismalari, tim taraflarin ¢cabalarinin eszamanh mihendislik ve yakindan proje
kontrolU surecleriyle entegre olmasini saglamak icin AYGM tarafindan denetlenecektir. Program
kisitlamalarini belirleyen ve s6zlesmeye dayal ve 6nemli dahili doniim noktalarini tanimlayan bir
Proje Takvimi geligtirilecektir. Mevcut proje déniim noktalarini ve insaat faaliyetlerinin kargilikli
bagimhiliklarini agikga gosteren ara programlar olusturulacaktir.

8.3.2. AYGM ve Yikleniciler arasinda gerceklestirilen ise gorunirlik ve tartisma firsati saglamak icin
dizenli olarak eszamanh muhendislik toplantilari yapilacaktir.

8.4 AYGM ILE MUTEAHHITLER ARASINDAKI SINIRLAR

8.4.1. AYGM temsilcileriyle birlikte santiye ofisinde ¢alisacak olan her bir Yiklenici, s6zlesme konulari icin
AYGM ile tek bir irtibat noktasina sahip olacaktir. Her sahadaki irtibat noktalari, Proje faaliyetlerinin
Genel Taahhitler Siciline uygunlugunu ve faaliyetlerini izleyecektir. Haftalik olarak basarilar,
sorunlar ve ilerlemeler hakkinda AYGM'ye rapor vereceklerdir.

8.5 ALT YUKLENICILER ARASINDAKI SINIRLAR

8.5.1. Her Yiklenici/alt yuklenici sorumluluklarini ve yetkilerini belirleyecektir. Bu bilgiler, Proje iletigim
sayfasinda yayinlanacaktir. Gayri resmi, karsilikli yarar saglayan iletisim tesvik edilir. Bununla
birlikte, program kaymasini énlemek icin, alt yiklenicinin ¢cabalarinin karsilikli bagimliliklari, Bolim
8.3'te ac¢iklanan ara programlarda tanimlanacaktir. Bu ara programlar, resmi sinirlari gérinur
kilacaktir.

8.6 CALISMA YETKISi

8.6.1. AYGM, yalnizca iCSYP'nin ve ilgili tiim alt planlarin yiriirlilkte oldugunun dogrulanmasinin ardindan

Yuklenicinin santiyeye girisine izin verecektir. Yiklenicinin, gegici arazi erisiminin glivence altina
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alindigini ve ilgili YYEP htkamlerinin ve protokollerinin timinin belirli caligma alanlari igin
uygulandigini géstermesi gerekecektir. ise baglamak icin bir Yetkilendirme ve Calisma izni
verilebilmesi amaciyla bu dnlemlerin PUB tarafindan onaylanmasi gerekecektir.

Yiikleniciler, herhangi bir siireyi ve/veya malzemeyi faturalandirmadan énce bir Calisma izni
almalidir.

Bu izin, ise baglama yetkisini verecek, teslim edilecekleri, biitce ve program kisitlamalarini, sorumlu
yoOneticiyi ve trin veya hizmetleri gdzden gegcirenleri ve kabul edenleri belirleyecektir.
Yetkilendirilmis calisma tamamlandiginda Calisma izin Formu kapatilacak ve yetki geri alinacaktir.

BASLANGIC TOPLANTISI VE SAHAYA GIRIS

Erken calisma faaliyetlerinden 6nce, AYGM sahaya varmadan 6nce Yikleniciler ve biytk alt-
yuklenicilerle bir baslangi¢ toplantisi diizenleyecektir. Bu toplantinin amaci, planlanan faaliyetleri ve
Proje Cizelgesini, CISGS gereksinimlerini, esitli taraflarin etki azaltma énlemlerinin uygulanmasi ve
izlenmesindeki rollerini gozden gecirmek ve Projeye 6zgl bagslangi¢ ve egitim icerigi Gizerinde
anlasmak olacaktir.

Baslangic¢ toplantilari, santiyeye erisimin kontroli, gtivenlik yénetimi sisteminin en iyi nasil koordine
edilecedi ve hem ana ingaat kompleksi (Iiscinin konaklamasi dahil), hem de diger santiyelerde
CISGS faaliyetlerinin yonetimini icerecektir. PUB'nin Cevre, is Saghgi, Givenlikgi ve Sosyal Mudiirii
ile birlikte Denetleme Danismaninin Cevre Uzmani, is Sagligr ve Giivenligi Uzmani ve Sosyall
Uzmani ve Yiiklenicinin Proje Yoneticisi, Cevre Sorumlusu, is Saghgi ve Guvenligi Sorumlusu ve
Sosyal Uzmani, tim cevresel ve sosyal taahhttler ve saha kurulumu sirasinda ilk uygunluk noktalari
ve koordinasyon gereksinimleri belirlenirken hazir bulunmalidir.

SAHA ZIYARETLERI

Yapim Misaviri'nin Cevre Uzmani, is Saghg! ve Giivenligi Uzmani ve Sosyal Uzman, ingaat
faaliyetlerinin ilk haftalarinda Yuklenicinin Proje Yoneticisi, Cevre Sorumlusu, is Saghgi ve Guvenligi
Sorumlusu ve Sosyal Uzmanina rehberlik etmek ve CiSGS performansina iligkin ortak beklentiler
oldugundan emin olmak i¢in her giin sahay! ziyaret edecektir. Bu, AYGM'nin CSYS'de tanimlanan
denetimler gibi farkli yaklagimlar kullanarak ve saha ziyaretlerinin zamanlarini degistirerek yeterli
denetim, proaktif izleme ve saglam CiSGS performansi saglamak icin faaliyet siiresince devam
edecektir. YUklenici, bu saha ziyaretleri sirasinda uygun iletisim icin gerekli tim dizenlemeleri
yapacak ve gerektiginde PUB CISGS personeline eslik edecektir.

EKiP GELISTIRME

Proje sirasinda c¢esitli noktalarda resmi ekip gelistirme ¢alismalari yapilabilir. Yiklenicinin ve tim alt
yuklenicilerin katilimi zorunlu olacaktir. Bu oturumlar, alt yiiklenici ile yapilan igler Gzerindeki etkiyi
en aza indirmek icin planlanacak ve programlanacaktir.

ILERLEME RAPORLAMASI

Yuklenici ve alt yiklenicileri, Projenin genel ilerlemesinden haberdar olacaktir. Bu, her bir alt
yuklenicinin ilerlemesini icermektedir. Yuklenici, AYGM PUB ile mutabik kalinacak bir formatta
ilerlemeyi Denetim S6zlesme Mudurine haftalik olarak bildirecektir. Yiklenicinin ayrica Proje Kredi
Kuruluglari icin Yapim Musaviri tarafindan hazirlanan ve PUB tarafindan onaylanan aylik Proje
ilerleme Raporuna danhil edilmek tizere CiSGS giincellemelerini saglamasi gerekecektir.
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Yiiklenici, CISGS konularinin yénetimi de dahil olmak tizere Projenin tiim yonlerinin aciklanacag!
¢calismalarin bagslamasindan 6nce bir Proje Yiriitme Plani hazirlayacak ve teslim edecektir. Bu plan,
izleme raporlama yapisini ve icerigini PUB tarafindan onaylanacak haftalik ve aylik olarak
sunacakiir.

HAFTALIK ILERLEME RAPORLAMASI

Yukleniciler, acik bir Calisma Yetkilendirme Formunun bulundugu haftalik bir ilerleme raporu
hazirlayacak ve Yapim Musavirine sunacaktir. Rapor asagidakileri tanimlayacaktir:

= Hafta boyunca yapilmasi planlanan yetkilendirilmis ¢alisma.
= Asagidaki sekilde sunulan yetkili calismaya karsi yapilan ilerleme:

e ilerlemenin yazili agiklamasi;

¢ Ulasilan dahili ddnim noktalarini listesi;

o Faaliyetleri tamamlamak icin kalan siirenin (saat cinsinden) bir degerlendirmesi (Tamamlama
Tahmini);

e Harcanan saatlerin sayisini tanimlayan planlanmamig, ancak izin verilen ¢alismalarin bir
listesi;

¢ Ulasilmasi beklenen dahili déniim noktalarini da dahil olmak tizere, 6niimizdeki hafta
gerceklestiriimesi planlanan yetkilendirilmis igler; ve

o Faaliyetleri gergeklestirirken karsilasilan herhangi bir sorunun veya programda olan
aksamalara dair uyarilarin kisa bir aciklamasi. .

e Paydaslarla ilgili endigeler, yiiksek riskli ramak kala olaylari vb. dahil CISGS giincellemesi.

Haftalik ilerleme raporlari, Yuklenici ve PUB tarafindan gézden gecirilecek ve ilerlemeyi yansitacak
sekilde giincellenecektir.

Sapmalar, Standart Prosedurler ve Belgelerde tanimlanan kabul edilebilir esikleri asarsa, Maliyet
Hesabi Yoneticilerine sapma raporlari saglanacaktir.

AYLIK iILERLEME RAPORLAMASI

Go6zetim Danigmani ayda bir kez Proje Kredi Kuruluglarina sunulmak tizere PUB tarafindan
onaylanan bir Proje ilerleme Raporu hazirlayacaktir. Bu rapor, tamamlanma yiizdesi olarak ifade
edilen proje unsurlarinin ilerlemesini sunacak ve ¢alismanin programin ilerisinde mi yoksa gerisinde
mi olduguna dair bir gésterge sunacaktir.

Bu, Yuklenicinin yapmakta oldugu ise net bir gérunarlik saglayacaktir ve bu, planlanmamisg,
maliyetli yeniden calisma ile sonuglanan uygunsuz iglerin yapilmasi riskini azaltmak igin ¢ok
Onemlidir. Bu gorundrlik, duzenli periyodik araliklarla ve kilit proje donim noktalarinda
olusturulacaktir.

Yiiklenicinin ayrica Yapim Musavirine CiISGS performansiyla ilgili haftalik bilgi vermesi gerekecektir.
Ayrica, CSYP'yi hazirlamak icin detaylandiracaklart CSYP'de belirtilen bilgileri de

saglamalari gerekecektir. Bilgiler, Yapim Musaviri tarafindan hazirlanan aylik rapora dahil edilecek
ve PUB tarafindan g6zden gegirilecektir.

CiSGS RAPORLAMAVE DENETIMI

Yiiklenicinin, CSYP'de belirtildigi gibi CISGS performansi ile ilgili kayitlari izlemesi ve tutmasi
gerekecektir.
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Yiikleniciler, CISGS performansi hakkinda haftalik ilerleme raporlari hazirlayacak ve Denetim
Sozlesme Mudurine sunacaktir.

Bildirilen CISGS bilgileri asagidakileri icerecek, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

= Calisilan guivenlik saatleri, kaydedilebilir olaylar ve ilgili Kok Neden Analizi (kayip zamanli
vakalar, tibbi tedavi vakalari), ilk yardim vakalari, yiksek potansiyel ramak kala olaylari ve
dstlenilen dizeltici, iyilegtirici ve dnleyici faaliyetler;

= Cevresel olaylar, ramak kala olaylari ve arastirma bulgulari;

= Olumle sonuglanabilecek yaralanma ve kazalari iceren is Saghgi ve Giivenligi olaylari

= CISGS gereksinimleri (izinlere ve ulusal yasalara uyumsuzluk vakalari (yasal uyumsuzluk), proje
taahhiitleri veya diger Is Saghg ve Giivenligi, sosyal ve cevresel gereklilikler;

= Yiklenici, miihendis veya baskalari tarafindan yapilan CiISGS incelemelerinin ve denetimlerinin
ayrintilar (tarih, mifettis veya denetci adl, ziyaret edilen yerler ve incelenen kayitlar, nemli
bulgular ve alinan eylemler dahil);

= Personel (isci sayisi, mense gdstergesi (gbcmen, yerel, yerel olmayan vatandaslar), cinsiyet ve
beceri seviyesi (vasifsiz, vasifl, denetleyici, profesyonel, yonetim);

= CISGS personeli (yeni ise alimlar ve ayriliglar ve mevcut personel ve unvanlarin listesi);

= Her turlii is giivenligi toplantisi dahil olmak tizere, CiSGS konularinda egitim (tarihler, kursiyer
sayisi ve kapsanan konular dahil);

= Ayak izi yonetimi, kamulastirma siniri disindaki herhangi bir igin ayrintilari veya devam eden
ingaatin neden oldugu biytk saha disi etkiler (tarih, yer, etkiler ve alinan 6énlemleri icerecek
sekilde);

= Dis paydas katilimi (herhangi bir resmi veya gayri resmi toplanti ve bilgi agiklama ve yayma,
danisilan kadin ve erkeklerin dokimunu ve hassas gruplar dahil gesitli paydas gruplarindan gelen
konulari icerir);

= Herhangi bir glivenlik riskinin ayrintilar;

= Calisan sikayetleri (ortaya ¢ikma tarihi; sikdyet ve teslim tarihi dahil ayrintilar; alinan énlemler ve
tarihler; ¢c6zim (varsa) ve tarih; ve hentiz alinacak takip);

= Dis paydas sikayetleri (ortaya ¢ikma tarihi, sikayet ve teslim tarihi dahil ayrintilar; alinan dnlemler
ve tarihler; ¢ozim (varsa) ve tarih; ve henuiz alinacak takip), sikayet verileri cinsiyete gore
ayristirimahdir. Ortaya ¢ikan cinsel istismar ve saldir veya GBVH sorunlari igin 6zel hassasiyet
gerekebilir;

= [CSYP, alt planlar veya diger CISGS uygulamalarindaki biiyiik degisiklikler;

= CSYP'deki Degisim Ydnetimi siirecine gore proje degisiklikleri ve CISGS sonuglart;

= Eksiklik ve performans yonetimi (CiISGS performansi ile ilgili 6nceki eksiklik bildirimlerine veya
gozlemlere yanit olarak alinan eylemler ve/veya alinacak eylem planlari, AYGM sorunun tatmin
edici bir sekilde ¢ozuldigunu belirleyene kadar raporlanmaya devam edilmelidir.)

= Mevcut Performans Gostergelerine Karsi Performans;

= jlerlemenin yazili agiklamasi; ve

= Ulagilan dahili ddnim noktalarinin listesi.

Haftalik raporlar Yapim Musgaviri ve PUB tarafindan gézden gegirilecektir.

CiSGS performansinin ve sonuglarinin zamaninda raporlanmasi, iyilestirme firsatlarinin
tanimlanmasini saglayacak, dusuk performans sorunlarini 6nleyecek ve duzeltici 6nlemlerin
alinmasi durumunda Yukleniciye yardimci olacaktir.
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Belirli CISGS olaylarinin olmasi durumunda, PUB derhal bilgilendirilmeli, bu durumlar Yiiklenici ve
alt yakleniciler tarafindan kabul edilmeli ve anlagiimahdir.

CIiSGS gerekliliklerine uyulmamasi durumunda, Yiikleniciye eksiklik bildirimlerinin veya uyarilarin
verilmesine ek olarak, gerektiginde sahaya ek ziyaretler yapilacak veya Yuklenici ile iletisime
gecilecektir.

Yapim Musaviri (PUB adina) Yiiklenicinin CISGS performansinin periyodik denetimini, en azindan
haftalik saha ziyaretleri dahil olmak tizere, 6nemli CiISGS etkileri potansiyeli yilkksek CiSGS riskleri
olan faaliyetler sirasinda daha sik ziyaretlerle gerceklestirecektir. Bu denetimler, yukarida belirtilen
CIiSGS gerekliliklerine uyumu, tavsiyeleri ve devam eden diizeltici eylemlerle saglanan ilerlemeyi
kapsayacaktir.

AYGM, Yiiklenicinin B6lum 6'da ayrintilari verilen CiISGS performansi ve sorunlari hakkinda rapor
vermesi icin s6zlesmelerdeki gereksinimleri icerecektir.

AYGM, Proje ile ilgili cevre, etkilenen topluluklar, halk veya isciler Gzerinde énemli bir olumsuz etkiye
sahip olan veya olmasi muhtemel olan herhangi bir olay veya kaza (isgiicii, is Saghg ve Guvenligi
veya guvenlik olayi, kaza veya durum) hakkinda finansman anlagmalarinda belirtilen zaman
dilimlerinde Kredi Kuruluglarini bilgilendirecektir. Bu tir olaylar, grevleri veya dider is¢i protestolarini,
ciddi isci yaralanmalarini veya dlimlerini, topluluk Gyelerinde proje kaynakli yaralanmalari veya miulk
hasarini icerebilir. AYGM, olay ve dizeltici faaliyet hakkinda bir rapor hazirlayacak ve kredi
sOzlesmesinde belirtilen streler icinde Kredi Kuruluglarina sunacaktir.

ILERLEME INCELEMELERI

AYGM, ihtiya¢ duyuldugunda, Yuklenicinin ilerlemesinin gayri resmi bir incelemesini talep edehbilir.
Bu, sdzlegmeyle ilgili konular igin Yuklenicinin Proje Yoneticisi veya Y Uklenicinin/Alt Yuklenicinin
irtibat noktasi ile gorismeleri icerecektir. Bu incelemeler PUB Ydneticisinin talebi Gizerine
yapilacaktir. Yalnizca maliyet veya program farki Proje Standartlari ve Prosedurleri belgelerinde
tanimlanan esigi asarsa talep edilecektir.

YUKLENICIi SORUNLARI TOPLANTILARI

Her iki haftada bir, Yapim Musaviri veya uygun yardimcisi, her iki tarafi da ilgilendiren konulari
tartismak i¢in Yklenicinin temsilcileri ile bir araya gelecektir. Yiklenicinin temsilcisi, Proje
drtnlerinin veya hizmetlerinin teslimatina dogrudan dahil olmayan, Yuklenicinin kidemli veya ara bir
calisani olacaktir.

DONUM NOKTASI DEGERLENDIRMELERI

Sozlesmeyle ilgili donim noktalarinda tim taraflara Projenin gidisatina iliskin gortnurliik saglamak
icin resmi bir inceleme yapilacaktir. Kapsanan konular ilgili doniim noktasina baghdir, ancak
asagidaki 6geleri icerebilir:

= Projenin genel programdaki yeri;

= Bu donim noktasini olusturan Proje ¢iktilarinda yer alan kilit noktalarin genel bir sunumu;

= Buglne kadar elde edilen isin kalitesi hakkinda bir toplanti;

= Bitce ve program durumu hakkinda dnemli farkliliklar agik¢a vurgulanan ve diizeltici eylem
planlarinin sunuldugu bir toplanti; ve
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= Mevcut konfiglirasyon durumu hakkinda bir toplanti (mevcut durum, onaylanmis mevcut degisiklik
taleplerinin durumu, vb.).

UYGUNSUZLUK

insaatin veya diger islerin herhangi bir asamasinda, Yuklenici, tekrarlanan ihlal bildirimleri ve
uyumsuzluk uyarilarindan sonra is Saghgi ve Giivenligi, sosyal ve cevresel gerekliliklere uygunlugu
saglamak icin uygun énlemleri almamigsa ve 6nemli CISGS etkileri meydana geliyorsa veya
meydana gelmeye yakinsa, AYGM, Yikleniciye CISGS performansi kontrol altina alinana ve kabul
edilebilir standartlara ulagincaya kadar isi durdurmasini emredecektir.

TASFIYE VE ALANIN DEVREDILMESI

AYGM Cevre Sorumlusu, is Saghgi ve Guvenligi Uzmani ve Sosyal Uzmani, s6zlesmede belirlenen
sartlarin yerine getirilip getirilmedigini belirlemek i¢in ingaatin tamamlandid bildirildiginde
Yukleniciden etkilenen tim calisma sahalarini ve diger alanlari inceleyecektir. AYGM, Y Uklenicilerin
ekipmani ve personelini yalnizca AYGM personelinin CISGS gereksinimlerinin tam olarak
karsilandigini belirlemesi durumunda tasfiye etmesine izin verecektir. Devir iglemleri, karmasik
sahalarda ve ig erken tamamlandiginda agsamalandirilacaktir. S6zlegsme sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlar, ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin olasiligi da dahil olmak tizere, AYGM tarafindan devir
incelemesi ve kabull sirasinda dikkatlice gozden geciriimelidir.

Gerekli tim CISGS hiikiimlerinin geregince yerine getirildiginden ve uygun kontrollerin ve
gereksinimlerin uygulandigindan emin olmak icin AYGM, isin tamamlanmasinin ardindan
dogrulanmasi gereken tiim ilgili CiISGS hususlarini igeren bir kontrol listesi gelistirecektir. Bekleyen
konular veya gereklilikler varsa, bunlar tGizerinde mutabik kalinan bir programa goére bunlari ele
almasi gereken Yukleniciye iletilecektir.

isletme icin gerekli politikalar, prosediirler ve yonergeler ingaattan alinan derslerin yani
sira CSEP ve CSYP taahhdtlerini icermelidir.

SIKAYET MEKANIZMASI

AYGM, ozellikle etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen tum endiselere ve sikayetlere yanit
vermesini saglamak icin proje diizeyinde bir Sikayet Mekanizmasi (GM) uygulayacaktir. PG10
uyarinca etkilenen paydaslar ve topluluklar icin Proje i¢in mevcut sikayet mekanizmasinin ve sikayet
mekanizmasi surecinin tam aciklamasi: Bilginin agiklanmasi ve paydas katilimi gereklilikleri, BIim
6: PKP Sikayet Mekanizmasi kapsaminda verilmigtir.

PROJE SIKAYET MEKANIZMASINDA YUKLENICILERIN ROLU

Yuklenici ve alt yuklenicileri, proje duzeyindeki Sikayet Mekanizmasina katkida bulunacaktir.
Yiiklenicinin Sosyal Uzmani, Yiiklenicinin HIiG personeli destegiyle, Yiiklenicinin Proje Sikayet
Mekanizmasina yaptigi girdilerin uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Ortaya ¢ikan tim kamuya
acik sikayetler, Yuklenicinin Sosyal Uzmani tarafindan AYGM'nin sikayet veri tabanina
kaydedilecektir. Yiiklenicinin Sosyal Uzmani ve HiG'ler, yerel topluluktan gelen tiim sikayetleri
kaydetmek ve ¢cozmek ve alinan dizeltici 6nlemleri takip etmek igin olusturulan Sikayet
Mekanizmasini izleyecektir.

Paydasglarin sikayetlerini nasil dile getirebilecekleri konusunda farkindalik yaratmak ve seffaflik
sunmak icin iletigsim bilgileri Proje web sitesi aracihgiyla, halki bilgilendirme toplantilari, danisma
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toplantilari ve Proje brosiirleri aracihdiyla saglanacaktir. Bu, Yiiklenici HIG'lerinin iletisim bilgilerini
icerecektir.

Yiiklenici HiG'leri, toplantilar ve bilgi dagitimi yoluyla Yiiklenici adina yerel halkla iliski kurmaktan
sorumlu olacaktir. HiG'lerin, yiiksek diizeyde giiriiltii veya titresim yaratan faaliyetler (6rnegin
patlatma/tiinel agma) veya trafikte aksama gibi belirli ingaat faaliyetlerinden etkilenen kigilere
bildirimde bulunmanin yani sira sikayet formlarini dagitmaktan sorumlu olmasi beklenmektedir
(PKP'de Ek B).

Yiiklenici HiG'leri Sosyal Lider tarafindan yonetilecek ve asagidaki gibi temel adimlarin
uygulanmasindan sorumlu olacaktir:

= Bir Kamu Sikayet Mekanizmasi Basili Formu (Ek B'de PKP) Proje alanlarinda agiklanan ve
etkilenen Muhtarlar ile yapilacaktir.

= TUm sikayetler (sikayet formu, e-posta, telefon, vs ile gonderilen) giinlik sikayet levhasina HiG'ler
tarafindan kaydedilecektir (Ek D’de PKP).

= Sikayetin ¢bzimune yonelik eylemler tanimlanmali, kararlastiriimali ve sorumlu taraflara
atanmalidir. Yuklenici tarafindan yerel halktan alinan sikayetlerin AYGM'ye atanmasina karar
verilecektir. HiG'lerin sorunu ¢c6zemeyecegi ve insaat, is Saghg! ve Giivenligi gibi diger
departmanlarin sorumlulugunda olacag! unutulmamahdir.

= Dogrudan telefon gorusmeleri, e-postalar ve yiz ylze gorusmeler ve/veya iletisim yoluyla alinan
tim sikayetler merkezi veri tabanina kaydedilecektir. HiG'ler sikayete iliskin Proje yanit siirecini
aciklamak icin sikayet kaydini takip eden 2 is gunu icinde sikayetciyle iletisime gececektir.
Sikayet iyi anlagilmamigsa veya ek bilgi gerekiyorsa, sikayet sahibinden bu adimda HiG'ler
tarafindan aciklama istenecektir.

= HiG'ler, sikayetin dogdasi, verilis tarihi, sikayetin ¢ézilmesi icin uygulanacak ve uygulanmasi teklif
edilen eylemlerin tamamlanmasina iliskin zaman c¢izelgesi gibi bilgiler iceren bir sikayet ¢c6zim
formu (PKP Ek C) hazirlayacaktir. Sikayet ¢ozim formu, sikayeti aldiktan sonra 20 gun icinde
teslim edilecektir. HiG'lerin sikayeti arastirmasi ve yanitlamasi igin 10 is guinii vardir. Vaka daha
karmasik bir sorugturma gerektiriyorsa, sikdyet sahibine sikayeti cozmek icin gereken eylemleri
ve olasi zaman c¢izelgesini acgiklayan giincellenmis bilgiler saglanir.

= AYGM yonetiminin onayini takiben, sikayet ¢céziim formunun ciktilari, sikayetciye HiG'ler
tarafindan belirtilen tercih edilen iletisim yontemine gore iletilecektir. Sikayet ¢6ziim formu, HiG'ler
ve sikayetci tarafindan imzalanmalidir.

= Sikayet ¢coziim formunun uygulanacak énerilen eylemleri tanimlamasi durumunda; HiG'ler,
sikayet ¢6zum formunda 6nerilen zaman ¢izelgesine uygun olarak bu tir eylemlerin
uygulanmasini saglamak igin izleyecek ve takip edecektir.

= Sikayet ¢cozuldukten sonra, sikayeti ¢cozmek igin uygulanan ¢6zumi detaylandiracak bir sikayet
kapatma formu ve HiG'ler ve sikayetci tarafindan imzalanmak tizere hazirlanacaktir.

= HiG'ler sikayet formlarinin, sikayet kayit formunun, sikayet ¢coziim formunun ve sikayet kapatma
formunun veri tabaninda her zaman giincellenmesini ve muhafaza edilmesini saglayacaktir.

= HiG'ler, sikdyet formlarinin bir tedarikinin yerinde tutulmasini saglayacaktir (6rn. Muhtar ofisleri,
ingaat iscilerinin barinmasi, ingaat).

= Sikayet mekanizmasi, topluluk Uyeleri tarafindan anonim ve cinsiyete dayal siddet ve taciz
(GBVH) sikayetlerinin sunulmasina izin verir. GBVH sikayetlerinin alinmasi durumunda, tahsis
edilmig bir Toplumsal Cinsiyet Odak Noktasi sorunu AYGM yo6netimi ile ele alacak ve giindeme
getirecektir ve ciddi durumlarda olayla ilgili bir hizmet saglayiciya (6rnegin yetkililere)
yonlendirilebilir.
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= HiG'ler her bir sikayeti 10 is giini icinde ¢cozmeyi hedefler, ancak daha karmagik sorugturmalar
icin sikayetciler mahkemeye basvurabilecekleri sikayete verdikleri yanittan memnun kalmazlarsa
bu 30 is gunid kadar suarebilir.

PUB, Yapim Musaviri ve YUklenici sosyal ekip temsilcileri, yeni sikayetleri gdzden gecirmek, mevcut
sikayetlerin ¢ozulmesi ve kapatiimasini izlemek i¢in sorumluluk atama konusunda anlasmak icin
haftalik sikayet inceleme toplantilari diizenleyecektir.

Yapim Miisaviri HiG'leri, Yiiklenicilerin sikayet kayitlarini ve ¢ozimlerini izleyecek ve bunlari aylik
ilerleme raporlarinda AYGM'ye bildirecektir.

IS GUCU SIKAYET MEKANIZMASI

Yiklenici, kendi isguicu sikayet mekanizmasi surecinden sorumlu olacaktir. Yuklenicinin Sosyal
Uzmani ve insan Kaynaklari Sorumlusu, iscilerin ortaya cikardi§i sikayetleri ele aimak ve
yonetmekle ve bunlari diizenli olarak AYGM'ye iletmekle sorumlu olacaktir. Yiklenicilerin isglcu
yonetimi kayitlari, alinan igglicl sikayetleri ve bunlarin ¢éztlmesi ile ilgili kayitlari icerecektir.

iscilerin sikayet mekanizmasi sunlari icerecektir:

= Sikayetleri bir isci Sikayet Formu (YYP'de Ek C'ye bakiniz) iizerinden, sikayet kutulari, bir e-posta
adresi ve telefon yardim hatti araciligiyla almaya iliskin prosedir.

= Sikayetlerin zamaninda ¢6zulup ¢ozilmedigini kaydetmek ve izlemek icin bir Sikayet Kaydi.
Sikayet Kaydi, hem Proje diizeyinde Genel Mudirden ve iscilerin Genel Midurliginden gelen
tim sikayetlerin kaydedilmesi i¢in entegre veri tabaninda tutulacaktir. AYGM, hem Y klenici hem
de PUB'un sikayetleri icerisine girme erigimine sahip olmasiyla, veri tabanindan genel olarak
sorumlu olacaktir;

= Cinsiyete dayal siddet veya taciz dahil olmak Uzere, anonim sikayetleri ve igyerinde tacizle ilgili
olanlari bildirmeye iligkin prosedur.

= Yiklenicinin Sosyal Uzmani ve HiG'leri, iscilerden alinan sikayetlerin alinmasi ve
kaydedilmesinden sorumlu olacaktir;

= insan Kaynaklari Sorumlusu, isgilerin sikayetlerinin ¢cozimuni izlemekten sorumlu olacak ve
sikayeti arastirmak ve yanitlamak icin 10 is gni olacaktir. Vakanin daha karmasik bir
sorusturma gerektirmesi halinde, sikayet sahibine sikayeti cozmek icin gereken eylemleri ve
uygun oldugu durumlarda olasi zaman ¢izelgesini agiklayan giincellenmis bilgiler saglanacaktir.

= YUklenici Proje Yoneticisinin onayinin ardindan, sikayet ¢c6zim formunun sonuglari, belirtilen
tercih edilen iletisim yontemine uygun olarak insan Kaynaklari Sorumlusu tarafindan sikayetciye
iletilecektir.

= Sikayet ¢ozildiikten sonra, insan Kaynaklari Sorumlusu ve sikayetci tarafindan imzalanmak
Uzere bir sikayet kapatma formu hazirlanacak ve sikayeti ¢cozmek igin uygulanan ¢ézimu
detaylandiracaktir.

= Sikayet anonim degilse, sikayet coziim formu insan Kaynaklari Sorumlusu ve sikayetci tarafindan
imzalanmalidir.

= HiG'ler, iscilerin sikayet formlarinin, sikdyet kayit formunun, sikayet ¢6ziim formunun ve sikayet
kapatma formunun her zaman gincellenmesini ve yerinde sikayet formlarinin (yani ingaat
iscilerinin konakladigi yer, insaat yerleskeleri vb.) bulundurulmasini saglayacaktir.

iscilerin sikayet mekanizmasi, tiim insaat iscilerine verilecek personel ise alim egitimlerinde
anlatilacaktir. Mekanizma asagidaki ilkelere dayali olacaktir:
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= Sureg seffaf olacak ve iscilerin endiselerini ifade etmelerine ve sikayetlerini dosyalamalarina
olanak taniyacaktir.

= Sikayetlerini ifade edenlere kargi hicbir ayrim yapilmayacak ve sikayetler gizli olarak ele
alinacaktir.

= [simsiz sikayetler, kaynagi bilinen diger sikayetlerle miimkiin oldugu kadar esit sekilde ele
alinacaktir.

= YoOnetim sikyetleri ciddiye alacak ve yanit olarak zamaninda ve uygun 6nlemleri alacaktir.

Sikayet mekanizmasinin varhgiyla ilgili bilgiler, tim insaat iscileri (dogrudan ve sézlesmeli), ilan
panolari, "sikayet kutular" ve ihtiya¢ duyulan diger yollarla kolayca elde edilebilir olacaktir.

iscilerin sikayet mekanizmasi, Proje uygulamasinin baglangicinda Yuklenici tarafindan kurulacak ve
insaatin sonuna kadar devam ettirilecektir.

Proje iscilerinin sikAyet mekanizmasi, iscilerin Turk is Mevzuatinda yer alan uzlagtirma prosediiriini
(25.10.2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu - Madde 3)
kullanmalarina engel olmayacaktir.

INSAAT ISCILERININ KONAKLAMASI

Yiiklenici, CSYP'de belirtildigi gibi bir insaat iscisinin Konaklama Ydnetim Planinin
gelistiriimesinden ve uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Bu YYP'nin Ek B bélumunde belirtildigi
gibi insaat Iscileri Konaklama Kontrol Listesinin tamamlanmasiyla bu durumla ilgili bilgi verilecektir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI PLANI

Yiiklenici, CSYP'de belirtildigi gibi bir is Saghg ve Givenligi Planinin (is saghig ve givenligi (iISG)
danhil) gelistirilmesinden ve uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Bu plan, ISG icin gérev ve
sorumluluklari tanimlayacak ve Yiiklenicinin projenin ingaat asamasinda iSG uygulamalarini nasil
yOnetecegine dair ayrintilari tanimlayacaktir.

DAVRANIS KURALLARI

Yiiklenici bir insaat Iscileri Davranis Kurallar gelistirecek ve uygulayacaktir (Ek A'da verilmistir).
Yuklenici ayrica, inceleme ve onay i¢in Davranis Kurallarini Yapim Musavirine sunacaktir. Davranig
Kurallari, her turli tacizin yasaklanmasi dahil, AYGM'nin temel deg@erlerini ve genel ¢alisma
kalturdnd yansitacaktir.
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EGITIM

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

AYGM, tim Proje personeline yeterli egitim verecek ve Yiklenicilerin de kendi personeline ve alt
yuklenicilerine (islerinin kapsamina uygun sekilde) ayni dizeyde egitim vermelerini saglayacaktir.
Yiiklenici, Proje tizerinde calisan tiim personelin yeterince egitilmis olmasini saglayacaktir. CiISGS
egitim gereklilikleri, CSYP Egitim Planinda belirtiimigtir ve agagidakileri icerecektir;

= Santiyedeki tim yeni baslayanlar igin santiyedeki glivenlik kurallarini ve kontrolleri, iscilerin
maruz kalabilecegi tehlikeleri ve santiyede nasil giivenli bir sekilde calisacaklarini aciklayan
santiye kilavuzlari.

= s guvenligi gériismeleri, kisa bir sunum yoluyla Proje veya insaat asamasi icin gecerli tek bir
CISGS yonunii ele aimaktadir.

= Tazeleme egitimi, tim calisanlarin en iyi saha uygulamalar konusunda giincel olmasini
saglamak icin periyodik olarak veya gerektigi sekilde verilir.

Egitim konulari bu YYP, CSYP, BYP, YYEP, PKP ve ADMC'nin ilgili yOnlerini kapsayacaktir. Ayrica,
yasal gerekliliklere ve uluslararasi standartlara uyumu, potansiyel olarak sorunlu alanlarin
tanimlanmasini ve genel farkindalik yaratma konularini da kapsayacaktir.

Tum Yduklenici ve alt yuklenici calisanlar, is¢i sikdyet mekanizmasi ve buna nasil erigilecegi
konusunda bilgilendirilecektir. Ayrica yerel topluluklar da dahil olmak tzere diger dis paydaslardan
gelen sikayetleri proje dizeyindeki Sikayet Mekanizmasina uygun olarak bildirmek ve yanitlamak
icin Yiiklenicinin HiG'lerine iletme ihtiyaci konusunda bilgilendirileceklerdir.

Giivenlik Yiiklenicilerine Guvenlik ve insan Haklari Gonllii ilkelerinin uygulanmasi konusunda
egitim verilecektir. Sikayetler ilkk asamada dikkatlerine sunulabilecegi icin, Proje diizeyinde topluluk
katihmina ve Proje duzeyindeki sikayet mekanizmasina yonelik ayrintili egitim de verilecektir.

Yuklenici ve alt yikleniciler, sozlesme yonetiminden gunlik iscilere kadar her seviyedeki personel
icin cinsel istismar ve suistimal (SEA) ve cinsiyete dayali siddet ve taciz (GBVH) farkindalik egitimi
gelistirecek ve uygulayacaktir.

CISGS performansinin uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumlu olacak personel igin
ek egitim saglanacaktir. Genel CiSGS baslangici tanimlandiktan sonra, gereksinimlerin, kontrollerin
ve etki azaltma onlemlerinin iyi iletildiginden ve anlagildigindan emin olmak i¢in bir dizi 6zel egitim
gerekebilir.
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10 ODEME ICIN ONAY FATURASI

10.1 YUKLENICI FATURALARININ INCELENMESI

10.1.1. PUB'larn CiSGS ekibi, 6deme acikca Cevre, is Saghgr ve Giivenligi ve Sosyal etkilerin azaltimi ve
performansiyla ilgili isler kapsaminda olmasa da Yuklenicilere yapilacak tum ddemelerin
onaylanmasi surecinin bir pargasi olacaktir.

10.1.2. Yiklenici, CISGS gerekliliklerinde uygunluga ulasmak icin zamaninda énlem almazsa, PUB
Yoneticisi s6zlesmede belirtilen dnlemlere uygun olarak uyumlulugu tegvik etmek i¢in uygun
Onlemleri almaya devam etmelidir.

10.1.3. Onemli etkilerin meydana gelmesi veya yakin olmasi durumunda PUB Yoneticisi, Stzlesmede
belirtildigi gibi Yuklenicinin etkiyi 6nlemek veya dizeltmek adina hizh 6nlem almasini saglamak igin
alinacak onlemleri Yukleniciye bildirecektir.
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11 OZET

11.1.1. Bu YYP guncellenebilir bir belgedir ve bu nedenle sorumluluklar, prosedurler ve uygunluk eylemleri
gerektigi gibi guncellenecektir (6rnegin ilgili mevzuatta bir degisiklikten sonra, satin alma stirecinin
tamamlanmasi).

11.1.2. Bu YYP'nin igeriginden tam olarak haberdar olmak ve personele ilgili egitimi saglamak ve bu YPP
've uyumu saglamak igin prosedurlerin uygulanmasini saglamak PUB ve Yuklenicinin
sorumlulugundadir.

11.1.3. Yduklenici ayrica alt yikleniciler ve tedarikgiler icin bu YYP'nin glinlik uygulamasindan ve bu
belgenin 3. Boliimiinde belirtilen Proje CISGS gerekliliklerine uygunlugun saglanmasindan sorumiu
olacaktir.

11.1.4. Yuklenicinin ayrica herhangi bir alt yiiklenicinin kendi is Sagligi ve Giivenligi, cevresel ve sosyal
politika ve prosediirlerini Proje CiISGS gereklilikleriyle uyumlu hale getirmesi gerekecektir.
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YUKLENICIi PERSONELI ICIN DAVRANIS KURALLARI

Biz, [Yiiklenicinin adm girin] personeli olarak; [islerin aciklamasini girin] icin [[sverenin admi

girin] ile bir s6zlesme imzalamaktayiz. Bu igler [Santiyenin ve /slerin yiritilecegdi diger
lokasyonlarmi: yerini belirtiniz] adresinde yuratilecektir. S6zlesmemiz, cinsel somurl ve istismar ve
cinsiyete dayall siddet riskleri dahil olmak tizere iglerle ilgili cevresel ve sosyal riskleri ele almak icin
Onlemler almamizi gerektirmektedir.

Bu Davranis Kurallari, Calismalarla ilgili cevresel ve sosyal risklerle basa ¢ikmak igin aldigimiz
onlemlerin bir parcasidir. Santiye veya Islerin yurittldigu diger yerlerdeki tim personelimiz,
iscilerimiz ve diger ¢alisanlarimiz icin gecerlidir. Ayni zamanda her bir alt yiklenicinin personeli ve
islerin yirutilmesinde bize yardimci olan diger personel icin de gecerlidir. Tim bu kigiler "Yiiklenici

Personeli" olarak anilir ve bu Davranis Kurallarina tabidir.

Kurallarin bir kopyasi, topluluk ve Projeden etkilenen kisilerin kolayca erigebilecegi bir yerde
sergilenecektir. Yerel topluluk, Yuklenici Personeli, igveren Personeli ve etkilenen kisiler tarafindan
anlagilabilecek dillerde saglanacaktir.

Bu Davranis Kurallari, tim Yklenicinin Personelinden talep ettigimiz davranisi tanimlamaktadir.

is yerimiz, giivenli olmayan, saldirgan, taciz edici veya siddet iceren davranislarin hog
gorilmeyecedi ve tim kisilerin mukabele korkusu olmadan sorunlari veya endiselerini dile
getirmekte rahat hissetmeleri gereken bir ortamdir. Yiklenici Personeller arasinda 18 yasin altinda
biri olmayacaktir.

GEREKLI DAVRANISLAR

Yuklenicinin Personeli:

1. Gorevlerini yetkin ve 6zenli bir sekilde yerine getirecektir;

2. Bu Davranis Kurallarina ve Yiiklenici Yonetim Planinda belirtilen Cevre, is Saghgi ve Guvenligi
ve Sosyal gereklilikler dahil olmak tzere tum gecerli yasalara, kurallara ve duzenlemelere
uyacaktir.

3. Yduklenici Personelinin (is saghg: ve givenligi ve guvenlik tehlikesi olusturan veya cevreyi
tehdit eden durumlari veya uygulamalari bildirme gérevlerine sahip olan kisiler dahil), isveren
Personelinin ve yerel halkin (savunmasizlar ve dezavantajli gruplar dahil) sagligini, gtivenligini
ve refahini koruyacaktir;

4. Asagidakiler dahil olmak tzere guvenli bir calisma ortami saglayacaktir:

a. Her bir kiginin kontrolii altindaki isyerlerinin, makinelerin, ekipmanlarin ve siireclerin ig
Saghgr ve Guvenligi agisindan risksiz olmasini saglamak;

b. Gerekli kisisel koruyucu ekipmanin kullaniimasi;

c. Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve etkenlerle ilgili uygun &nlemlerin
alinmasi; ve

d. Gegerli acil durum calistirma prosedurlerinin uygulanmasi.

5. Guvenli veya saglikli olmadigina inandidi is durumlarini bildirecek ve hayati agcidan veya saglik
acisindan ciddi tehlike olusturduguna makul olarak inandidi bir is durumundan kaginmak icin
gereken onlemleri alacaktir;

6. Caligsmalar sirasinda uyusturucu ve alkol kullanimindan kaginacaktir. Uyusturucu ve/veya
alkol, gorev basindayken veya igsyerinde ¢alisanlar tarafindan tiiketilmemeli, alkol kilitli dolap
veya arag gibi kisisel alanlarda saklanmamali ve isciler, diger iscilere uyusturucu satmaya veya
vermeye tesebbis etmemelidir;

7. Hassas faunayi avlamayacak veya kacak avlanma eyleminde bulunmayacaktir;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19

Diger insanlara saygili davranacak ve yerel toplulukla etkilesim kurarken aile durumu, etnik
koken, 1rk, cinsiyet, din, dil, medeni durum, yas, engellilik (fiziksel ve zihinsel), cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, siyasi inan¢ veya sosyal, vatandaslik veya saglik durumu temelinde ayrimcilk
yapmayacaktir;

Yiiklenicinin veya igverenin Personeline istenmeyen cinsel yaklasimlar, cinsel talepler ve
cinsel nitelikteki diger istenmeyen sozll veya fiziksel davranislar dahil olmak tzere herhangi
bir cinsel tacizde bulunmayacaktir;

Bir baskasinin cinsel istismarindan parasal, sosyal veya politik olarak kar elde etmek dahil
olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, cinsel amaclarla savunmasiz konumda olan bir
kisinin guveninin fiilen kotliye kullaniimasi veya suistimal edilmesi anlamina gelen cinsel
istismar eyleminde bulunmayacaktir;

Fiziksel olarak zorla veya baska bir sekilde zorla penetrasyon (az da olsa), vajinaya, anise
veya agza bir penis veya bagka bir viicut parcasiyla temas etme gibi tecaviiz eylemlerinde
bulunmayacaktir. Buna, bir nesne ile vajina veya anlise penetrasyon dahil olmaktadir.
Tecavuze evlilik ici tecaviiz ve anal tecaviiz/sodomi de dahildir. Bu eylemlerde bulunmaya
tesebbiis, tecavize tesebbiis olarak kabul edilmektedir. Bir kisiye iki veya daha fazla fail
tarafindan tecaviiz edilmesi durumu toplu tecaviiz olarak tanimlanmaktadir;

Cinsel saldirnida bulunmamak, penetrasyonla sonuglanmayan veya penetrasyon icermeyen
herhangi bir sekilde riza disi cinsel temasta bulunmamak anlamina gelmektedir. Orneklere
sunlar dahildir: tecaviize tesebbis, cinsel organlara ve kalgaya istenmeyen sekilde dokunma
veya oksama, 18 yasin altindaki bireylerle, evlilik durumu haricinde herhangi bir cinsel
faaliyette bulunma;

Cinsel istismar ve saldin ve cinsiyete dayall siddet veya taciz dahil olmak tGizere S6zlesmenin
is Saghgi ve Giivenligi, cevresel ve sosyal yonleriyle ilgili saglanacak egitim kurslarini
tamamlayacaktir;

Cocuklarin korunmasini saglayacaktir (cocuklara karsi cinsel faaliyet veya istismara karsi
yasaklar veya baska sekilde kabul edilemez davraniglar, ¢cocuklarla etkilesimleri sinirlama ve
proje alanlarinda guvenliklerini saglama dahil olmak tzere). "Cocuk"/"cocuklar” terimi, 18
yasin altindaki kisi(ler) anlamina gelmektedir;

Cikar catismalarindan kaginacaktir (mali, ailevi veya kisisel baglantisi olan herhangi bir
kisiye menfaat, sbzlesme veya istihdam veya herhangi bir tercih edilmis menfaat veya iyilik
saglanmamasi igin);

Saglanan belirli sihhi tesislerden yararlanacak ve agik alanlari kullanmayacaktir;

Makul calisma talimatlarina uyum saglayacaktir (cevresel ve sosyal normlar dahil);

Hirsizlik ve atiklarin dikkatsiz bir sekilde bertarafini 6nlemek igin mulkiin korunmasini ve uygun
sekilde kullaniimasini saglayacaktir;

. Bu Davranis Kurallarinin ihlallerini bildirecektir; ve
20.

Bu Davranis Kurallarinin ihlal edildigini bize veya igverene bildiren veya Proje Sikayet
Mekanizmasini kullanan kigilere kargi misillemede bulunmayacaktir.

ENDISELERIN BILDIRILMESI

Herhangi bir kisi, bu Davranig Kurallarinin ihlal edildigine inandigi veya kendisini bagka sekilde
ilgilendiren bir davranis gozlemlerse, sorunu derhal dile getirmelidir. Bu, asagidaki yollardan biriyle
gerceklestirilebilir:

1. []Adresini veya [ ]telefon numarasini veya [ ] Uzerinden kisisel olarak [cinsiyete dayals siddeti
ele alma konusunda deneyime sahip Yuklenici Sosyal Uzmanmim admis girin veya Sozlegsme
kapsaminda boyle bir kisinin olmamas! halinde bu konularda gorevli olacak ve Yuklenici
tarafindan belirlenen bagka bir kiginin ad/ni girin] ile iletisime gegcmek; veya

2. Yuklenicinin yardim hattina (varsa) [ ] numarali telefonu arayarak ve mesaj birakarak ulasmak.
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ihbar edenin bildirilmesi (ilke yasalari tarafindan zorunlu kilinmadikga, kiginin kimligi gizli
tutulacaktir. isimsiz sikayetler veya iddialarda da bulunulabilir ve bunlar da gerekli ve uygun sekilde
degerlendirilecektir. Olasi suistimalle ilgili tim raporlari ciddiye aliyoruz ve arastirip uygun onlemleri
aliyoruz. iddia edilen olay! deneyimleyen kisiyi uygun sekilde desteklemeye yardimci olabilecek
hizmet saglayicilara yonlendirme saglayacagiz.

Bu Davranis Kurallari tarafindan yasaklanan herhangi bir davranis hakkinda iyi niyetle endisesini
dile getiren herhangi bir kisiye kargi misilleme yapilmayacaktir. Bu tir bir misilleme, bu Davranig
Kurallarinin ihlali anlamina gelir.

DAVRANIS KURALLARINI IHLAL ETMENIN SONUCLARI

Bu Davranis Kurallarinin Yuklenici Personeli tarafindan herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, fesih ve
yasal makamlara sevk dahil olmak tzere ciddi sonuclara yol acabilir.

YUKLENICiI PERSONELI iCIN:
Bu Davranis Kurallarinin, bildigim bir dilde yazilmis bir kopyasini aldim. Bu Davranis Kurallari

hakkinda herhangi bir sorum olursa, agiklama talep etmek tzere [Yuklenicinin ilgili deneyime sahip
irtibat kisisinin admy girin] ile iletisime gegebilecegimi biliyorum.

Yuklenici Personelinin Adi: [adi girin]

imza:

Tarih: (gtn ay yil):

Yuklenicinin yetkili temsilcisinin imzasi:

imza:

Tarih: (gtn ay yil):
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Genel duzenleyici cerceve

YOK

Yorumlar

iscilerin konaklamasina
iliskin zorunlu hakimler
belirlendi mi?

iscilerin konaklama
ihtiyacinin
degerlendirilmesi

YOK

Yorumlar

isgiicii Mevcudiyeti

Komsu topluluklarda iscilerin
mevcudiyetine iligkin bir
degerlendirme yapildi mi?

Yerel halkin beceri ve
yetkinlikleri degerlendirildi
mi?

isgiictiniin sahip oldugu bu
beceriler ve yetkinlikler
projenin ihtiyacina nasil
uyum sagliyor?

Projenin ihtiyaclarini
karsilamak icin yerel
isguctine egitim verme
olasiligi degerlendirildi mi?

Lojmanlarin Kullanilabilirligi

Herhangi bir is¢i konaklama
yeri inga etmeden 6nce
cevredeki topluluklarda
bulunan farkli konut tirlerine
iliskin kapsamli bir
degerlendirme yapildi mi?

iscilerin konaklamasinin,
topluluklar Gzerindeki
etkilerinin
degerlendirilmesi

YOK

Yorumlar

Projenin bir parcasi olarak
bir topluluk etki
degerlendirmesi
gerceklestirildi mi?

iscilerin konaklama alanlar
cevredeki topluluklar
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iscilerin konaklamasinin,
topluluklar Gzerindeki
etkilerinin
degerlendirilmesi

YOK

Yorumlar

Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak ve olumlu olanlari
gelistirmek amaciyla genel
olarak Cevresel ve Sosyal
Degerlendirme yapildi mi?

iscilerin konaklama tesisinin
insaati sirasinda arazi
edinimi ve isteksiz yeniden
yerlesim

durumlarinin potansiyel is
Sagligi ve Guvenligi etkileri
ve sonugclari
degerlendirmeye dahil edildi
mi?

iscilerin konaklama
altyapilari veya hizmetlerinin
toplum Gzerindeki etkileri
degerlendirmeye dahil edildi
mi?

Yerel topluluk igletmeleri ve
yerel istihdam Uzerindeki
etkiler degerlendirmeye
dahil edildi mi?

iscilerin konaklamasinin
toplum sagligi Gzerindeki
genel etkileri

(6zellikle trafik kazalari ve
bulasici hastalik riskinin
artmasi)

ve toplumun sosyal uyumu
degerlendirmeye dahil edildi
mi?

iscilerin konaklama turleri

YOK

Yorumlar

Aile icin konaklama
saglanmasi dustnaldi ma?

Yatak odalarindan, temizlik
ve yemek pisirme
olanaklarindan olusan
bireysel konaklama tesisleri,
aile konaklamasinin bir
parcasi olarak temin ediliyor
mu?
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Yeterli anaokulu/okul
tesisleri var mi?

Cocuklar icin yeterli
guvenligi saglamaya
Ozellikle 6Gnem veriliyor mu?

isci konaklama standartlari

Yorumlar

Ulusallyerel standartlar

ilgili ulusal/yerel diizenlemeler
belirlenmis ve uygulaniyor mu?

Genel Yagsam Tesisleri

Tesislerin konumu su baskini
veya diger dogal tehlikeleri
Onleyecek sekilde mi
tasarlanmig?

Yasam tesisleri ¢calisma
sahasina makul bir mesafede
mi yer almaktadir?

Santiyeye ulasim guvenli ve
Ucretsiz mi?

Yasam tesisleri yeterli malzeme
kullanilarak insa edilmis, iyi
durumda tutulmus ve temiz ve
¢cOp ve diger atiklardan
arindiriimis durumda mi?

Drenaj

Alanda yeterince tahliye
yapilmis mi?

Isitma, klima, havalandirma ve aydinlatma

iklime bagh olarak, yasam
tesislerinde yeterli 1sitma,
havalandirma, klima ve aclil
durum aydinlatmasi dahil
olmak Uzere 1siklandirma
sistemleri saglaniyor mu?
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isci konaklama standartlari E H YOK Yorumlar

Su

iscilerin yeterli miktarlarda
temiz/icilebilir su kaynagina
kolay erisimi var mi?

Suyun kalitesi ulusallyerel
gerekliliklere veya DSO
standartlarina uygun mu?

icme suyunun depolanmasi igin
kullanilan tanklar, iclerinde
depolanan suyun kirlenmesini
onleyecek sekilde insa edilmis
ve kapatiimis mi?

icme suyunun kalitesi diizenli
olarak izleniyor mu?

Atik su ve kati atik

Atik su, kanalizasyon, gida ve
diger atik maddeler yerel veya
Dinya Bankasi standartlarina
uygun olarak ve kamp sakinleri,
cevre veya cevredeki
topluluklar Gizerinde 6nemli bir
etkiye neden olmayacak
sekilde bosaltiliyor mu?

Duzenli olarak ¢op toplanmasi
icin 6zel konteynerler
saglaniyor ve bosaltiliyor mu?

Tesislerde hasere ilaclama,
vektor kontrolu ve
dezenfeksiyonu yapiliyor mu?

Odalyatakhane tesisleri

Odalar/yatakhaneler iyi
durumda tutuluyor mu?

Odalar/yatakhaneler diizenli
araliklarla havalandiriliyor ve
temizleniyor mu?

Odalar/yatakhaneler kolayca
temizlenebilen bir doseme
malzemesiyle mi inga edildi?
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isci konaklama standartlari

YOK

Yorumlar

Odalar/yatakhaneler ve sihhi
tesisler ayni binalarda mi yer
alyor?

Tesis sakinlerine yeterli alan
saglaniyor mu?

Tavan yeterince yiksek mi?

Ayni odayl/lojmani paylasan
isci sayisi en aza indirildi mi?

Kapilar ve pencereler
kilittenebilir mi ve gerektiginde
sinek aglari var mi?

Mobil bolmeler veya perdeler
saglaniyor mu?

Her isciye masa, sandalye,
ayna, basucu lambasi gibi
uygun mobilyalar saglaniyor
mu?

Erkekler ve kadinlar icin ayri
uyku alanlar saglaniyor mu?

Yatak diizenlemeleri ve depolama tesisleri

Her isci icin ayr bir yatak var
mi?

Ranza veya cok sayida yatak
uygulamasi yasak mi?

Yataklar arasinda minimum 1
metre bogsluk var mi?

Ranza yataklarin kullanimi en
aza indirildi mi?

Ranza kullanildiginda, yatagin
alt ve Ust ranzalari arasinda
yeterince acik alan var mi?

Ug katli ranzalar yasak mi?

iscilere rahat silteler, yastiklar
ve temiz nevresimler saglaniyor
mu?
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isci konaklama standartlari

YOK

Yorumlar

Yatak carsaflari sik sik
yikantyor mu ve yeterli kovucu
ve dezenfektan uygulaniyor mu
(kosullar gerektirdiginde)?

Kisisel esyalarin saklanmasi
icin yeterli imkéan saglaniyor
mu?

is kiyafetleri ve KKD igin
yikama, kurutma/havalandirma
alanlarina bagl ayri depolar var
mi?

Sihhi tesisler ve tuvaletler

Sihhi tesisat ve tuvaletler
kolayca temizlenebilir
malzemelerden mi yapilmis?

Sihhi tesisat ve tuvalet tesisleri
sik sik temizleniyor ve cahgir
durumda tutuluyor mu?

Tuvaletler, duslar/banyolar ve
diger sihhi tesisler, iscilere
tavandan tabana bdlmeler ve
kilittlenebilir kapilar dahil olmak
Uzere yeterli mahremiyeti
saglayacak sekilde tasarlanmis
mi?

Erkekler ve kadinlar icin ayri
tuvalet tesisleri saglanmig mi?

Tuvalet tesisleri

Yeterli sayida tuvalet ve pisuar
var mi?

Tuvaletler uygun bir sekilde
yerlestirilmis ve kolayca
erisilebilir mi?

Duslar/banyolar ve diger sihhi tesisler

Dus zemini kaymaz sert
yikanabilir malzemelerden mi
yapimis?

HALKALI - ISPARTAKULE - CERKEZKOY DEMIRYOLU HATTI
Proje No.: 70069878 | Dah. Ref. No.: 70069878

AYGM

NISAN 2021



\\\I)

isci konaklama standartlari

YOK

Yorumlar

Yeterli sayida el yikama
lavabosu ve dug/banyo imkani
var mi?

Sihhi tesisler uygun bir sekilde
yerlestirilmis mi?

Dus tesislerinde yeterli
miktarda soguk ve sicak su var
mi?

Kantin, yemek pisirme ve camasir yikama tesisleri

iscilere kantinde yeterli alan
saglaniyor mu?

Kantinler yeterli sayida mi?

Yeterli kigisel hijyeni saglamak
icin mutfaklara olanaklar
saglaniyor mu?

Yiyecek hazirlama alanlar
yeterince havalandiriimis ve
donatiimig mi?

Mutfak zemini, tavani ve duvar
yuzeyleri, yemek hazirlama ve
pisirme alanlarinin yaninda
veya Uzerinde emici olmayan,
dayanikli, toksik olmayan, kolay
temizlenebilir malzemelerden
yapilmig mi?

Atese dayanikli malzemelerden
yapilmis pisirme alanlarina
bitisik duvar ylzeyleri ve
yiyecek hazirlama masalari
purtzsuz, dayanikl, asindirici
olmayan, toksik olmayan,
yikanabilir yuzeylerle
donatiimig mi?

Yemek pisirme kaplarinin ve
ekipmanlarinin temizlenmesi,
dezenfekte edilmesi ve
saklanmasi icin yeterli tesisler
saglaniyor mu?

Yiyecek atigini ve diger atiklari
biriktirmek icin yeterli sayida
sizdirmaz kap var mi?
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isci konaklama standartlari

YOK

Yorumlar

Birikimi 6nlemek i¢in ¢opler sik
sik mutfaktan uzaklastiriliyor
mu?

Beslenme ve gida givenligi standartlari

Gida guivenligi ile ilgili DSO
“Guvenilir Gida i¢in 5 Anahtar”
gibi 6zel sihhi sirecler
uygulaniyor mu?

Saglanan yiyecekler uygun
besin degeri iceriyor mu?

Saglanan yiyecekler iscilerin
dini/kulttrel ge¢cmislerini
hesaba katiyor mu?

Tibbi tesisler

Yeterli sayida ilk yardim
cantasi var mi?

ik yardim cantalari uygun
sekilde stoklanmig mi?

ik yardim saglamak icin yeterli
sayida egitilmis personel/isci
var mi?

Sahada saglanan baska tibbi
tesisler/hizmetler var mi?
Degilse neden?

Bos zaman, sosyal ve telekominikasyon tesisleri

iscilere mevcut sosyal kolektif
alanlar ve yeterli dinlenme
alanlari saglaniyor mu?

iscilere dini téren igin ayrilmis
yerler sunuluyor mu?

isciler telefona uygun bir fiyatla
erisebiliyor mu?

isciler internet olanaklarina
erisime sahip mi?
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iscilerin konaklama yénetimi

YOK

Yorumlar

Yonetim ve personel

Ozellikle is saghg: ve givenligi (acil
durum mudahaleleri dahil), emniyet,
isci haklar ve topluluklarla iligkiler
alaninda dikkatle tasarlanmis isci
kampi yonetim planlari ve politikalari
var mi?

Y Uklenicilerin kullanildidi yerlerde,
sozlesmeye dayali yonetim
sorumluluklarini ve raporlama
gorevlerini netlestiriyorlar mi?

Konaklamay! yonetmek icin atanan
kisi, misyonunu yerine getirmek icin
gerekli gecmise, yeterlilige ve
deneyime sahip mi ve

bunun icin yeterli sorumluluk ve yetki
verilmis mi?

Barinma standartlari asagidakilerin
yeterli sekilde uygulanmasini
saglamak icin yeterli sayida personel
var mi

(6zellikle temizlik, yemek pisirme ve
guvenlik)?

ise alimlar cevredeki topluluklardan
mi saglaniyor?

Personel mevcut ISG egitimi aldi mi?

Mutfaktan sorumlu kisiler 6zellikle
beslenme ve gida isleme konusunda
egitimli mi ve yeterince denetleniyor
mu?

Konaklama ve hizmetler i¢in Ucret talep edilmesi

Kiralama diuzenlemeleri adil ve seffaf
mi?

iscilere 6deme konusunda yeterli
bilgi veriliyor mu?

Uygun oldugu durumlarda, kiralama
dizenlemeleri ve kurallari

iscilerin istihdam sdzlesmelerine
acikca dahil ediliyor mu?
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iscilerin konaklama yénetimi E H YOK Yorumlar

Yiyecek ve diger hizmetler Ucretsiz
mi yoksa makul fiyath mi, yani yerel
piyasa fiyatinin altinda mi?

Barinma ve hizmetler i¢in ayni
O0deme yasak mi?

Alanda is sagligi ve givenligi

Elektrik, mekanik, yapisal ve gida
giivenligini iceren is Saghgi ve
Guvenligi yonetimi planlari
tasarlanmig ve uygulanmis mi?

Konaklama muduruniin saglik
otoritesine belirli hastaliklari, gida
zehirlenmelerini veya kazazedeleri
bildirme gdrevi var mi?

ik yardim konusunda egitilmis yeterli
sayida personel/is¢i var mi?

Spesifik ve yeterli bir yangin
glvenligi yonetim plani tasarlanmis
ve uygulaniyor mu?

Alkol, uyusturucu ve HIV/AIDS ve
diger saglik riskleriyle
ilgili bir rehber temin edildi mi?

iscilere dogum kontrol énlemleri
(6zellikle prezervatif) ve sineklik
(uygun oldugu yerlerde) saglaniyor
mu?

iscilerin tibbi tesislere ve tibbi
personele, uygun oldugu yerlerde
kadin doktorlar/hemsireler dahil
olmak Uzere kolay erisimleri var mi?

Saglik ve yangin guvenligi ile ilgili
acil durum planlari hazirlanmig mi?

isci lojman guvenligi

iscileri hirsizlik ve saldirilardan
korumak i¢in acik tedbirler

iceren bir guvenlik plani tasarlanmis
ve uygulaniyor mu?

Gug¢ kullanimina iligkin acik hukamler
iceren bir guivenlik plani tasarlanmis
ve uygulaniyor mu?
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iscilerin konaklama yénetimi E H YOK Yorumlar

Guvenlik personelinin ge¢misleri
daha onceki suclar veya tacizler
acisindan kontrol edildi mi?

Her iki cinsiyetten guvenlik
gorevlilerinin ise alinmasi dusuntldi
mu?

Guvenlik personeli, gorevleri ve
sorumluluklari hakkindaki talimatlari
net bir sekilde aldi mi?

Guvenlik personeli, aile ici siddetle
ve gu¢ kullanimiyla basa ¢ikma
konusunda yeterince egitilmis mi?

Ust aramalari sadece istisnai
durumlarda, her iki cinsiyetten de
Ozel olarak egitilmis guvenlik
personeli tarafindan mi
gerceklestiriliyor?

Guvenlik personeli, is¢i haklarina ve
cevredeki topluluklarin haklarina
saygi duyuyor

ve uygun davranislar sergilemenin
Onemi hakkinda iyi bir anlayisa sahip
mi?

iscilerin ve topluluklarin, giivenlik
dizenlemeleri ve personel
hakkindaki endiselerini dile
getirebilecekleri 6zel araclari var mi?

isci haklari ve isci lojmanlarina iligkin kurallar ve diizenlemeler

iscilerin hareket dzgurltigiine iligkin
sinirlamalar az sayida ve hakli
dayanaklara sahip mi?

Cevre topluluklar icin yeterli bir
ulasim sistemi temin ediliyor mu?

iscilerin kimlik belgelerinin tevkif
edilmesi yasak mi1?

Sendika 6zgurlugiine acgikca saygi
gosteriliyor mu?

iscilerin dini, kultiirel ve sosyal
gecmislerine saygr duyuluyor mu?

isciler haklari ve yikimlulukleri
konusunda bilgilendiriliyor mu ve
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iscilerin konaklama yénetimi

YOK

Yorumlar

barinma yerlerinin i¢ kurallarinin,
prosedurlerinin ve yaptirim
mekanizmalarinin bir kopyasi
anladiklari bir dilde veya bir medya
aracl Uzerinden sunuluyor mu?

ic diizenlemeler ayrimciliktan uzak,
adil ve makul mu?

Alkol, titiin ve Gglinci sahislarin
kampa erisimine iliskin diizenlemeler
net mi ve iscilere iletiliyor mu?

iscilerin kendilerini savunma hakki
da dahil olmak Gizere disiplin
prosedurlerinin

uygulanmasi agisindan adil ve
ayrimci olmayan proseddrler
olusturdu mu?

Danigma ve sikayet mekanizmalari

isciler icin danisma mekanizmalar
tasarlanmig ve uygulaniyor mu?

iscilere, PS2/PG2 ile uyumlu bir
sekilde sikayetlerini dile getirmeleri
icin gerekli mekanizmalar saglaniyor
mu?

Konaklama yerindeki davraniglardan
kaynaklanan disiplin sorusturmalari
kapsamina alinan isciler, karara itiraz
etme olanagiyla birlikte durusmaya
adil ve seffaf bir sekilde erisebiliyor
mu?

Yerinde adil catisma ¢ézme
mekanizmalari var mi?

Ciddi suclarin meydana geldigi
durumlarda mekanizmalar
polis yetkilileriyle tam igbirligi
saglayabiliyor mu?

Topluluk iligkilerinin yonetimi

Toplum gelisimi, topluluk ihtiyaclari,
toplum saghgi ve guvenligi ve
topluluk sosyal ve kilttrel btttnltgu
ile ilgili konulari ele alan topluluk
iliskileri yonetimi planlari tasarlanmis
ve uygulaniyor mu?
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iscilerin konaklama yénetimi

YOK

Yorumlar

Halkla iligkiler yonetimi planlari,
topluluklarin sirekli bilgi aligverigine
ve istisaresine izin verecek sekilde
irtibatlar kurulmasini igeriyor mu?

Halkla iligkiler yonetim planinin
uygulanmasindan sorumlu Ust diizey
bir yonetici var mi?

Cevredeki topluluklarla baglanti
kurmaktan sorumlu ust diizey bir
yonetici var mi1?

iscilerin konaklamasiyla ilgili etkiler
periyodik olarak gézden geciriliyor,
etki azaltma uygulaniyor veya
iyilestiriliyor mu?

Topluluk temsilcilerine fikirlerini dile
getirmeleri ve sikayette bulunmalari
icin erigilebilir araclar sunuluyor mu?

PS1/PG10 uyarinca toplumun
sikayetlerini ele almak icin seffaf ve
verimli bir stire¢ izleniyor mu?
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ISCI SIKAYET FORMU

Sikayet Mekanizmasinin amaci, ¢aligsanlarin sikayetlerinin adil ve etkili bir sekilde ¢ozilecegdi bir
yontem olusturmaktir. Bir sikayette bulunmak, hicbir sekilde caligsanin statiisini etkilemeyecektir.

Sikayetler isimsiz olarak dile getirilebilir veya kimliginizin izniniz olmadan ¢tncu sahislara ifsa

edilmemesini talep edebilirsiniz. Gerekirse litfen asagidakilerden birini seginiz.

Sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

iznim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini rica

ediyorum

Caligan Tarih
B6lim Is ismi
E-posta Telefon

SIKAYET BEYANI

(Tarihler, saatler, ilgili kisiler dahil olmak Gizere sikayete yol acan arka plan/faaliyet)

TELAFI TALEP EDILMEKTEDIR

ONERILEN COzUM
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Caliganin imzasi

Tarih

insan Kaynaklar
Sorumlusu imzasi

Tarih
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